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	第一章   投标邀请
	第二章   投标人须知
	第三章   资格审查
	第四章   评标程序、评标方法和评标标准
	第五章   采购需求
	1、工作地点
	2、工作形式
	3、工作时间
	4、服务岗位及所需人员
	5、工作机制
	6、服务标准优化
	①服务流程标准化：供应商须依据北京市地方标准及接诉即办工作机制，优化接收-甄别-转办-回复-回访全流程，明确诉求分级响应时限与标准化回复模板；建立预警 - 督办 - 反馈闭环管理，对临期工单预警，对复杂、重复、低满意度诉求专项督办并提示采购人。
	②团队专业化建设：供应商须建立在岗提升 + 月度复盘 + 研判技巧三级培训体系，强化政策法规、沟通技巧及我镇本土化业务知识培训；建立弹性排班与应急人员储备池，确保24小时服务接通率达100%。
	③数据决策支持：供应商须对反复投诉等难点问题出具深度分析报告，为采购人主动治理、源头治理提供支撑；提供可视化数据分析。
	④知识库建设维护：供应商须与采购人建立共建-共享-共维机制，及时更新政策口径与答复内容；定期分析，持续迭代优化知识库。
	⑤专项服务要求：（1）日常案件辅导：供应商须为采购人工作人员提供线上常态化辅导，即时解答政策、流程、沟通问题，指导复杂工单处置，定期分享优秀经验。（2）考核扣分案件指导：考核期结束后2 个工作日内，供应商须完成扣分案件梳理、原因分析、一对一整改指导。（3）服务标准：日常咨询一般问题30 分钟内响应，复杂问题2 小时内出具方案；纳入考核案件指导满意率不低于96%；全流程严守工作纪律与保密要求。
	7、注意事项
	第六章   拟签订的合同文本

	青云店镇12345热线综合管理服务委托合同
	甲方：北京市大兴区青云店镇人民政府
	乙方：
	二〇二六年   月
	青云店镇12345热线综合管理服务
	委托合同
	委 托 方：北京市大兴区青云店镇人民政府（以下简称甲方）
	法定代表人：
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	联系电话：
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	五、工作机制
	六、服务标准优化
	1.服务流程标准化：乙方须依据北京市地方标准及接诉即办工作机制，优化接收-甄别-转办-回复-回访全流程，明确诉求分级响应时限与标准化回复模板；建立预警 - 督办 - 反馈闭环管理，对临期工单预警，对复杂、重复、低满意度诉求专项督办并提示甲方。
	2.团队专业化建设：乙方须建立在岗提升 + 月度复盘 + 研判技巧三级培训体系，强化政策法规、沟通技巧及我镇本土化业务知识培训；建立弹性排班与应急人员储备池，确保24小时服务接通率达100%。
	3.数据决策支持：乙方须对反复投诉等难点问题出具深度分析报告，为甲方主动治理、源头治理提供支撑；提供可视化数据分析。
	4.知识库建设维护：乙方须与甲方建立共建-共享-共维机制，及时更新政策口径与答复内容；定期分析，持续迭代优化知识库。
	5.专项服务要求：（1）日常案件辅导：乙方须为甲方工作人员提供线上常态化辅导，即时解答政策、流程、沟通问题，指导复杂工单处置，定期分享优秀经验。（2）考核扣分案件指导：考核期结束后2 个工作日内，乙方须完成扣分案件梳理、原因分析、一对一整改指导。（3）服务标准：日常咨询一般问题30 分钟内响应，复杂问题2 小时内出具方案；纳入考核案件指导满意率不低于96%；全流程严守工作纪律与保密要求。
	七、注意事项
	第二条  权利和义务
	一、甲方权利义务
	二、乙方权利义务
	第三条  费用及支付方式
	一、费用
	二、支付方式
	第四条  违约责任与争议解决
	第五条  合同的变更或解除
	第六条  其他
	第七章   投标文件格式
	一、资格证明文件格式
	1 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
	1-1营业执照等证明文件
	2 落实政府采购政策需满足的资格要求（如有）
	2-1中小企业政策证明文件
	2-1-1 中小企业证明文件
	2-2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）
	3-1联合协议（如有）（实质性格式）
	3-2其他特定资格要求
	4 投标保证金凭证/交款单据电子件（不适用）

	二、商务技术文件格式
	1  投标书（实质性格式）
	3  开标一览表（实质性格式）
	4  投标分项报价表（参考格式）
	5  合同条款偏离表（实质性格式）
	6  采购需求偏离表（实质性格式）
	7 本国产品标准证明文件
	关于符合本国产品标准的声明函
	本公司（单位）郑重声明，根据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）的规定，本公司（单位）提供的以下产品属于本国产品。具体情况如下：
	1.（产品名称1）1，生产厂为（厂名）2，厂址为（生产厂址）。（产品名称1）的中国境内生产的组件成本占比≥（规定比例）3。（产品名称1）的（关键组件）4在中国境内生产。（产品名称1）的（关键工序）5在中国境内完成。
	2.（产品名称2），生产厂为（厂名），厂址为（生产厂址）。（产品名称2）的中国境内生产的组件成本占比≥（规定比例）。（产品名称2）的（关键组件）在中国境内生产。（产品名称2）的（关键工序）在中国境内完成。
	……
	本公司（单位）对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，愿承担相应法律责任。
	公司（单位）名称（盖章）：
	日期：　     年　  月　  日
	注：1.产品如有型号，请在“产品名称”栏一并填写。
	2.生产厂名与厂址应与生产厂营业执照载明的相关信息保持一致。
	3.该产品的中国境内生产的组件成本占比相关要求实施前，“规定比例”栏可不填。
	4.该产品的关键组件要求实施前，“关键组件”栏可不填。
	5.该产品的关键工序要求实施前，“关键工序”栏可不填。
	产品成本占比承诺函
	我公司（单位）郑重承诺，我公司已阅读并理解《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）的规定。据此承诺如下：
	为本采购项目或者采购包提供的符合本国产品标准的产品成本之和占提供的全部产品成本之和的比例为______%。
	公司（单位）名称（盖章）：
	日期：　     年　  月　  日
	注：
	1. 本承诺函应按包分别提供。
	2. 单一产品采购无须提供本承诺函；供应商提供产品全部为本国产品，且提供了《关于符合本国产品标准的声明函》时，无须提供本承诺函。
	3. 当采购项目或单个采购包中含有多种产品，且供应商提供的产品同时包含本国产品及非本国产品，则供应商除需提供《关于符合本国产品标准的声明函》外，还需提供本承诺函；否则，不享受价格评审优惠。
	8 中小企业证明文件
	8  拟分包情况说明（如有）
	9  招标文件要求提供或投标人认为应附的其他材料
	10  技术格式自拟



