二、评标标准（调整前）
	序号
	评分因素
	分值
	评分标准说明

	商务部分（30）

	1
	业绩情况
	12
	投标人自2022年1月1日以来具有与本项目类似的相关软件建设或运维项目业绩，每提供1个有效业绩得3分，满分12分。
（须提供有效的合同复印件并加盖投标单位公章，包含合同首页、核心内容页、签字盖章页等关键内容，否则不得分）。

	2
	资质情况
	74	Comment by 刘宇: 7分调整为4分
	1） 主营业务范围具有软件开发得3分，没有不得分。	Comment by 刘宇: 删除此条评标项目
2） 具有有效期内的信息技术服务管理体系、信息安全管理体系、质量管理体系、环境管理体系的认证证书，每提供1个得1分，不提供不得分，满分4分；
（备注：需提供有效证书复印件并加盖投标人公章）

	3
	专利技术
	4
	投标人能够提供多源数据规划、数据获取、数据安全、数据挖掘等方面相关的专利，每具有一个有效的专利证书得 1 分，否则不得分，本项满分 4 分。（须提供有效的专利证书复印件并加盖投标人单位公章，否则不得分。）本项满分 4 分。

	4
	项目团队综合能力
	7
	能够提供满足采购需求的本地服务机构组建和相应的技术团队情况，并配有较强的技术队伍，能够提供快速的服务响应，得68分；能满足招标要求，但仅为对招标需求的简单复制，配备基本满足项目需求的技术人员，响应并到场时间满足项目需求，得45分；不能够提供本地机构配有的技术队伍情况，满足招标要求，得2分。没有提供的得0分。	Comment by 刘宇: 分数调整	Comment by 刘宇: 分数调整
投标人提供的参加本项目组成员中，1名及以上人员具有信息系统项目管理师证书，满足得12分，否则不得分。（须提供有效的证书复印件并加盖投标人单位公章，未提供不得分）	Comment by 刘宇: 分数调整

	技术部分（60）

	5
	需求理解和分析
	8 
	对本项目业务内容理解深入，了解当前业务现状和需求，能清晰阐述本项目现状、问题及业务需求，且对需求理解透彻并提供各业务详细合理的业务流程设计图的，得8分；对本项目业务内容理解深入，了解当前业务现状和需求，能清晰阐述本项目现状、问题及业务需求，提供的各业务流程设计图不合理或未并提供的，得5分；对现状及需求基本了解，有一定针对性的阐述，得2分；对现状及需求了解较少，需求分析不清楚、不合理，不满足招标要求的，得0分。

	6
	项目总体架构和技术路线设计
	10
	项目总体设计和整体解决方案思路清晰详细，系统总体架构、技术架构、网络架构和技术路线设计合理可行，技术针对性强，完全满足项目要求，得10分；
项目总体设计较好，整体解决方案思路较清晰，系统总体架构、技术架构、网络架构和技术路线设计部分较为合理，技术有较强的针对性，较好满足项目要求，得7分；
项目总体设计一般，整体解决方案思路较清晰，系统总体架构、技术架构、网络架构和技术路线设计基本合理，技术有一定的针对性，基本满足项目要求，得4分；
项目总体设计和整体解决方案思路不清晰，技术针对性不强，得0分。

	7
	详细实施方案
	26
	根据招标文件“第五章采购需求”建设内容：
投标人针对每项功能和数据需求内容编写详细实施方案，能正确理解项目需求，思路清晰，合理分析且满足招标要求，得16分；方案虽进行阐述但并未贴合项目采购需求情况进行详细论述，或分析中未包括具体实施细节及措施，得11分；实施方案满足招标要求，但仅为对招标需求的简单复制，未进行进一步的详细阐述，得6分；未进行任何阐述或不满足招标要求，不得分。

	
	
	
	投标人根据招标文件“第五章采购需求”性能需求和安全需求：
响应系统安全要求，方案内容进行了详细的阐述：方案内容进行了详细的阐述，能正确理解项目需求，思路清晰，合理分析现状且满足招标要求，得 10 分；方案内容虽进行阐述但并未贴合项目实际情况进行详细论述，或方案中未包括具体实施细节及措施，得 7 分；方案满足招标要求，但仅为对招标需求的简单复制，未进行进一步的详细阐述，得4 分；方案内容未进行任何阐述、部分满足或不满足招标要求，得 0 分。

	8
	项目管理
	6
	投标人根据招标文件“第五章采购需求”项目管理要求：
根据项目管理方案完整性给分。提供详细的项目管理、人员管理、项目风险和人员保障计划，项目实施进度安排合理、有详细的项目实施计划，并提供合理的项目质量保障措施，得5分；项目管理方案基本合理，满足招标文件要求，得3分；内容过于笼统和简单的得1分；没有描述或有重大缺漏的得0分。
项目建设期内拟派不低于 15 人的项目建设团队，得1分；少于15人不得分。

	9
	系统培训方案
	5
	项目培训方案完整性，提供项目培训计划，包括培训方式、培训课程、师资力量、培训教材等内容。方案思路清晰、重点明确、内容完整、需求应答准确完整，得5分；方案思路较清晰、重点较明确、内容较完整、需求应答较准确完整，得3分；
3、方案基本合理、思路基本清晰、重点基本明确、需求应答一般完整，得1分；
4、方案不合理，得0分。

	10
	售后服务方案
	5
	售后服务方案：投标人针对本项目有详细售后服务方案，建立完善的本地化技术支持体系，客户服务标准、故障处理流程、投诉处理流程、应急处置流程等措施完整、规范、具体、可行，售后服务响应时间快，针对性强，得5分；售后服务方案内容基本完整、可行，具备较完备的本地售后服务资源和服务体系，售后服务响应时间较快，针对性较好，得3分；售后服务方案一般，内容基本完整，售后服务体系有明细缺陷，售后服务响应时间一般，针对性一般，得1分；未提供售后服务方案或不满足要求的得0分。
（投标人应至少提供3年以上免费运维期。免费运维期内，投标人应提供至少2年的驻场技术运维服务。须提供运维期内驻场服务承诺函并加盖投标人单位公章，未提供不得分）


	价格部分（10）

	价格部分
	10
	投标人报价得分=（满足招标文件要求且投标价格最低的投标人评标价/投标人评标价）×10

	合计
	100





二、评标标准（调整后）
	序号
	评分因素
	分值
	评分标准说明

	商务部分（30）

	1
	业绩情况
	12
	投标人自2022年1月1日以来具有与本项目类似的相关软件建设或运维项目业绩，每提供1个有效业绩得3分，满分12分。
（须提供有效的合同复印件并加盖投标单位公章，包含合同首页、核心内容页、签字盖章页等关键内容，否则不得分）。

	2
	资质情况
	4
	3） [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]具有有效期内的信息技术服务管理体系、信息安全管理体系、质量管理体系、环境管理体系的认证证书，每提供1个得1分，不提供不得分，满分4分；
（备注：需提供有效证书复印件并加盖投标人公章）

	3
	专利技术
	4
	投标人能够提供多源数据规划、数据获取、数据安全、数据挖掘等方面相关的专利，每具有一个有效的专利证书得 1 分，否则不得分，本项满分 4 分。（须提供有效的专利证书复印件并加盖投标人单位公章，否则不得分。）本项满分 4 分。

	4
	项目团队综合能力
	10
	能够提供满足采购需求的本地服务机构组建和相应的技术团队情况，并配有较强的技术队伍，能够提供快速的服务响应，得8分；能满足招标要求，但仅为对招标需求的简单复制，配备基本满足项目需求的技术人员，响应并到场时间满足项目需求，得5分；不能够提供本地机构配有的技术队伍情况，满足招标要求，得2分。没有提供的得0分。
投标人提供的参加本项目组成员中，1名及以上人员具有信息系统项目管理师证书，满足得2分，否则不得分。（须提供有效的证书复印件并加盖投标人单位公章，未提供不得分）

	技术部分（60）

	5
	需求理解和分析
	8 
	对本项目业务内容理解深入，了解当前业务现状和需求，能清晰阐述本项目现状、问题及业务需求，且对需求理解透彻并提供各业务详细合理的业务流程设计图的，得8分；对本项目业务内容理解深入，了解当前业务现状和需求，能清晰阐述本项目现状、问题及业务需求，提供的各业务流程设计图不合理或未并提供的，得5分；对现状及需求基本了解，有一定针对性的阐述，得2分；对现状及需求了解较少，需求分析不清楚、不合理，不满足招标要求的，得0分。

	6
	项目总体架构和技术路线设计
	10
	项目总体设计和整体解决方案思路清晰详细，系统总体架构、技术架构、网络架构和技术路线设计合理可行，技术针对性强，完全满足项目要求，得10分；
项目总体设计较好，整体解决方案思路较清晰，系统总体架构、技术架构、网络架构和技术路线设计部分较为合理，技术有较强的针对性，较好满足项目要求，得7分；
项目总体设计一般，整体解决方案思路较清晰，系统总体架构、技术架构、网络架构和技术路线设计基本合理，技术有一定的针对性，基本满足项目要求，得4分；
项目总体设计和整体解决方案思路不清晰，技术针对性不强，得0分。

	7
	详细实施方案
	26
	根据招标文件“第五章采购需求”建设内容：
投标人针对每项功能和数据需求内容编写详细实施方案，能正确理解项目需求，思路清晰，合理分析且满足招标要求，得16分；方案虽进行阐述但并未贴合项目采购需求情况进行详细论述，或分析中未包括具体实施细节及措施，得11分；实施方案满足招标要求，但仅为对招标需求的简单复制，未进行进一步的详细阐述，得6分；未进行任何阐述或不满足招标要求，不得分。

	
	
	
	投标人根据招标文件“第五章采购需求”性能需求和安全需求：
响应系统安全要求，方案内容进行了详细的阐述：方案内容进行了详细的阐述，能正确理解项目需求，思路清晰，合理分析现状且满足招标要求，得 10 分；方案内容虽进行阐述但并未贴合项目实际情况进行详细论述，或方案中未包括具体实施细节及措施，得 7 分；方案满足招标要求，但仅为对招标需求的简单复制，未进行进一步的详细阐述，得4 分；方案内容未进行任何阐述、部分满足或不满足招标要求，得 0 分。

	8
	项目管理
	6
	投标人根据招标文件“第五章采购需求”项目管理要求：
根据项目管理方案完整性给分。提供详细的项目管理、人员管理、项目风险和人员保障计划，项目实施进度安排合理、有详细的项目实施计划，并提供合理的项目质量保障措施，得5分；项目管理方案基本合理，满足招标文件要求，得3分；内容过于笼统和简单的得1分；没有描述或有重大缺漏的得0分。
项目建设期内拟派不低于 15 人的项目建设团队，得1分；少于15人不得分。

	9
	系统培训方案
	5
	项目培训方案完整性，提供项目培训计划，包括培训方式、培训课程、师资力量、培训教材等内容。方案思路清晰、重点明确、内容完整、需求应答准确完整，得5分；方案思路较清晰、重点较明确、内容较完整、需求应答较准确完整，得3分；
3、方案基本合理、思路基本清晰、重点基本明确、需求应答一般完整，得1分；
4、方案不合理，得0分。

	10
	售后服务方案
	5
	售后服务方案：投标人针对本项目有详细售后服务方案，建立完善的本地化技术支持体系，客户服务标准、故障处理流程、投诉处理流程、应急处置流程等措施完整、规范、具体、可行，售后服务响应时间快，针对性强，得5分；售后服务方案内容基本完整、可行，具备较完备的本地售后服务资源和服务体系，售后服务响应时间较快，针对性较好，得3分；售后服务方案一般，内容基本完整，售后服务体系有明细缺陷，售后服务响应时间一般，针对性一般，得1分；未提供售后服务方案或不满足要求的得0分。
（投标人应至少提供3年以上免费运维期。免费运维期内，投标人应提供至少2年的驻场技术运维服务。须提供运维期内驻场服务承诺函并加盖投标人单位公章，未提供不得分）


	价格部分（10）

	价格部分
	10
	投标人报价得分=（满足招标文件要求且投标价格最低的投标人评标价/投标人评标价）×10

	合计
	100




