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	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	报价
（10分）
	根据投标人报价，按如下公式计算得出各投标人的投标报价得分：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10%×100；
注：评标基准价即满足招标文件要求且投标报价最低的投标报价。
说明：此处报价指经过报价修正，及因落实政府采购政策进行价格调整后的报价，详见第四章《评标程序、评标方法和评标标准》2.4、2.5。

	2
	商务部分
（6分）
	同类项目业绩
（3）
	投标人自2022年1月1日起至投标截止日止独立承担的同类项目，每提供1份有效的证明资料的得1分，满分3分。
注：1.同类业绩指：软件购置或软件开发或数字资源开发；
2.有效证明材料：业绩合同关键页（首页、标的页、签字盖章页）；
3.须提供复印件加盖公章，时间以合同签订日期为准，未按要求提供有效证明文件的业绩在评审时将不予承认；投标人提供虚假合同的，按虚假投标处理。

	
	
	企业实力（3）
	投标人具有以下证书，每提供1个得1分，最多得3分。
1.ISO9001质量管理体系认证证书；
2.售后服务认证证书（计算机应用软件开发）；
3.软件企业认证证书；
注：须提供证书的复印件且加盖公章，不满足或未提供有效证明材料的不得分。

	3
	技术服务部分
（84分）
	对招标文件第五章采购需求的响应程度
（30）
	1.投标文件须对招标文件《第五章 采购需求》“服务内容要求”逐条应答，应答完整得基本分30分；
2.标记为“#”的技术参数为重要指标（共15项），每有1项负偏离减2分；
注：投标人须按照技术参数要求提供包含相关参数项的证明材料复印件并加盖公章。如“技术参数”中详细列明技术支持材料具体内容的，则按“技术参数”中要求提供，若未列明的，证明材料可以使用公开发表的产品目录或公司官网公布的技术参数或产品彩页或产品白皮书或由制造商出具的有效的产品技术参数文件或国家认可的具有相关检测资质的检测中心出具的检测报告,未提供有效证明材料或证明材料中内容与所填报技术参数不一致的,该技术参数按不满足处理。

	
	
	项目理解及建设实施方案
（20）
	投标人针对本项目采购需求提供的技术方案（需包含总体设计、技术方案、实施方案）进行评审，最多得20分：
-投标人根据项目需求及要求，分析了项目服务需求，提出了总体建设实施方案，且方案在架构设计、数据流程、风险控制等多个维度全面、完善、针对性强、可实施度高（可提供甘特图、资源调配计划、风险预案等相关材料），得20分；
-投标人根据项目需求及要求，分析了项目服务需求，提出了总体建设实施方案，且方案在架构设计、数据流程、风险控制等多个维度较全面、较完善、针对性较强、可实施度较高（可提供甘特图、资源调配计划、风险预案等相关材料），得16分；
-提供了项目需求分析和整体建设实施方案，但是方案在架构设计、数据流程、风险控制等多个维度的全面性、针对性、可实施度稍有欠缺（可提供甘特图、资源调配计划、风险预案等相关材料），有完善空间，得12分；
-提供了项目需求分析和整体建设实施方案，但是方案在架构设计、数据流程、风险控制等多个维度简单、通用，与项目需求的匹配程度有偏离，保障项目实施有困难，得8分；
-提供了项目需求分析和整体建设实施方案，但是方案在架构设计、数据流程、风险控制等多个维度极其简略或者相关内容基本不具备合理性和实施度等，得4分；
-未提供项目理解及建设实施方案，得0分。

	
	
	项目团队人员配置方案
（10）
	投标人针对本项目配备的实施人员团队的情况进行评审，最多得6分；
-团队人员配置合理，岗位职责分工明确，团队管理体系科学性强（可提供人员管理内控制度等证明材料），人员综合素质及专业水平高（可提供学历证书、技能认证、岗位授权书等证明材料），经验丰富（可提供人员经验年限的说明），有高度的技术水平、执行能力和团队协作能力（可提供团队协作稳定性证明材料），得6分；
-团队人员配置基本合理得当，有基本的岗位职责分工，团队设置管理体系有一定科学性（可提供人员管理内控制度等证明材料），人员综合素质、专业水平能够满足采购人需求（可提供学历证书、技能认证、岗位授权书等证明材料），有一定经验（可提供人员经验年限的说明），有一定的技术水平、执行能力和团队协作能力（可提供团队协作稳定性证明材料），得4分；
-团队人员配置合理性较差，岗位职责分工较混乱，团队设置管理体系的科学性较差（可提供人员管理内控制度等证明材料），人员综合素质、专业水平较差（可提供学历证书、技能认证、岗位授权书等证明材料），经验较少（可提供人员经验年限的说明），技术水平、执行能力和团队协作能力较差（可提供团队协作稳定性证明材料），得2分；
-团队人员配置合理性差，岗位职责分工混乱，团队设置管理体系的科学性差（可提供人员管理内控制度等证明材料），人员综合素质、专业水平差（可提供学历证书、技能认证、岗位授权书等证明材料），经验匮乏（可提供人员经验年限的说明），技术水平、执行能力和团队协作能力差（可提供团队协作稳定性证明材料），得0分。

	
	
	
	团队成员具备高级软件技术开发工程师、大数据分析师、UI设计师证书、软件测试技术，每提供1个得1分，本项最高得4分。
注：须提供人员身份证复印件、相关证书、投标人为其依法缴纳社保的证明（近三个月任意一个月）并加盖投标人公章，未提供或提供的证明材料不全，不得分。

	
	
	售后服务方案
（6）
	根据投标人提供的售后服务方案进行评审：
-售后服务方案内容编制完整，采取的措施科学合理(可提供故障分级响应制度等证明材料)，可行性强(可提供运维团队驻地证明、备品备件清单等证明材料)，完全满足项目需要，得6分；
-售后服务方案内容编制基本完整，采取的措施基本科学合理(可提供故障分级响应制度等证明材料)，可行性较强(可提供运维团队驻地证明、备品备件清单等证明材料)，基本满足项目需要，得4分；
-售后服务方案内容编制不完整，采取的措施科学合理性一般(可提供故障分级响应制度等证明材料)，可行性较弱(可提供运维团队驻地证明、备品备件清单等证明材料)，部分满足项目需要，得2分；
-未提供售后服务方案，得0分。

	
	
	
	投标人须提供针对本项目所有产品的不低于3年的免费售后服务；每增加1年得1分，本项最高2分；
注：须提供针对本项目所有产品的售后服务承诺函，承诺4年得1分；承诺5年得2分；未提供或提供的证明材料不全，不得分。

	
	
	培训方案（3）
	根据投标人提供的培训方案（包括但不限于：培训计划、产品使用培训、培训讲解内容、培训课程安排等）进行评审（培训内容包括但不限于数据安全操作规范，元数据管理流程，应急故障处理流程）：
-技术培训方案多样化、内容详细、清晰完整、切实可行，能够保证使用人员熟练操作，得3分；
-技术培训方案单一、内容简要、可操作性一般，能够保证使用人员掌握基本操作，得2分；
-所提供的技术培训方案内容较差、可操作性较差，不能保证使用人员掌握基本操作，得1分；
-未提供培训方案的，得0分。

	
	
	视频演示（15）
	投标人需提供针对采购需求中“数据治理平台、统一身份认证平台、网上办事大厅、流程引擎平台”要求的“▲”的技术指标进行功能演示；要求提供功能演示视频，视频清晰，能明确体现技术参数要求。演示视频需逐一展示招标文件《第五章 采购需求》“技术参数”中的“▲”技术参数（共15项）,演示视频完全满足“▲”技术参数的，得基本分15分；每有1项负偏离减1分。
备注：
1.演示视频采用通用格式，Ｕ盘存储，因演示视频格式及存储问题导致不能播放，后果由投标人承担。
2.演示视频要求5分钟以内。

	合计
	100
	



