
 

四、其他相关要求 

（一）保修期 

自验收完成之日起计算，本项目所有设备保修期不少于 5 年（60 个月）。 

（二）售后服务要求 

1、在货物到达后，负责设备安装、调试、运行、性能测试并提供完整的报告，

保证采购人正常使用； 

2、提供详细的中英文操作手册及维护手册； 

3、质保期内负责免费维修、更换配件； 

4、在质保期内，货物报修后，2 小时内响应，4 小时内到达现场，24 小时内排除

故障。超过 24 小时未排除故障，免费提供备用货物，所有费用由投标人承担。 

5、提供货物最新技术资料，享受终身免费升级服务； 

6、质保期外，若为投标人或制造商提供零部件销售，且负责仪器的维修，配件

费用按成本价收取； 

7、投标人或制造商的应用支持可针对采购人提出的特殊试验，协助建立实验方

案。如果采购人将来有新的技术应用，投标人可派专业技术人员协助； 

8、提供在北京地区设有的维修及售后服务网点具体分布情况，包括网点地址、

电话、联系人等； 

9、为保证货物正常运行，货物原厂应在中国境内有备件库，储备所有必要的零

配件，并保证货物停产后不少于 10 年的供应期； 

10、每年免费进行不少于两次货物维护和保养，节假日及重大活动期间配合医院

完成货物巡检。 

11、本项目中货物承诺按照采购人统一规划，依据采购人信息集成的需要，免费

与采购人信息系统实现业务和数据集成，承担联网和监测所需的数据采集器、软

件接口等费用。随机的业务应用系统所需的硬件资源（包含不限于服务器、工作

站终端、输入输出货物等）和系统所需正版软件，无需采购人额外提供。 

12、货物信息安全管理要求： 

12.1、本项目中货物承诺遵守采购人信息安全统一管理的要求，签署货物信息安

全及数据保密承诺书，接受并配合相关信息安全检查，并按照要求进行相关整



改。 

12.2、投标人或制造商应提供货物信息安全相关技术文档，包括不限于拓扑图、

权限表、端口说明等。 

12.3、本项目中货物未经授权投标人或制造商不得接入互联网或外部局域网，不

得擅自使用系统“后门”“远程控制”，不得擅自加装信号发射装置，未经审批不得

远程调取或拷贝数据，未经审批数据不得存储于“云端”或境外。 

注：以上售后服务由投标人或由产品制造商提供的，均视同为满足相关服务要

求。 

（三）培训等相关要求 

1、在安装调试完毕后，投标人免费负责对采购人的相关人员进行培训，培训内

容包括货物的日常开关机、货物初始化过程、货物操作规范、维护保养、故障识

别及排除等，直至采购人的相关人员能够熟练掌握为止； 

2、投标人在中国境内设有专业的培训中心，为采购人提供两个免费培训名额，

培训内容为仪器构成、维护、工作原理、基本操作、方法建立及应用。 
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