




































服务承诺：

(1) 质量保证期：

软件，质保期内提供免费上门服务 。

(2) 所有产品在质保期内提供免费维修维护和零部件； 质保期后，维修、

更换配件等只收成本费，人工费用全免 。

(3) 响应时间： 在质保期内设备运行出现异常或故障时，2分钟响应，1

小时到达现场。

(4) 设有维修机构， 并有专职的、 具有五年以上服务维修经验的技术服务

工程师。

(5) 我公司提供全新的、 合格的产品与配置，设备均为原厂原装正品 。

(6) 所投产品按期交付。

(7) 我公司保证交付成套设备及整个系统能够正常使用 。

(8) 验收： 按照投标文件响应参数逐条验收，所有条款均满足投标参数指

标 。

(9) 运输、 安装、 附件、 调试、 验收、 税费和培训费等应包含在总报价中

我公司提供3年免费质保服务 (自验收通过后开始计算),包括硬件设备

和

。
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