服务质量标准
1、保洁服务
公共区域地面每日清扫不少于 2 次，保持干净无杂物、无明显污渍；每周进行 1 次全面拖洗。
楼梯扶手、栏杆等每周擦拭不少于 3 次，保持光亮整洁。
垃圾桶每天清理不少于 2 次，垃圾做到日产日清，垃圾桶周边无垃圾堆积和异味。
2、安保服务
实行 24 小时值班制度，每班次至少安排2名安保人员在岗。
对进入物业区域的外来人员和车辆进行登记，来访人员需与业主确认并做好登记后方可进入。
每3小时对物业区域进行一次巡逻，并做好巡逻记录。
3、绿值养护服务
定期对花草树木进行修剪、浇水、施肥、病虫害防治等养护工作，确保绿植生长良好，无明显病虫害迹象。
绿化区域内无杂草，及时清理枯枝落叶。
4、设施设备维护服务
每季度对消防设施设备进行 1 次检查和维护，确保消防设备完好有效。
对供水、供电、供气等设施设备定期进行巡检和维护，出现故障及时维修，维修时间一般不超过2小时（特殊情况除外）。
5、人员管理
物业服务公司应配备足够数量且具备相应专业资质的服务人员，人员数量和资质应符合合同约定和相关行业标准。
服务人员应统一着装，佩戴工作牌，言行举止文明规范，热情服务业主。
每季度对服务人员进行培训和考核，提高服务人员的专业技能和服务水平。
6、信息管理与沟通
建立健全单位人员信息档案（主要人员姓名、联系电话、车牌号），不得泄露单位人员隐私。
7、应急处理
制定完善的应急预案，包括火灾、地震、暴雨、停水停电等突发事件的应急处理措施。
每季度组织应急演练一次，提高应对突发事件的能力。
发生突发事件时，应立即启动应急预案，及时采取措施进行处理，并在第一时间向业主和相关部门报告。
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    服务质量不达标
1、保洁服务
若公共区域地面清扫次数不足或清扫不彻底，每发现一处不符合标准，扣除当月物业服务费用的0.5%。
楼梯扶手、栏杆等未按规定擦拭，每发现一处不符合标准，扣除当月物业服务费用的0.5%。
垃圾桶清理不及时或周边有垃圾堆积、异味，每发现三处，扣除当月物业服务费用的1%。
2、安保服务
安保人员未按规定值班或擅自离岗，每次扣除当月物业服务费用的1%。
对外来人员和车辆未进行登记或登记不规范，每发现三次，扣除当月物业服务费用的0.1%。
巡逻次数不足或未做好巡逻记录，每发现三次，扣除当月物业服务费用的0.1%。
3、绿化养护服务
花草树木未按规定进行修剪、浇水、施肥、病虫害防治等养护工作，每发现一处不符合标准，扣除当月物业服务费用的2%。
绿化区域内有杂草或未及时清理枯枝落叶，每发现一处，扣除当月物业服务费用的2%。
4、设施设备维护服务
电梯未按规定进行检查和维护保养，每发现一次，扣除当月物业服务费用的2%。
消防设施设备未按规定进行检查和维护，每发现一处不符合标准，扣除当月物业服务费用的1%。
供水、供电、供气等设施设备故障维修不及时，每超过规定维修时间 1 小时，扣除当月物业服务费用的0.5%。
5、人员管理问题
服务人员数量不足或资质不符合要求，限期7天内整改，逾期未整改的，扣除当月物业服务费用的2%。
服务人员未统一着装、佩戴工作牌或言行举止不文明，每发现一次，扣除当月物业服务费用的2%。
未按规定对服务人员进行培训和考核，扣除当月物业服务费用的2%。
6、信息管理与沟通问题
泄露业主隐私，除承担相应的法律责任外，扣除当月物业服务费用的2%，并视情节轻重决定是否终止合同。
7、应急处理问题
未制定应急预案或应急预案不完善，限期15天内整改，逾期未整改的，扣除当月物业服务费用的6%。
未按规定组织应急演练，每次扣除当月物业服务费用的6%。
发生突发事件时，未及时启动应急预案或处理不当，造成严重后果的，扣除当月物业服务费用的10%，并视情节轻重决定是否终止合同。

