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项  目  合  同




合同名称：数字档案馆数据整理项目  





委托人（甲方）： 北京市档案馆
[bookmark: _GoBack]受托人（乙方）： 北京北大软件工程股份有限公司    


    根据《中华人民共和国民法典》的规定， 北京市档案馆（以下简称甲方）与    北京北大软件工程股份有限公司（以下简称乙方）就数字档案馆数据整理 项目中所需内容，根据招标文件进行投标邀请。经评标委员会评定北京北大软件工程股份有限公司为中标人。经甲、乙双方协商一致，同意就数字档案馆数据整理项目的事宜，经协商一致，签订本合同。

[bookmark: _Toc1636014623][bookmark: _Toc113915215][bookmark: _Toc405121805][bookmark: _Toc20273][bookmark: _Toc901627006]1、定义
本合同下列术语应解释为：
1.1 “合同”系指甲乙双方签署的、合同格式中载明的甲乙双方所达成的协议，包括所有的附件、附录和上述文件所提到的构成合同的所有文件。
1.2 “合同总价”系指根据合同规定乙方在正确地完全履行合同义务后甲方应支付给乙方的价格。
1.3 “货物”系指本合同项下乙方须向甲方提供的硬件设备、软件、文档、备品备件等。
1.4 “服务”系指根据合同规定乙方应提供的有关交货、安装、调试、集成与开发、试运行、验收、项目管理、培训、技术服务、售后服务，其他使系统正常运转所必需的服务等。
1.5 “项目现场”指的是： 北京市档案馆 。   
[bookmark: _Toc745516733][bookmark: _Toc74628144][bookmark: _Toc344896337][bookmark: _Toc13171][bookmark: _Toc1248682254]2、合同文件
下列文件构成本合同的组成部分，应该认为是一个整体，彼此相互解释，相互补充：
2.1 本合同书及附件
2.2 投标文件
2.3 招标文件
2.4 保密协议
以上文件内容之间存在冲突的,以对乙方要求严格或甲方最终确认的要求为准。
[bookmark: _Toc1191555619][bookmark: _Toc17982][bookmark: _Toc1407093706][bookmark: _Toc1367400682][bookmark: _Toc1312640473]3、项目运维服务期限、内容及要求
3.1 本项目运维服务期限为：自合同生效之日至 2026 年12 月 31 日。
3.2 项目运维服务内容及要求

	[bookmark: _Toc9944]序号
	运维工作内容
	成果交付文档名称
	文档
数量
	成果交付时间
	合同总价（元）

	1
	数据整理。根据工作需要对各门类档案数据（含目录及副本）通过人工或定制开发工具方式进行整理规范化，包含字段名修正、格式规范、数据修正、数据分割、数字化副本/电子档案文件重命名、格式转换、存储路径修改、文件分件或合并等根据工作需要，完善数据四性检测方案和功能实现。对数据开展检测并修正错误。
	运维工作总结（半年，全年）
	2
	2026.8月底/
2026年11月底 
	840,000.00

	2
	数据维护。根据工作需要及时开展各个数字档案馆子系统各类型数据库表的创建、修改，各数据库内数据的修改、添加、删除、统计等维护工作。根据工作需要及时开展系统数据的导入和导出、接收、迁移、发布等工作，系统数据的清理、添加、删除、修改等维护工作。
	
	
	
	

	3
	数据统计。按照运维方案定期或不定期开展系统数据
在系统中的统计、核对工作，开发及完善系统统计功能。
	
	
	
	

	4
	数据备份。按照运维方案定期或不定期开展系统数据
库数据采用EXCEL等方式备份。
	
	
	
	

	5
	其他工作。完成其他系统数据管理工作。
	
	
	
	


目标要求：
预计全年整理目录数据不少于18万条，数字化副本/电子档案115万页。使用各类工具软件对整理编目、移交接收、开放审核移交数据进行技术审核或修正。预计导入数字档案馆系统目录条目约120万条，数字化副本/电子档案约350万页。预计建立档案数据台账不少于300个全宗（600万条），数据质检不少于2000万页。按照实际业务需求导出数据。
3.3 其他服务要求： 
1.工作要求
数据整理工作必须按照档案馆数据处理标准对机读目录和数字化副本等数据进行整理，并开展质量检测确保数据符合进入数字档案馆系统标准。数据维护工作开展的新增、修改、删除等工作要确保操作准确，各类统计、分析、核对工作要确保门类清晰、数据准确，数据导入导出操作要确保安全、可靠。
2.技术要求
本项目数据运维工作包括各个数字档案馆子系统的数据运维服务，以上均采用国产基础软件技术路线并适配国产信创环境，采用B/S结构设计。本项目在执行过程中涉及数据处理和辅助工具开发需要适配以上软硬件环境。
3.管理要求
（1）计划管理：乙方须提供详细的项目实施工作计划，明确工作内容以及工作进度安排，制订并遵循安全服务标准化规程。建立完备的工作日志制度（包括系统内设的电子日志），应对每项服务事项填写具体清晰的日志记载。定期向甲方提供运维日志，记录每次执行的运维工作。
（2）流程管理：甲方与乙方共同制订相关工作流程，并按照流程执行。建立标准化的工作流程，工作内容包含数据整理、数据导入、数据导出、数据统计核对、数据备份等。明确各流程的处理步骤和责任人，确保运维工作的规范高效。乙方在服务过程中须严格按照相关流程，针对服务的各个环节，有专门的项目记录文档。项目完成后形成能够全面反映工作情况的工作台账、记录。
（3）资源管理：对运维涉及的硬件、软件、网络、数据等资源进行统一管理。建立资源台账，实时掌握资源的使用情况，合理调配资源，提高资源利用率。
（4）风险管理：识别运维过程中可能出现的风险，如系统故障、数据泄露、安全漏洞等。制定相应的风险应对措施和应急预案，定期进行风险评估，降低风险影响。
（5）质量管理
质量控制：建立质量控制机制，对运维工作的各个环节进行质量检查和监督。制定质量控制标准和流程，对不符合质量要求的工作及时进行整改。
持续改进：建立持续改进机制，定期收集用户反馈和运维数据，分析运维工作中存在的问题和不足。制定改进措施，不断优化运维流程和服务质量。及时了解把握信息化新动态、新技术，随时与甲方沟通，应用新技术增强运维服务效率。
（6）知识管理：建立知识管理体系，对运维过程中积累的知识、经验及新技术进行整理、存储和共享。通过知识管理，提高运维人员的工作效率和解决问题的能力。
（7）监督管理
内部监督：建立内部监督机制，定期对运维工作进行检查和评估。检查内容包括运维流程的执行情况、服务质量、资源管理、风险管理等。对发现的问题及时进行整改，确保运维工作的合规性和有效性。
用户评价：定期收集用户对运维服务的评价和意见，了解用户的需求和满意度。对用户反馈的问题及时进行处理和回复，不断提高用户满意度。服务质量考核按照年度考核方式进行，每服务期结束前由甲方依据日常督查和工作完成情况，对本服务期的服务质量进行考核，形成服务质量考核测评表，评定等次分为优秀、良好、一般、不合格。
绩效评估：建立绩效评估体系，对运维人员的工作绩效进行评估和考核。评估指标包括工作质量、工作效率、服务态度、团队合作等。根据绩效评估结果，实施奖惩措施。乙方需按甲方提出的要求，收集提供项目相关的基线资料，并及时更新。提供绩效考核服务，按照项目管理工作要求，及时进行工作总结，开展好对项目的绩效考核、验收等管理工作，乙方需按甲方要求按时完成文档交付工作。交付资料内容：年度运维工作计划、半年运维工作总结、年度运维工作总结等。交付形式：计算机电子文档和装订成册的纸介质形式。
惩罚措施：对于工作绩效不达标、违反运维规定或造成严重后果的个人或团队，进行相应的惩罚。惩罚方式包括警告、扣减项目资金、责令乙方对涉事人员调整岗位、解除劳动合同等。后果严重的，承担法律责任。服务质量考核测评表的考核结果为优秀、良好等次，按照全额支付项目费用尾款，一般等次按照50%支付项目费用尾款，不合格等次不支付项目费用尾款。
（8）人员要求
资质与能力：运维人员应具备相应的专业资质和技能，确保运维人员具备良好的业务能力和技术水平。
团队要求：提供专职技术团队，团队人员相对稳定，团队人员数不少于3人，指定一名项目负责人负责全面管理（跟踪与监督、培训与指导），确保项目有序进行。项目负责人需具有十年（含）以上档案行业工作经验，具有内网运维经验，具有信息系统项目管理师证书。团队人员另需至少配置项目核心成员2名，上述成员具备3年（含）以上工作经验及具备档案数据整理相关业务建设经验，具备独立解决问题的能力。投标人承诺提供5天*8小时的技术支持服务，若出现紧急情况，须按甲方要求提供应急响应服务。
环境要求：项目组人员进入工作现场前，需签订保密安全责任协议。严禁携带手机、摄像机以及未经许可的存储设备等电子设备进入工作区域。
培训要求：根据工作需要，配备具有相应知识水平和业务技能的项目管理人员和员工，进行上岗培训，经考核合格后方可正式上岗。做好项目现场的人员培训、安全管理、保密教育等工作，严格遵守甲方的各项规章制度。
合同要求：在执行合同期间，发生工作人员变更需要提前10天按照甲方要求向甲方提出申请，甲方审批同意后方可办理工作交接，工作交接完成后需经甲方确认方可换人。未经甲方允许，原则上不能更换工作人员。未经甲方同意，乙方擅自更换现场人员或其他服务人员的，属于严重违约行为，甲方有权拒绝其进入甲方现场、拒绝其提供服务，视为乙方未按照合同约定提供现场人员及提供服务。
劳务管理：乙方应做好人员的劳动管理工作，及时签署劳动（劳务）合同、支付工资等，乙方人员不因在甲方场所提供服务而与甲方有任何的劳动、劳务、合同等关系，甲方亦不承担该人员的社会保险、福利待遇、工伤责任等。
应急处理：运维人员应具备较强的应急处理能力，能够在系统故障、安全事件等紧急情况下迅速做出反应，采取有效的措施进行处理。定期进行应急演练，提高运维人员的应急处理能力。
（9）保密要求
乙方严格遵守有关保密、档案法律法规和甲方的有关规定。在甲方指定的场所内进行，确保场所正常秩序和安全。不得遗失、损坏档案数据，如有违反有关法律法规的，将追究相关责任人责任。
签订保密协议，加强对工作人员的保密教育。乙方须在合同中进行责任约定；在工作期间必须遵守甲方相关保密制度。所有参与本项目的服务人员，都必须签订《保密承诺书》。乙方要对承诺履行情况负有监督责任，一经发现违反承诺情况，要及时向甲方报告。
建立严格的保密制度，采取必要的技术措施，加强管理，杜绝工作人员对档案数据信息的私自复制行为。工作人员不得以任何形式将各项档案数据资料带出指定工作现场，不得以任何形式进行泄漏、传播档案信息。
乙方应当在甲方授予的权限范围内开展工作，保护数据的安全，不得进行任何危害数据安全的行为。如出现损害数据安全的事件，依据法律有关规定追究有关责任人员及乙方法律责任，扣除部分运维费用或赔偿相应损失。
乙方工作人员需要出国（境），应当由本人向服务单位提出申请，服务单位在征得甲方同意后方可批准。
乙方工作人员如出现违反保密规定及失泄密情形，甲方有权追究个人及乙方法律责任。
乙方工作人员未经允许在非工作时间不得逗留甲方工作场所。
[bookmark: _Toc1077832473][bookmark: _Toc1857071993][bookmark: _Toc1846852379][bookmark: _Toc297559396]4、合同价格
合同总价计人民币: 840,000.00 元 ，（捌拾肆万元整），包含本项目所有费用（含税），非经甲方书面同意，乙方不得以任何原因任何理由要求调增合同价款。
[bookmark: _Toc29454][bookmark: _Toc1174905283][bookmark: _Toc22853673][bookmark: _Toc141911154][bookmark: _Toc720657077]5、付款
	阶段
	说明
	付款金额
	（人民币大写）

	首付款
（70%）
	合同签订后10个工作日
	588,000.00
	伍拾捌万捌仟元

	运维中期
（25%）
	2026年9月乙方项目中期汇报后经甲方验收合格且出具验收报告后10个工作日内
	210,000.00
	贰拾壹万元

	终验后
（5%）
	甲方完成终验且出具验收单之日起的10个工作日
	42,000.00
	肆万贰仟元


5.1 签订合同且本项目财政经费拨付到位后 10 个工作日内，甲方向乙方支付合同总价的70%，计人民币小写：588,000.00元，人民币大写：伍拾捌万捌仟元整。
5.2 2026年9月项目中期汇报后经甲方验收合格且出具验收报告后10个工作日内，甲方向乙方支付合同总价的25%，计人民币小写：210,000.00元，人民币大写：贰拾壹万元整。 
5.3  2026年12月底项目终验且甲方出具验收报告后，甲方向乙方支付合同总价的5%，计人民币小写：42,000.00元，人民币大写：肆万贰仟元整。
5.4 乙方应当在合同约定的付款日前五个工作日向甲方开具符合国家规定的正式发票并交付甲方（增值税普通发票），否则甲方有权拒绝付款（直至乙方交付合格发票）且不承担任何违约责任。如甲方遇到财政国库支付受限，支付期限顺延，不承担违约责任，但要及时通知乙方，待障碍消除后，立即恢复支付，乙方不得因此暂停、迟延、终止、中止或拒绝义务的履行。
[bookmark: _Toc22928][bookmark: _Toc11908420][bookmark: _Toc656821250][bookmark: _Toc514714129][bookmark: _Toc652833921]6、验收标准
6.1项目由甲方组织相关人员组成验收小组负责验收工作。
验收标准：
（1） 提供详细的项目实施工作计划，明确工作内容以及工作进度安排，制订并遵循安全服务标准化规程；
（2） 严格按照相关安全标准，针对服务的各个环节，有专门的项目质量管理保障，包括完善的项目实施流程、实施文档模版和质量记录文档；
（3） 积极响应甲方提出的工作要求、按时完成分配的工作任务。
验收内容：（1）乙方应在项目完成时向甲方提交完整、准确、清晰的项目相关文档，包括但不限于项目计划、技术方案、测试报告、用户手册、培训资料等。文档的格式和内容应符合甲方的要求和行业惯例。
（2）按照招标文件规定提供对应的成果文档。
（3）根据项目的目标和要求，制定项目监督评价指标体系，包括但不限于项目进度、工作质量、服务态度、成本控制等方面。乙方的工作表现将根据这些指标进行量化评价。
6.2最终验收：
在合同履行期限结束之后10 个工作日内乙方提交服务报告，甲方应在收到乙方提交的服务报告后尽快对已进行的服务进行验收，验收通过的，验收报告双方必须签字盖章确认。未通过甲方验收的，乙方应当按照甲方要求在10 个工作日内完成返工或采取其他补救措施并重新提交甲方验收。
6.3服务质量考核按照年度考核方式进行，每服务期结束前由甲方依据日常督查和工作完成情况，对本服务期的服务质量进行考核，形成服务质量考核测评表，评定等次分为优秀、良好、一般、不合格。考核结果为优秀、良好等次，按照全额支付项目费用尾款，一般等次按照50%支付项目费用尾款，不合格等次不支付项目费用尾款。
[bookmark: _Toc17674][bookmark: _Toc228875196][bookmark: _Toc303133729][bookmark: _Toc1744993818][bookmark: _Toc1501654431]7、知识产权
[bookmark: _Toc25677]7.1 甲方享有所有本合同项下乙方所服务事项的知识产权。双方协商同意，在本合同履行过程中因服务所产生的全部技术成果的知识产权归甲方所有。除为甲方服务外，乙方不得以任何理由和方式使用或允许他人使用上述知识产权，但甲方书面同意的除外。
7.2 乙方为提供本合同项下的服务所购置并用于上述服务的设备、器材、资料等，归甲方所有，双方另有约定的除外。
7.3 乙方保证其提供的服务不侵犯第三方的知识产权、商业秘密、个人隐私等任何权利、利益。
8、保密条款
未征得对方书面同意，任何一方不得泄露与本项目、本合同有关的保密资料、技术数据资料以及任何从公开渠道无法获取的信息，但因法律、司法机关强制要求披露，或任一方为履行本合同之目的将上述保密资料和信息披露给同样负有保密义务的本方雇员或顾问，或保密资料已成为公开信息，或可以从公众渠道获得的情形除外。因法律、司法机关强制要求披露的，披露方应提前告知被披露方所披露的范围、披露对象等相关信息。本条款永久有效，不因合同的解除、中止、终止等而终止。
[bookmark: _Toc43932767][bookmark: _Toc1848722791][bookmark: _Toc962489543][bookmark: _Toc25956][bookmark: _Toc1293780463]9、双方责任
9.1 甲方责任
9.1.1 签订合同后，甲方向乙方提供本项目的有关资料和文件。
9.1.2 甲方为乙方项目服务过程中提供必要的办公环境。
9.1.3 在项目实施过程中，甲方应组织相关业务人员参与项目组织管理，并成为管理组成员贯穿于项目实施的过程始末；甲方应指派至少一名具备一定业务素质和能力的人员协助乙方开展项目相关工作。
9.1.4 甲方负责协调乙方在本项目办公地点的调试、调研、开发、培训、上线等一系列工作，以及系统运行维护过程中涉及的与相关单位的沟通、协调。
9.1.5 甲方严格按照合同规定向乙方支付合同款项。
9.2.乙方责任
9.2.1 乙方组织相关专家、技术人员等以及甲方指定人员成立项目小组，项目主管负责本项目的具体实施工作。
9.2.2 乙方应根据甲方系统的实际情况，提供相应的项目开发服务，以保证开发的系统正常、稳定、高效。
9.2.3 甲方向乙方提供的内部资料乙方应予以保密，乙方承诺不向任何第三方泄露甲方技术资料、保密资料等任何从公开渠道无法获取的信息。
9.2.4 向甲方提供符合本合同所定义的“项目”的相关资料，包括但不限于需求说明书、概要设计说明书、详细设计说明书、数据库设计、测试报告、试运行报告、变更轨迹记录、交接联系单、用户手册、系统管理员手册及软件源代码。根据实际情况及甲方要求，乙方需配合甲方进行其他运维服务事项。除合同条款另行规定外，前述附随服务的费用应含在合同价中，不单独进行支付。
9.2.5 为履行本合同组成专门的项目组，且项目组成员应包含保密人员，均应经甲方认可，且均需与乙方签署保密协议或保密承诺；乙方更换项目组成员的,应当事先征得甲方书面同意，且新更换的项目组成员应该具备同等的技术能力以及其他对应要求和条件。如乙方技术人员到甲方指定的地点提供服务的，应服从甲方统一合理管理，乙方应保证其指派的所有技术人员严格遵守国家法律、法规、规章的规定以及甲方规章制度和纪律。甲方对乙方的工作人员不满意的,乙方应当在收到甲方通知之日起3日内完成更换。
关于现场人员，乙方应履行更加严格的保密义务。乙方现场运维人员为：李巍、朱振华、李爽，如果乙方要求更换现场人员需要向甲方提供书面申请书，经甲方同意后签订相关补充协议方可更换。
未经甲方同意，乙方擅自更换现场人员或其他服务人员的，属于严重违约行为，甲方有权拒绝其进入甲方现场、拒绝其提供服务，视为乙方未按照合同约定提供现场人员及提供服务。
9.2.6 保证项目组全部人员的稳定性，包括研发、实施及维护团队，如因乙方人员流失导致项目出现重大问题，甲方有解除合同，主张退款并要求赔偿或者按实施进度扣除或延期支付合同款项的权利。
9.2.7 如评测或测试结果未达到需求规格说明书要求，乙方须进行相应的修改，直至满足要求。
[bookmark: _Toc31152]9.2.8  乙方提供的产品及服务标准不得低于投标文件及招标文件的要求。
9.2.9  乙方人员未经甲方授权，擅自篡改甲方业务数据，或利用甲方现有业务应用系统、网络平台或者冒用甲方身份获取非法利益，属于严重违约行为；造成甲方或任何第三方损失的，由乙方承担法律责任并负责赔偿相应损失。
9.2.10 乙方不得将本项目转包、分包给任何第三方完成，否则属于严重违约行为。
9.2.11 乙方负责提供数据整理和维护所需的所有软硬件设备和必要的视频监控设备，视频监控设备可提供7*24小时全天候监控，且具备不少于6个月录像内容的存储空间。项目结束后所有计算机中的存储硬盘、工作中的移动硬盘、视频监控设备硬盘等存储设备均需移交甲方。
9.2.12 因财政资金拨付原因，招投标时间顺延，故上年度合同运维服务截止日期次日（2026 年1月1日）至本项目合同签署日期之间产生的服务费也应包含在本合同金额中，具体事宜由乙方与上年度延续运维的服务单位协商解决。
[bookmark: _Toc428577376][bookmark: _Toc1282364764][bookmark: _Toc1749106639][bookmark: _Toc1834382710]10、违约责任
10.1 延迟交付罚则：若乙方未能按照合同约定的时间交付项目成果或提供服务（包括因项目成果或服务不符合约定进行补救导致的逾期），每延迟一天，乙方应向甲方支付合同总金额的0.1% 作为违约金。延迟交付超过10天的，甲方有权解除合同，并要求乙方退还已支付的款项，支付合同总金额的10% 作为违约金，同时承担甲方因此遭受的全部损失。
10.2质量不合格罚则：若项目成果或服务质量不符合验收标准，乙方应在甲方指定的时间内进行无偿整改。若乙方未能在规定时间内完成整改或整改后仍不符合要求，甲方有权自行或委托第三方进行整改，由此产生的费用由乙方承担。同时，乙方应向甲方支付合同总金额的1% 作为违约金。
10.3违反保密义务罚则：若乙方违反本合同约定的保密义务，将甲方的商业秘密、技术秘密等泄露给第三方，乙方应向甲方支付合同总金额的10 % 作为违约金，并承担甲方因此遭受的全部损失，同时甲方有权解除合同。
[bookmark: _Toc159414928]10.4 乙方应当确保其具备履行本合同的资质和能力，并对产品和服务的质量负责，因服务资质存在问题或产品或服务质量问题给甲方、乙方或第三方造成损失的，乙方应承担全部责任。如果因服务资质存在问题不能履行合同的，甲方有权直接解除合同，并要求退回所有款项及赔偿损失。
[bookmark: _Toc600098239]10.5 乙方未经甲方同意更换项目组成员或存在其他违约行为的，每出现一次，应向甲方支付1000元的违约金，违约超过两次或存在本合同约定的严重违约行为的，乙方应向甲方支付合同价款10%的违约金，且甲方有权解除合同并要求乙方赔偿损失。
[bookmark: _Toc1928559516]10.6其他违约罚则：若乙方存在其他违反本合同约定的行为，甲方有权根据具体情况要求乙方承担相应的违约责任，包括但不限于支付合同总金额的1% 的违约金、赔偿损失、继续履行合同义务等。
[bookmark: _Toc1309788697]10.7如甲方未按合同约定期限向乙方支付费用，且经乙方书面催款后60日（以下简称“宽限期”）内仍未履行付款义务，则自宽限期届满之日起，甲方每逾期一日应向乙方支付应付未付款万分之一的违约金。
[bookmark: _Toc1876569711]10.8 本合同约定的损失包括但不限于甲方经济利益的减损、甲方为证实乙方之违约行为所支出的各项调查取证、公证费用，甲方为寻求救济而支付的诉讼费用、保全费、律师代理费、咨询费以及法院执行费用等。
[bookmark: _Toc1223952912][bookmark: _Toc679479484][bookmark: _Toc893225540][bookmark: _Toc1414095342]11、不可抗力
11.1 签约双方任何一方由于不可抗力事件的影响而不能执行合同时，履行合同的期限应予延长，其延长的期限应相当于事件所影响的时间。不可抗力事件系指甲乙双方在缔结合同时所不能预见的，并且它的发生及其后果是无法避免和无法克服的事件，诸如战争、严重火灾、洪水、台风、地震等。
11.2 受影响一方应在不可抗力事件发生后尽快用书面形式通知对方，并于不可抗力事件发生后十四（14）天内将有关当局出具的证明文件用特快专递或挂号信寄给对方审阅确认。一旦不可抗力事件的影响持续一百二十天（120）天以上，双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一步履行合同的协议。
11.3 因合同一方迟延履行合同后发生不可抗力的，不能免除迟延履行方的相应责任。
[bookmark: _Toc1330182452][bookmark: _Toc6532][bookmark: _Toc1153365620][bookmark: _Toc929115412][bookmark: _Toc218052487]12、税和关税
12.1 中国政府根据现行税法对甲方征收的与本合同有关的一切税费均应由甲方负担。
12.2 中国政府根据中国现行税法对乙方征收的与本合同有关的一切税费由乙方负担。
[bookmark: _Toc568430643][bookmark: _Toc31116][bookmark: _Toc1098670962][bookmark: _Toc55411842][bookmark: _Toc1165247036]13、争议的解决
13.1 因执行本合同所发生的或与本合同有关的一切争议,双方应通过友好协商解决。如果协商开始后六十（60）天还不能解决，任何一方均可向甲方所在地人民法院提起诉讼。
13.2 诉讼期间，除正在进行诉讼的部分外，本合同其它部分应继续执行。
[bookmark: _Toc2013931423][bookmark: _Toc633018652][bookmark: _Toc1278772120][bookmark: _Toc23003][bookmark: _Toc138254905]14、破产终止合同
如果乙方破产或无清偿能力，甲方可在任何时候以书面形式通知乙方解除合同，该解除合同将不损害或影响甲方已经采取或将要采取的任何行动或补救措施的权力。
[bookmark: _Toc18496][bookmark: _Toc1549913916][bookmark: _Toc1578897999][bookmark: _Toc62031045][bookmark: _Toc1993161548]15、合同修改
任何对合同条件的变更或修改均须双方协商并签订书面的修改书。
[bookmark: _Toc66734975][bookmark: _Toc1021186738][bookmark: _Toc100740484][bookmark: _Toc11116][bookmark: _Toc596231892]16、通知
16.1 双方保证其在本合同上记载的地址是对方可以随时送达通知的地址。如一方地址发生变更，应立即以书面形式通知对方变更后的地址。一方按照本合同中记载的对方地址或对方另行书面通知的变更后的地址向对方发送通知或相关书面函件时，无论另一方是否受领，均视为该等书面函件已被送达。
16.2 双方所留电话、传真及使用电子邮箱等仅为方便联络所用，任何正式文件及通知均应送达书面盖章原件方为有效，除非对方就此没有任何异议（双方用于发送专用资料的电子邮箱功能另有约定的从该约定）。
[bookmark: _Toc143186038][bookmark: _Toc322467396][bookmark: _Toc19011][bookmark: _Toc1954589385][bookmark: _Toc2065402661]17、计量单位
除技术规范中另有规定外，计量单位均使用国家法定计量单位。
[bookmark: _Toc1114576837][bookmark: _Toc363856298][bookmark: _Toc2131834535][bookmark: _Toc2112322992][bookmark: _Toc5853]18、适用法律
本合同按照中国法律进行解释。
[bookmark: _Toc1528044502][bookmark: _Toc1341219668][bookmark: _Toc809128182][bookmark: _Toc28448][bookmark: _Toc658557863]19、合同生效及其它
19.1 本合同应在双方法定代表人或授权代表签字并加盖双方公章（或合同专用章）后生效。
19.2 本项目为政府投资项目，乙方充分理解并承诺若政府资金不能及时到位，自身的资金保证能力须能保证该项目的进度和质量。
19.3 合同附件为本合同不可分割的部分，与本合同具有同等的法律效力。
19.4 本合同一式陆份，甲方执肆份，乙方执贰份，均具有同等法律效力。合同未尽事宜，双方本着真诚合作的原则友好协商解决。
附件一：保密协议
附件二：运维方案
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	委托人（甲方）
	名称(或姓名)
	北京市档案馆 
	
合同专用章
或
单位公章








年  月   日



	
	法定代表人
	刘卫东（签章）
	

	
	委托代理人
	（签章）
	

	
	联系（经办）人
	
	

	
	住 所
（通讯地址）
	北京市朝阳区南磨房路31号
	邮政编码
	100000
	

	
	电    话
	010-87092636
	传真
	010-87092828
	

	
	开户银行
	建行北京建国银行
	

	
	帐    号
	11001042500056100275
	

	受托人（乙方）
	名称(或姓名)
	北京北大软件工程股份有限公司
	
合同专用章
或
单位公章






年  月   日




	
	法定代表人
	（签章）
	

	
	委托代理人
	（签章）
	

	
	联系
（经办）人
	
	

	
	住 所
（通讯地址）
	北京市海淀区北四环西路67号中关村国际创新大厦11层1101-1103、1106-1108室
	邮政
编码
	100080
	

	
	电    话
	010-61137666  
	传真
	010-61137666  
	

	
	开户银行
	北京银行中关村海淀园支行
	

	
	帐    号
	01091448700120105000224
	



[bookmark: _Toc1213701116][bookmark: _Toc1654847302][bookmark: _Toc854342357][bookmark: _Toc275038852]附件一
[bookmark: _Toc1519351383][bookmark: _Toc74555677][bookmark: _Toc467743269]保密协议
甲方： 北京市档案馆
乙方： 北京北大软件工程股份有限公司
为明确甲乙双方的保密责任，确保甲方国家秘密事项的安全，依据《中华人民共和国保守国家秘密法》以及相关保密法律法规的要求，经甲乙双方协商一致，签订本协议。
一、甲方的权利和义务
（一）甲方作为涉密项目的管理部门，在业务范围内，有权随时对乙方的保密管理情况进行监督、检查和指导。
（二）项目建设、服务工作中涉及其他部门、行业的国家秘密事项，按国家有关规定实施保密管理。
（三）甲方有权把项目建设、服务中涉及到的一些事项，不属于国家秘密，在一定时间内又不宜公开的事项，定为“不宜公开事项”，包括内部会议、文件、尚未正式发布的决定、技术标准、研究成果、合同及其附件等,乙方按照甲方要求管理“不宜公开事项”内容。
（四）项目建设、服务中，甲方检查发现乙方存在泄密隐患或不符合保密要求的，乙方应当立即改正或者按照甲方要求限期整改。对乙方违反保密工作规定，造成失泄密的单位（部门）和有关人员要给予批评教育；情节严重的，其单位应给予党纪、政纪处分；构成犯罪的移送司法机关处理。
（五）甲方在向乙方提供有关资料时，应事先明确资料是否涉及国家秘密事项，属于国家秘密事项的，应当明确密级，同时确定保密期限和知悉范围，并准确标明国家秘密标识。
（六）甲方应按照涉密载体管理的有关规定，对提供给乙方涉及国家秘密事项的涉密资料严格履行清点、编号、登记、签收等手续。
（七）在甲方未明确涉及国家秘密事项的情况下，乙方应将项目方案、工程图纸、软件代码、用户网络规划及配置信息作为涉密资料进行管理。其他项目管理类文件，如：事件单、巡检报告、服务报告等需经甲方确认，标明密级标识的作为涉密资料处理。
二、乙方的权利和义务
（一）乙方在履行甲方委托合同的过程中，对于应当了解或知悉的国家秘密承担保密责任。
（二）乙方应加强对本方所有涉密人员的教育和管理，签订保密协议书或保密承诺书，严格控制甲方提供文件资料的知悉范围。
（三）乙方应采取一切行之有效的措施，保证保密法规和要求的落实，确保不发生任何泄密行为，建立、健全本方的管理规定，经甲方审查通过后实施，应包含以下内容：
1.确定项目的保密工作第一责任人，明确负责保密管理的部门和保密人员。
2.参与涉密项目的工作人员的管理制度。
3.涉密项目管理制度。
4.涉密资料、图纸的制作、收发、使用、复制、保管、归档、销毁制度。
5.涉密计算机系统、涉密载体及其他办公自动化设施保密防范和管理制度。
6.施工现场的保密管理制度。
7.承建项目的宣传报道制度。
8.甲方认为必要的其他保密管理规定。
（四）乙方应按照国家秘密载体管理的有关规定，加强涉密资料的管理，所有资料应进行编号、登记造册，涉及国家秘密的资料销毁应履行清点、审批和监销手续。
（五）未经甲方书面同意，乙方一律不得将涉密项目的任何资料（包括书面资料和电子文档）复制、拷贝、拍照等以及转交任何机构和个人。
（六）未经甲方同意，乙方不得私自接受媒体采访，不得将工程有关图片、工程进展信息在网络上泄露传布。
（七）乙方不得将涉密内容公开或扩大知情范围，不得将工程项目情况作为商业宣传的内容，或作为上市公司利好消息公开。
（八）乙方对甲方定为“不宜公开事项”的内容，要严格控制知情范围，未经批准不得擅自对外公布或宣传。
（九）乙方应为履行甲方委托配备相应的安全保密设备。涉密文件不得在互联网上发布，不得通过互联网发送或连接互联网的计算机上处理。
（十）乙方发生失泄密问题要立即向甲方报告，并积极采取补救措施，不得瞒报失泄密事件。
（十一）乙方要接受甲方对保密工作的监督、检查和指导，并执行甲方关于保密工作的其他要求。
（十二）乙方在合同解除或履行完毕后，乙方应按照甲方的要求对相关保密信息做相应处理，比如销毁或其他处理方式，且乙方仍然对项目中知悉的国家秘密事项承担保密义务。当甲方要求乙方交回保密信息时，乙方应当立即交回所有的书面或其他有形的保密信息以及所有描述和概括保密信息的文件。
（十三）项目工作中涉及其他部门、行业的国家秘密事项，按国家有关规定实施保密管理。
三、违约与赔偿
乙方任何违反国家保密法律法规的行为，将可能导致承担相应的法律责任。因乙方原因导致合同中止、终止，甲方同时有权追究乙方的违约责任，并可在甲方与乙方签订主合同金额的范围内，追偿相应的补偿费用。
四、其他
本协议书一式陆份，甲方执肆份，乙方执两份，陆份协议书具有同等的法律效力。
本协议书作为甲方与乙方主合同的附件，与主合同具有同等的法律效力；本协议自签订之日起生效，永久有效，不因主合同的解除、中止、终止等而终止。如在本协议签订前乙方已实际接收或接触甲方保密信息，则本协议的法律效力追溯至乙方实际接收或接触甲方保密信息之时，自该时起，乙方即应开始履行保密义务和责任。

甲方：（盖章） 
法定代表人/委托代理人：

年    月   日

乙方：（盖章） 
法定代表人/委托代理人：


年    月   日


附件二
运维方案
[bookmark: _Toc199783004]1.1 运维服务范围
北京市档案馆现已建成各类机读目录、数字化副本、电子档案等数字资源库。需要通过对馆藏数据、接收进馆及各区馆提交的民生档案等数据整理规范化工作，以及相关数据整理工具的开发，满足导入数据的一致性、完整性、可用性、安全性的根本要求，不断提升数据质量。通过对数字档案馆系统数据维护满足北京市档案馆业务工作相关需求。
[bookmark: _Toc199783005]1.2 服务目标和要求
预计全年整理目录数据不少于18万条，数字化副本/电子档案115万页。使用各类工具软件对整理编目、移交接收、开放审核移交数据进行技术审核或修正。预计导入数字档案馆系统目录条目约120万条，数字化副本/电子档案约350万页。预计建立档案数据台账不少于300个全宗（600万条），数据质检不少于2000万页。按照实际业务需求导出数据。
数据整理工作必须按照档案馆数据处理标准对机读目录和数字化副本等数据进行整理，并开展质量检测确保数据符合进入数字档案馆系统标准。数据维护工作开展的新增、修改、删除等工作要确保操作准确，各类统计、分析、核对工作要确保门类清晰、数据准确，数据导入导出操作要确保安全、可靠。
1.3 服务内容与方案
工作内容包含数据整理、数据导入、数据导出、数据统计核对、数据备份等。明确各流程的处理步骤和责任人，确保数据整理工作的规范高效。过程中严格按照相关流程，针对服务的各个环节，有专门的项目记录文档。项目完成后形成能够全面反映工作情况的工作台账、记录。
1.3.1 数据整理
各类档案数据（含目录及副本）整理规范化，各类型数据库表的创建、修改，各数据库内数据的修改、添加、删除、统计等维护工作。按照计划规范化地整理目录、副本，并做好相应记录。
1.3.2 数据导入导出
开展系统内数据的导入导出、接收、发布的操作，同步落实数据清理、新增、删除、修改等全维度日常维护工作，严格依照既定任务要求，将规范化目录与数据副本通过系统完成合规的导入导出流转，全环节同步做好操作留痕与对应台账记录，保障系统内数据流转可追溯、维护可管控、操作合规。
1.3.3 数据统计核对
常态化数据统计核对，执行系统存量、新增、整理完成量、质检不合格量、导入导出、全宗台账数量统计核对，出具统计台账。
1.3.4 数据备份管理
采用 Excel 格式导出全量档案目录台账、整理作业记录、质检记录，离线备份存档。
1.3.5 定制化数据整理辅助工具开发
针对档案整理、质检、四性检测、统计、批量修正需求，开发适配国产基础软件、信创软硬件环境、B/S 架构的轻量化辅助工具。
1.3.6 档案质检
通过系统设定好质检的检测规则，包括但不限于目录必填项、目录字段长度、目录字段值域、原文结构命名及原文存储格式等，根据设定的检测规则对相应的档案库进行质检，并形成错误记录清单。
1.3.7 档案台账建立
通过对存量实体档案记录与全量数据资源记录开展逐条梳理，建立两类资源间清晰可追溯的关联映射关系，最终形成一套实体档案与数据资源一体化统一台账
1.3.8 档案数据安全与保密专项服务
严格遵循档案保密法规与档案馆内部管理制度，落实全流程保密管控：
1. 人员保密管理：所有驻场人员进场签订《保密承诺书》，定期开展保密教育；人员变更提前 10 天提交申请，完成保密交接审批；严禁携带手机、私用存储设备进入作业区域；
2. 操作权限管控：仅在采购人授予权限范围内开展数据整理，禁止私自复制、导出、外传任何档案目录与电子副本；
3. 失泄密应急处置：一旦发生数据外泄、私自拷贝等违规行为，第一时间上报采购人，配合追溯追责，承担对应赔偿与法律责任。
[bookmark: _Toc199783007]1.4 交付成果清单
《北京市档案馆数字档案馆数据整理项目运维记录单》
《北京市档案馆数字档案馆数据整理项目周报》
《北京市档案馆数字档案馆数据整理项目半年工作报告》
《北京市档案馆数字档案馆数据整理项目全年工作报告》
    ……
2. 项目组织与计划
[bookmark: _Toc12178][bookmark: _Toc5348][bookmark: _Toc16188][bookmark: _Toc16669]2.1项目组织
针对本项目专门成立项目管理团队，任命项目经理，采取必要的管理措施和办法，最大限度地保证加工人员的稳定。为确保项目的正常实施，我方保证在合同执行期间项目负责人、核心技术人员保持不变，并储备5%以上的机动人员确保项目按计划正常实施。人员包含：项目经理1名，数据处理维护人员2名。
[bookmark: _Toc16240][bookmark: _Toc10345][bookmark: _Toc1937][bookmark: _Toc14146]2.2项目实施安排 
2.2.1数据整理
通过介质获取的数据文件，进行导入前数据规范化的检测，主要检查目录是否齐全、必填项是否完成，值域是否符合标准及其原文存储格式是否准确等，对不规范的数据进行规范化处理，确保导入过程顺利。
2.2.2数据导入
将初步检查的档案目录、原文通过系统进行数据导入，先进行目录导入，系统会进行导入检查，无误后才可进入系统的待入库区，再进行原文的批量挂接操作，最后进行四性检测，全部通过后数据流转至长期保存正式库。
2.2.3统计与核对
依据提交的单据及其导入的目录数量、原文页数进行数据核对，确保导入目录数、原文页数准确无误；
2.3人员管理
[bookmark: _Toc23970][bookmark: _Toc19709][bookmark: _Toc32581]2.3.1人员管理
现场人员均为我司正式员工，签订正式劳动合同缴纳社保，最少拥有一个数据维护相关项目的参与经验。
[bookmark: _Toc11725][bookmark: _Toc3774][bookmark: _Toc11367]2.3.2管理人员管理
项目管理人员需具有相关专业技能（计算机或档案）证书，多个市级及以上单位项目实施经验，定期对现场加工人员进行培训与考核，确保加工人员具有良好的服务与技术水平。
[bookmark: _Toc26928][bookmark: _Toc22020][bookmark: _Toc19093]2.4 环境管理
项目人员入场前，需与甲方签订保密安全责任协议，提供无犯罪记录证明、身份证复印件、户口本复印件、社保记录等相关材料。
[bookmark: _Toc19129][bookmark: _Toc9847]2.5需甲方配合的工作
为保证项目顺利实施和完结，拟需配合的工作有： 
（1）协助办理出入证件。
（2）分批次移交成果数据，需采购方及时进行批次验收。
（3）根据项目进度，或需要采购方协助安排延长日常上班时间及周末加班。
[bookmark: _Toc18721][bookmark: _Toc11027][bookmark: _Toc7715][bookmark: _Toc22618]3.项目保障措施
项目管理的核心在于对过程中的人力、物资和信息等关键要素实施有效的计划、组织、协调、控制与激励措施，以确保这些要素在工作流程中得到合理地配置、优化和有序运作。鉴于此，我公司工作人员在加工过程中对所接触的档案资料和数据承担着严格的安全保密责任，严禁向外界泄露任何资料和数据内容。为了进一步加强管理并确保档案资料的安全保密，我公司不仅遵守采购方的安全保密规定，还制定了全面、可行的安全保密方案，包括《数据安全管理制度》《现场管理制度》《保密协议》等制度。
我方郑重承诺，将严格遵守《中华人民共和国档案法》、《中华人民共和国保守国家秘密法》、《中华人民共和国劳动法》等国家法律法规，以及北京市档案馆的相关规章制度。对于任何损害档案数据的行为，将依法追究刑事责任。为确保项目安全、有序地进行，我们坚持以安全为首要原则，严格按照国家法律法规和公司发展要求执行项目加工任务，并实施精益管理策略。结合实际情况，我们特制定了本方案，以保障项目的顺利实施。
[bookmark: _Toc17046][bookmark: _Toc12302]3.1工作原则
（1）安全第一，质量至上，保证进度。 
（2）严格依照相关标准要求、规范执行。
[bookmark: _Toc32727][bookmark: _Toc27563]3.2现场管理制度
（1）制作人员在指定的场地进行工作，应遵守档案操作规范，防止损坏档案数据； 
（2）严格执行数据交接制度，每个环节责任明确，分工到人，做到档案数据不丢失，保护档案数据； 
（3）认真核查现场出入人员身份，严禁无关人员进入工作场地； 
（4）进出加工场地应自觉出示证件，遵守业主单位的门卫制度； 
（5）严禁将手机、数码照相机、数码摄像机、私人移动存储介质等设备带入现场，严禁私自拍照、摄像、外泄、外携； 
（6）工作现场严禁任何人吸烟、严禁打闹嬉戏、聊天、喧哗、吃零食，确保加工场所的安静有序；工作人员上班须穿戴工牌、工服，办公场所保持干净整洁，工作时语言、举止要文明；
（7）工作现场专设安全员进行巡检，及时排除安全隐患，中午 12 点午休留两名工作人员值守，每天轮替换班； 
（8）工作时间禁止会客，任何时间不得将外人带入工作现场； 
（9）爱护办公设备，节约办公耗材，下班前应及时关闭电源、关闭门窗，以免造成不必要的损失； 
（10）严禁携带项目资料、文档出场，不得私自存储任何资料数据； 
（11）所有工作人员须互相监督，确保自身及同事不违反上述事项，如有视而不报或包庇，同责处理； 
[bookmark: _Toc29749][bookmark: _Toc30007][bookmark: _Toc11225][bookmark: _Toc14377]3.3 数据安全保密管理制度 
为确保本项目计算机管理安全运行，保证档案信息在采集、处理、传输、存储过程中，避免人为或自然因素导致档案信息的丢失、泄露或破坏，特根据有关规定制定本制度。 
[bookmark: _Toc5805][bookmark: _Toc31748][bookmark: _Toc90][bookmark: _Toc20199]3.3.1档案信息安全： 
（1）设置计算机操作系统应用口令，安装防病毒软件； 
（2）严格遵守保密规定，对重要的系统进行口令设置，设置不同用户对数据的访问权限； 
（3）对已存储的数据进行修改时，要建立修改台账；电子数据流转需要由项目管理人员专人统一管理，本地不得留存数据； 
（4）保密的档案数据信息不得直接或间接地与国际互联网或其他公共信息网相接，必须实行物理隔离； 
（5）严禁在计算机上运行与工作业务无关的软件（如各种来历不明的软件及游戏等）； 
（6）数字成果须存储在非系统安装盘，避免因系统崩溃导致数据丢失。 
[bookmark: _Toc29659][bookmark: _Toc8924][bookmark: _Toc23481][bookmark: _Toc6192]3.3.2档案数据保密要求 
（1）工作人员应遵守档案保密制度，不得泄露所接触的档案内容；
（2）档案数据移交业主成功后须进行配套备份，确认有效后，将工作用电脑内已移交数据彻底清除。
（3）有条件的情况下，尽可能向业主申请数据端口，实现直接数据挂接，回避使用移动硬盘，降低风险。 
（4）生产加工完成后，我公司将存储介质（含工作用电脑硬盘）全部移交给业主，不得擅自复制或留存，并办理移交手续。 
[bookmark: _Toc27128][bookmark: _Toc400][bookmark: _Toc25336][bookmark: _Toc18887]3.3.3访客管理制度 
（1）来访人员进入业务加工场所，应征得业主方同意； 
（2）如第三方人员需进场参观，来访人员进入业务加工区域前，应填写《来访人员登记台账》，登记身份、来访事由及时间。 
（3）项目的信息、档案内容等属于保密信息，不得私自记录。 
（4）来访人员进入加工区域前应将随身携带的背包、手机、水杯等个人物品及拍照、录音、录像功能的设备存放至休息室或休息区以及个人物品存储柜内，不得带入加工区域； 
（5）来访人员进入业务工作区域，应遵守业务工作场所管理规定，在指定区域内参观，不得随意走动； 
（6）参观人员进入项目加工区域，由项目管理人员全程陪同。 
[bookmark: _Toc22788][bookmark: _Toc26157][bookmark: _Toc20140][bookmark: _Toc15906]3.3.4安全操作管理 
（1）新进项目现场的工作人员必须经过“安全保密培训”“岗前业务培训” 并且考核合格方能上岗。 
（2）严格遵守各项操作规程，精心操作，保证原始记录整洁、准确可靠。
（3）岗位设置规范化，物品摆放应符合有关规定。 
（4）当班人员有权拒绝非本岗人员随意进入其岗位和动用其岗位任何物品。 
（5）按时巡视检查，发现问题及时处理。发生事故要正确分析、判断，并及时向有关领导报告。
