国家大剧院2026-2028年度外部环境保洁服务项目
[bookmark: _GoBack]采购需求
一、采购标的
1.采购标的
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	国家大剧院2026-2028年度外部环境保洁服务
	1
	项
	无



2.项目背景及简况
国家大剧院由主体建筑及南北两侧的水下通道、地下停车场、人工湖、绿地组成，总占地面积11.893万平方米，总建筑面积21.75万平方米。
国家大剧院主体建筑由外部围护结构和内部歌剧院、音乐厅、戏剧场和公共大厅及配套用房组成。在壳体西南侧的地下有一座多变舞台小剧场。外部围护结构为钢结构壳体，呈半椭球形，其东西长轴为 212.20 米，南北短轴为 143.64 米，建筑总高度为 46.285 米，地下最深处为-32.50 米。椭球形屋面主要采用钛金属板，中部为渐开式玻璃幕墙。主体建筑外环绕人工湖，湖面面积达35500平方米，水池周边环道6000平方米，北侧主入口为80米长、1700平方米的水下长廊，南侧水下长廊450平方米。人工湖四周为大片绿地组成的文化休闲广场，剧院北广场13000平方米，北广场拱桥2850平方米，北台阶及台阶下区域（含花坛）2800平方米，剧院南广场（含南广场拱桥）6000平方米，南台阶及台阶下区域（含花坛）2500平方米。剧院四周建成由乔木、灌木、草坪组成的错落有致的绿地，面积约39000平方米，周边道路6000平方米，西南露天停车场900平方米。
[bookmark: _Toc533763312]国家大剧院按照建筑区域分为201区、202区和203区。其中201区的贵宾停车场2600平方米（83个车位）。
本次采购金额353.758万元为2025年预算批复额度，如遇财政预算批复规模缩减，依据批复金额执行。
二、商务要求
1.服务期限：自合同有效期起始之日起服务期限贰年
2.服务地点：北京市西城区西长安街2号
3.付款条件和方式：采购人每两个月向中标人支付一次服务费用，中标人需在收款前向采购人提供符合税务规定的增值税发票，采购人以汇款方式结算。
4.售后服务及培训要求：定期按国家大剧院相关要求对员工进行安全生产、职业技能、仪容仪表、保密意识、节能意识、智慧创新等员工素质及技能培训。保证员工着装统一，仪容整洁、姿态端正、举止文明。用语文明礼貌，态度温和耐心。发现服务人员违法违规或重大过失，及时报告采购人，并采取必要补救措施。建立保洁服务信息，准确、及时地对文件资料和服务记录进行归档保存，并确保其物理安全。建立教育培训记录、考核记录、奖惩记录。收集整理各种人事档案、质量记录、保险档案、保洁权属资料、管理合同、管理制度等资料。收集整理各种工作日志、清洁检查表、用品清单、客户反馈表等资料。大件物品进出登记等。保洁接管时，所有原始记录资料交接及时。保洁入住时，全面掌握各部门及个人基本情况，区域划分钥匙分配原始记录交接及时。 遵守采购人的信息、档案资料保密要求，未经许可，不得将建筑物平面图等资料转作其他用途或向其他单位、个人提供。明确负责人，定期对保洁服务过程进行自查，结合反馈意见与评价结果采取改进措施，持续提升管理与服务水平。对不合格服务进行控制，对不合格服务的原因进行识别和分析，及时采取纠正措施，消除不合格的原因，防止不合格再发生
5.其他要求：
5.1针对本项目的服务承诺
5.1.1  针对本项目的服务人员岗位不低于33个，项目经理、主管在合同期内不得更换。
5.1.2  因不提供住宿，在应急处突（如防汛、扫雪、铲冰等）保障方面，做到20分钟以内人员及设备到位，处理突发事件。
5.1.3 中标人在采购人签订服务合同之日起15个工作日内，须向采购人提供有效的本项目全部服务人员与中标人签订的用工合同、缴纳的必要保险及岗前培训的证明文件。
三、技术要求
1.服务区域范围
	序号
	条款号
	内容规定

	1
	1.1
	招标范围：
国家大剧院外围保洁服务管理及公共停车场保洁，共设26个责任区，白班共设17个责任区、晚班9个责任区。其中：
1、 国家大剧院外围保洁服务管理，共设19个责任区，其中白班12个、晚班7个，主要包括但不限于以下服务内容:南北休闲广场、南北广场拱桥、南北台阶及花坛、所有室外道路、景观水池及水池周边环道、绿化用地、地上及地下停车场等，所有室外公共区域（以单体建筑出入口大门为界，含广场、垃圾站及各种设施等）的清洁卫生，还要包含南北水下廊道玻璃，南北壳体5米下玻璃清洁,地下消防环道，贵宾停车场，东南、西南-7米卸货平台，升降平台，东南、西南坡道及周边卫生间（含此路线的贵宾保障服务）。
2、 公共停车场保洁，共设7个责任区，其中白班5个、晚班2个，主要内容为位于201区地下B1、B2区域的公共停车场保洁（含自行车库）。公共停车场共有车位753个。具体划分范围甲乙双方确认为准。
3、 承担剧院内部垃圾站内和相关服务范围内所有垃圾的整理。日常运维建筑垃圾的清运工作（允许分包），费用由投标人承担（大型维修改造项目除外）。
以上招标范围为暂定，招标人保留中标后根据服务的实际情况进行调整的权利。
备注：
合同承包方式：固定总价包干，除保洁服务外，费用还要包括擦手纸、手纸、洗手液等所有日常保洁耗材费用；保洁工具、设备购买及耗材费用；扫雪铲冰所需工具及物料；因工作需要产生的加班费用等。
投标报价宜明确人工、物料等费用构成。



2.服务内容及质量要求
2.1  总体要求
2.1.1  保洁质量标准满足采购人服务质量要求，保洁人员要有良好的外观形象和身体条件。
2.1.1.1项目经理：具有大专及以上学历，年龄 45（含45周岁）周岁以下，具有五年（含）以上类似项目保洁服务管理经历和经验案例。
2.1.1.2保洁主管：具有五年（含）以上类似项目保洁服务经历和经验案例。
2.1.1.3保洁领班：具有五年（含）以上类似项目保洁服务经历和经验案例。
2.1.2  保证提供满足全年（节假日及公休日无休）参观、演出的日常保洁服务和其他活动的相关保障服务。保洁人员要有良好的外观形象和素质，还需提供全年（节假日及公休日无休）全天演出参观及相关活动的日常保洁服务。一般情况下，白天开放（常规情况）参观：9:00-17:00、演出：19:00-23:00。
2.1.3  人员年龄要求：18岁（含）以上60岁（含）以下（除项目经理外其他人员）。
    2.1.4  提醒投标人注意：除完成正常日间保洁任务外，为保证晚间演出时环境质量, 投标人晚间可能需有临时的加班，此费用包含在投标报价中。
    2.1.5  员工必须按国家和北京市有关要求缴纳相关保险。
    2.1.6  现场人员的配置应充分考虑大型公共场所在有限时间内的服务完成率。
    2.1.7  大剧院不提供员工用餐住宿，不得使用明火及其他大剧院禁止的设备加热食物。
2.1.8  保洁人员出具无犯罪记录证明办理证件，持证上岗。常驻员工应保证人员稳定性，保证常驻员工安全、健康，具有保密意识，节能意识。
2.2 保洁作业范围
2.2.1 日常保洁：南北休闲广场、南北广场拱桥、南北台阶及花坛、所有室外道路、景观水池及水池周边环道、绿化用地、室外停车场等，所有室外公共区域（以单体建筑出入口大门为界，含广场、垃圾站及各种设施等）的清洁卫生，还要包含南北水下廊道玻璃，南北壳体-1层、1层、2层的玻璃清洁,地下消防环道，贵宾停车场，东南、西南-7米卸货平台，升降平台，东南、西南坡道及周边卫生间（含此路线的贵宾保障服务）的地面及墙面等各种设施的清洁卫生。
2.2.2承担剧院内部垃圾站内和相关服务范围内所有垃圾的整理及日常运维建筑施工垃圾的清运工作（费用由中标方自理）。大型维修改造项目建筑垃圾清运由施工方自行承担。
2.2.3 景观水池清污：每年春季进行一次整体全面清污，所需设备和物料由中标方自备。
2.2.4 每年冬季除冰扫雪、夏季汛期协助防汛抢险。
2.2.5 公共停车场：主要包括201区东北、西北自行车及机动车出、入口以下区域（含坡道）；B1、B2层机动车停车区域（865个车位）、自行车车库区域、车场内的卫生间、楼梯（至通往B1.1的楼梯上入口）、通道、车道及保洁功能用房； 201区B1层东、西通往售票大厅第一道消防门内区域，B2车库通往消防环道大门以内区域，自行车库等区域。
2.3 服务标准
2.3.1公共停车场：
2.3.1.1地面保洁
保持地面整洁，及时清除地面的灰尘，纸屑，油污等垃圾；将停车场内的设备设施擦拭干净，经常用湿拖布拖去灰尘，油污，保持场地干净，保持停车场道路畅通，做到干净、光亮、无水迹、无陈旧性垃圾及物品。不定期采用设备清洗车场地面。雨雪等特殊天气采取对应清洁方案。周围环境预防性卫生消毒，消毒后及时通风。
2.3.1.2楼梯间：保持楼道干净整洁，无杂物，经常擦拭楼梯扶手，保持整洁。
2.3.1.3卫生间：保持地面、墙面，干净整洁，无异味，垃圾无溢出；洗手池、便池干净卫生，做到干净、明亮、无异味、无印迹物；保持室内物品无尘，无污，无异味，镜面光亮，厕纸等必要用品无缺。
2.3.1.4汽车坡道：定期冲洗，擦洗坡道，以便维护车场的干净整洁，保持车场的整洁卫生。
2.3.1.5地下停车场的出入口：及时清除停车场出入口的垃圾，以避免下水道堵塞，保持周边环境卫生。
注：1）以上区域如遇重要演出、重要活动、重大节假日等需根据采购人要求增加巡视保洁。
2）以上所有垃圾需运至采购人指定的垃圾站集中存放，并将建筑垃圾清运出大剧院，建筑垃圾清运因运出院外道路，需具备主管部门颁发的有效期内的行政许可，可以分包。
  2.3.2 外场保洁：
	区域
	详细范围（参考面积）
	标准
	清洁频次

	剧院北广场、北广场拱桥、北台阶及台阶下地面（含花坛）区域
	剧院北广场（13000m2）、北广场拱桥(2850m2）、北台阶、台阶下地面（含花坛）区域(2800m2)日常清理保洁工作
	区域内无垃圾、杂物、浮土，需及时清理宠物粪便及污渍等，花坛设施需按时擦拭，台阶下地面每天需擦拭2边
	巡视保洁

	剧院南广场、南广场拱桥、南台阶及台阶下地面（含花坛）区域
	剧院南广场（含南广场拱桥）(6000m2）、南台阶、台阶下地面（含花坛）区域(2500m2)日常清理保洁工作
	区域内无垃圾、杂物、浮土，需及时清理宠物粪便及污渍等，花坛设施需按时擦拭，台阶下地面每天需擦拭2边
	巡视保洁

	剧院周边室外道路及西南停车场
	剧院周边红线内道路（含车库东北、西北出口处道路约6000 m2)及西南停车场（900m2)的日常清理保洁工作
	区域内无垃圾、杂物、浮土，需及时清理宠物粪便及污渍等
	巡视保洁

	景观水池及水池周边环道
	剧院外景观水池（35500m2)水面日常清理保洁及水池周边环道（6000m2)保洁工作
	区域内无垃圾、杂物 
	巡视保洁

	绿化用地
	剧院周边绿化用地（39000m2)日常清理保洁工作
	区域内无垃圾、杂物，需及时清理宠物粪便污渍等
	巡视保洁

	其他所有室外公共区域
	以单体建筑出、入口大门为界，包含但不限于室外区域的广场、通道及相关设施等
	区域内无垃圾、杂物及污渍等
	巡视保洁

	垃圾房清理及垃圾清运
	含剧院内、外所有垃圾清运（不含厨余垃圾），垃圾房内（130m2)卫生，垃圾桶卫生清理保洁工作
	及时清理垃圾，消毒、灭蚊蝇，去除异味，消除安全隐患
	巡视保洁

	剧院内地下消防环道及东南、西南坡道
	剧院内地下消防环道及东南、西南坡道（6000m2)日常清理保洁工作
	区域内无垃圾、杂物，雪天需撒融雪剂确保满足交通安全要求；对消防环道结冰的去除工作。
	巡视保洁

	剧院贵宾停车场；剧院内东南、西南-7米处及所属卫生间
	剧院内贵宾停车场、东南、西南-7米处停车场及卫生间（2000m2)日常清理保洁工作
	保持地面、墙面，干净整洁，无污，无异味，垃圾无溢出，遇重要活动需用机械清洗地面，并安放贵宾服务设施，还需提供卫生间卫生用品（手纸、洗手液、擦手纸等）
	巡视保洁

	剧院内贵宾停车场
	停车场内（2600m2，83个车位)日常清理，门口石材打蜡等日常清理保洁工作
	区域内无垃圾、杂物，遇重要活动需用机器清洗地面
	巡视保洁

	剧院内南、北壳体玻璃
	剧院壳体-1层、1层、2层的南、北侧壳体玻璃日常清洁保洁工作
	遇有污渍需予以擦拭，雨、雪天后需清洁
	根据情况

	剧院南、北水廊道玻璃
	剧院南北水廊道玻璃的日常清洁保洁工作
	遇有污渍或沉淀物需予以擦拭、吸除，雨、雪天后需清洁
	根据情况



3.验收服务要求 :
合同生效后，采购人每月定期对中标人进行监督检查，对发现的问题要求中标人限期整改及书面整改报告。 
4.其他相关要求：
4.1 中标人日常清洁所需的全部设备、用具及辅料，所使用材料、设备必须满足采购人要求并符合有关质量标准和环保节能标准。
4.2 中标人选派的保洁人员必须政治合格、思想稳定、身体健康，并经过正规的保洁、安全和法规培训，以达到与所在岗位能力要求相匹配。
4.3 中标人应开展安全教育培训，加强人员的政审、教育、训练、调配及业务培训等日常管理和保洁队伍中出现的违法、违纪问题的处理，增强安全意识，提高管理水平。
4.4 中标人应建立教育、培训、检查等工作记录并留存，主动接受采购人的检查。
4.5 中标人应落实《政府采购法》规定的“政府采购应当有助于实现国家的经济和社会发展政策目标”等相关要求，提供在本项目中落实 ESG 理念的工作措施，推动北京市环境社会治理(ESG)体系高质量发展。
4.6 中标人应落实《党政机关厉行节约构节能条例》、《公共机构节能条例》，在节能、节水、生活垃圾分类等领域中，向绿色低碳转型，助力节约型公共机构建设，降低公共机构运行成本。
4.6.1 协助采购人在开水间设置尾水和剩水回收装置，用尾水和剩水清洗抹布拖把，取用水应根据保洁任务按需适量，避免造成浪费。
4.6.2 协助采购人按照厨余垃圾、可回收物、有害垃圾、其他垃圾的"四分类"法，科学合理确定各类生活垃圾收集容器的数量和位置，张贴分类标志，并加强收集容器日常维护管理，开展垃圾分类宣传活动，组织相关工作人员进行垃圾分类培训。

