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一、采购标的
1.采购标的（货物需求一览表）
	包号
	品目号
	标的名称
	数量
	服务期限

	1
	1-1
	设备维保服务
	1项
	三年

	
	1-2
	驻场运维服务
	1项
	三年

	
	1-3
	综合布线服务
	1项
	三年


二、商务要求
1.采购项目交付或者服务的时间和地点：
1.1服务时间：按首都医科大学附属北京地坛医院要求。
1.2服务地点：首都医科大学附属北京地坛医院指定地点。
2.付款条件（进度和方式）：
设备维保服务结算方式：合同签订后10个工作日内，乙方向甲方开具设备维保服务金额30%的增值税发票，甲方收到发票10个工作日内，付相应合同款项，即（大写）         元整，（小写）：¥       .00；服务期满12个月后，经甲方评价合格后，乙方向甲方开具设备维保服务金额30%的增值税发票，甲方收到发票10个工作日内，支付相应款项，（大写）         元整，（小写）：¥       .00；服务期满24个月后，经甲方评价合格后，乙方向甲方开具设备维保服务金额40%的增值税发票，甲方收到发票10个工作日内，支付相应款项，（大写）         元整，（小写）：¥       .00。
驻场运维服务结算方式：服务期满12个月后，经甲方评价合格后乙方向甲方开具驻场运维服务金额30%的增值税发票，甲方收到发票10个工作日内，支付相应款项，（大写）         元整，（小写）：¥       .00；服务期满24个月后，经甲方评价合格后乙方向甲方开具驻场运维服务金额30%的增值税发票，甲方收到发票10个工作日内，支付相应款项，（大写）         元整，（小写）：¥       .00；服务期满36个月后，经甲方评价合格后乙方向甲方开具设备维保服务金额40%的增值税发票，甲方收到发票10个工作日内，支付相应款项，（大写）         元整，（小写）：¥       .00。
综合布线服务结算方式：季度结款。乙方需提供每次服务后经甲方确认单据及增值税发票,经甲方对照核实后,确认本季度发生金额与乙方提供的发票是否相符。核实相符后10个工作日内甲方按实际发生的季度金额支付相应款项。
三、技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是为首都医科大学附属北京地坛医院提供网络维保相关技术服务，供应商应根据招标文件所提出的技术规格和服务要求，以先进的技术、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
2.服务内容及要求
2.1 采购标的需满足的、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；
（一）服务要求
1、设备维保服务
[bookmark: _Toc411857166]为保证我院业务系统稳定运行的需要，需采购网络相关技术服务。网络相关设备维保需求如下：
（1）医院网络基础设施维保，包括：医院网络设备维护、定期巡检服务、提供备品备件（核心设备需提供备机）、培训服务。
通过专业的运维集成服务团队为项目涉及的软硬件设备提供运维服务，包括日常运行维护服务、定期巡检维护服务、优化配置服务、专项技术保障服务、应急保障服务、硬件设备维修服务、网络安全管理等。通过完备的保障机制和专业技术支持，能够及时发现和消除软硬件运行过程中的网络安全隐患，在系统软硬件发生故障时能够及时排除故障，通过优化网络安全设备软硬件配置和安全策略，提高医院信息系统的安全性、可用性和稳定性，从而有效保障本项目软硬件系统正常运行。
[bookmark: _Toc411857168]（2）维保服务要求
	序号
	需求内容
	服务要求

	1
	网络管理
	1、协助医院建立落实网络设备安全管理制度和规范。
2、梳理医院整体网络情况，制定巡检计划，对网络安全设备运行情况、网络配线间等网络相关内容进行核查，建立网络安全设备档案，使用信息化运维管理系统建立各类网络安全设备资产台账。提供医院整体网络状况报告。
3、对医院所有交换机、无线、防火墙、网络负载均衡等网络及安全设备进行管理维护，对IP地址池、端口资源等进行管理和维护、系统优化配置服务，包括但不限于附件中的网络安全设备以及服务期间增加的网络安全设备。
4、负责网络安全设备的配置变更、信息采集工作，负责配合与医院合作的第三方公司进行集成信息提供、端口、IP资源分配工作。
5、负责通过使用网络管理监控软件对网络设备告警进行记录、分析和处理工作，并改进优化监控软件的配置实现自动化运维。
6、信息系统相关项目实施时，协助做好医院网络安全规划和相关网络配置。
7、负责综合布线的管理工作，日常配线间管理，规范要求施工方按照规范施工。

	2
	安全管理
	1、配合医院信息中心安全管理人员完善信息安全管理制度、安全规范。
2、评估医院安全设备性能情况，整理安全策略，对医院网络安全环境进行调研，提供医院整体网络安全整改方案，配合三级等保测评，参考测评整改意见拟定整改方案并落实。
3、按医院信息化管理要求以及网络安全等级保护制度进行安全运维，并改进医院网络安全设备的配置、通过配置防火墙、杀毒软件等手段，加固网络、主机、终端等基础设施。
4、负责防火墙、WAF设备、网络审计设备、态势感知设备、日志审计设备及VPN等安全设备的策略配置与信息采集分析工作。

	3
	系统迁移
	1、配合系统集成商及软件开发商定制可行的规划设计系统迁移方案。负责审核新机房建设网络及安全技术方案可行性，监督并落实医院关于网络安全的信息化规范。
2、负责机房网络设备及安全设备的迁移规划、设备搬迁、配置调整工作。

	4
	日常运维
	运维技术支持保障：技术支持服务团队提供 7(天)×24(小时)后台技术支持服务，接收系统故障申告后，远程技术支持无法解决问题时，须在2小时内安排技术人员现场处理问题。


	4
	定期巡检
	须安排专人负责系统定期巡检维护，通过主动、有效的系统检测、保养和运行情况统计分析，及时发现并消除可能引起系统故障的隐患，降低系统运行风险，提高系统运行的稳定性、可靠性和安全性。具体要求为：
1、每周进行核心机房设备巡检，做好相应维护保养、配置备份和日志记录。对设备存在的问题生成问题报告并提交解决方案。 
2、每月进行一次全网设备及配线间巡检服务，对配线间进行规范整理，生成设备健康报告，报告应包含：设备运行环境检查、设备性能检查、设备告警及日志检查，设备配置核对，对所有设备进行配置备份用于下次巡检核对。制定运维巡检方案，并使用信息化运维管理系统记录巡检服务工作内容，开展系统调优工作，形成月巡检记录。
3、每半年对设备运行状况进行总结，包括软硬件使用情况，设备性能利用率分析，IP及端口资源分析、故障率分析等进行汇总报告。
4、法定节假日巡检：在国家法定节假日前，至少进行1 次系统巡检和预防性维护工作。法定节假日期间，保证 7(天)×24(小时) 响应系统维保需求，接收系统故障保修后，远程技术支持无法解决问题时，须在1小时内安排技术人员现场处理问题。

	5
	安全系统运维
	安全平台运维服务：维保清单中安全设备的运维服务，服务详细内容如下：
潜在风险分析与监测；
设备配置、运行状态监测；
必要软件补丁检查与提示更新；
安全设备保养与维护；
安全故障诊断与补救；
安全审计，安全日志检查；
根据用户需要制定安全策略优化方案。

	6
	专项服务
	1、应急响应 (保障次数根据院方需求)
2、重大事项保障（保障次数根据院方需求）

	7
	设备维保
	1、在“维保设备清单附件一”中的设备，发生产品故障后，投标人提供相关设备、配件的维修、更换及硬件更换的现场技术支持服务、故障现场支持服务等服务，故障设备、配件的备品备件应在4小时内到达现场。设备、配件维修、更换完毕后，应对更换的配件和硬件设备进行72小时不间断运行监测。若设备损坏无法维修，提供相同品牌型号的设备进行替换。
2、在“维保设备清单附件二”中的设备，除提供日常运维、巡检及应急响应服务外，在原厂维保期到期后，提供原厂软硬件质保及特征库升级服务至2028年12月31日。

	8
	人员团队要求
	合同服务期内指派一名固定的项目经理，具备大学本科计算机相关专业学历。每周不少于一次到现场对医院需求及情况进行梳理，整体把控项目进度、范围，为医院提出管理及技术方面的优化意见，项目经理至少具备10年医院网络及安全相关工作经验，熟悉所有主流网络设备技术，具备整体规划能力(具备高级项目经理证书ITPMP或PMP)。
以上所有人员需提供证书复印件、工程师简历、学历证明复印件、社保及纳税证明等材料。

	9
	培训
	培训信息中心人员使用网络管理软件、了解网络设备情况、完成日常管理。编制日常运维手册、速查手册。



（3）维保设备清单
[bookmark: _Hlk216128956]维保清单附件一：
	序号
	设备名称
	设备型号
	数量

	医院本部设备

	1
	无线接入点
	华为AP5030DN
	1

	2
	无线接入点
	华为R240D
	139

	3
	中心AP
	华为 AP9430DN-24
	9

	4
	无线控制器
	华为 AC6605-26-PWR-64AP
	1

	5
	接入交换机
	华为 S5720-52X-SI-AC
	22

	6
	无线控制器
	华为AC6508
	2

	7
	汇聚层交换机
	华为 S6730-H24X6C
	5

	8
	接入交换机
	华为S5720
	20

	9
	无线接入点
	华为R251D-E
	253

	10
	中心AP
	华为AD9431DN-24X
	12

	11
	服务器接入
	华为 S5720-56C-EI-AC
	2

	12
	三级服务器域防火墙（主）
	天融信 NGFW4000-UF-TG51114
	1

	13
	三级服务器域防火墙（备）
	天融信 NGFW4000-UF-TG51114
	1

	14
	二级服务器域防火墙 （主）
	天融信 NGFW4000-UF-TG51114
	1

	15
	二级服务器域防火墙 （备）
	天融信 NGFW4000-UF-TG51114
	1

	16
	安全管理域防火墙
	天融信 NGFW4000-UF-TG51114
	1

	17
	堡垒机（外网）
	绿盟运维安全审计系统
	1

	18
	绿盟日志审计（外网）
	绿盟日志审计（外网）
	1

	19
	安恒日志审计（内网）
	安恒明御综合日志审计平台
	1

	20
	堡垒机（内网）
	安恒明御运维审计与风险控制系统
	1

	21
	无线核心交换机
	华为S7706
	2

	22
	无线控制器 
	华为AirEngine9700-M1
	2

	23
	POE交换机
	华荣FutureMatrixS5735-S24U4X
	1

	24
	无线汇聚交换机
	华为 S6730-H48X6C
	2

	25
	无线汇聚交换机
	华为 S6730-H24X6C
	1

	26
	POE交换机
	华为S5735-L24P4X-A1
	6

	27
	无线接入点
	华为AirEngine5761-11
	78

	28
	无线接入点
	华为AirEngine5761-11WD
	597

	29
	中心AP
	华为9700AirEngine9700D-Ml
	35

	顺义分院设备

	1
	汇聚交换机
	中兴5950
	7

	2
	接入交换机
	中兴5250
	15

	
	
	华为S5735
	1

	
	
	华为S5720S
	9

	
	
	华为S5720
	3

	3
	汇聚交换机
	新华三S6520X
	2

	4
	接入交换机
	新华三S5130S
	6

	5
	内网核心交换机
	新华三S7506X
	2

	6
	服务器接入交换机
	新华三S5130S
	2



维保清单附件二：
	序号
	设备名称
	设备型号
	数量
	维保到期时间

	1
	内网核心交换机
	华为S12700E-8
	2
	已过保

	2
	服务区汇聚交换机
	华为CE16800 
	2
	已过保

	3
	外网交互区防火墙
	天融信NGFW4000-UF(NG-81142)
	1
	已过保

	4
	114前置防火墙
	深信服AF 8.0.17
	1
	已过保

	5
	数据中心防火墙（主）
	华为USG6600E 
	1
	已过保

	6
	数据中心防火墙（备）
	华为USG6600E 
	1
	已过保

	7
	内网交互区防火墙
	天融信NGFW4000-UF(NG-81142)
	1
	已过保

	8
	分院外网互联防火墙
	深信服AF8.0.17
	1
	已过保

	9
	上网行为管理
	深信服AC-1000-B1500-7N
	1
	已过保

	10
	顺义分院服务器域墙
	深信服AF-2000-B2132
	2
	2026年12月

	11
	顺义分院内网隔离墙
	深信服AF-2000-B2180
	1
	2026年12月

	12
	新病区-三网隔离防火墙（主）
	华为USG6600E V600R007C00SPC200
	1
	已过保

	13
	新病区-三网隔离防火墙（备）
	华为USG6600E V600R007C00SPC200
	1
	已过保

	14
	本部分院隔离防火墙
	山石SG-6000-A5100-CN
	1
	2026年6月

	15
	本部灾备一体机
	科力锐DRS 312T
	1
	2026年12月

	16
	分院灾备一体机
	科力锐DRS 104T
	1
	2026年12月

	17
	波分设备
	华为 OptiXtrans E6608T
	4
	2026年6月

	18
	NCE波分管理系统
	华为 iMaster NCE-T Lite
	1
	2026年6月

	19
	天融信态势感知（外网）
	天融信态势分析与安全运营系统
	1
	2027年10月

	20
	天融信僵木蠕探针(外网)
	天融信TopTVD(TVD-71358)
	1
	2027年10月

	21
	天融信僵木蠕探针(内网)
	天融信TopTVD(TVD-71358)
	1
	2027年10月

	22
	互联网出口防火墙
	天融信NGFW4000-UF(NG-51228)
	2
	2027年10月

	23
	WAF防火墙（外网）
	天融信TopWAF(TWF-62228)
	1
	2027年10月


以上所有设备型号如与医院实际设备型号有差异，则以医院机房内部署的实际设备为准。
（4）技术支持
投标人或厂家在维保期内应当为采购人提供以下技术支持服务：
维保期内服务要求：
[bookmark: OLE_LINK1]★1）设备维保服务：
投标人须提供本项目“维保清单附件二”中所有设备的原厂售后服务承诺函。
2）设备迁移及调试工作：
投标人需派出专业技术人员到甲方现场对项目内所涉及的设备系统进行配置调试和迁移安装工作，并提供符合要求的安装测试合格报告。
3）电话咨询与远程维护：
投标人应当为用户提供技术援助电话与远程协助服务，即时解决用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。
现场响应：
4）用户遇到使用及技术问题，电话咨询与远程维护不能解决的，投标人或厂家应在1小时内必须派人上门服务，确保系统恢复正常。
5）无法在1小时内解决的，应在2小时内提供解决方案，保证院方能够正常使用。如果是因硬件产生的故障，由投标人或厂家在故障报修后4小时内提供备用产品，使用户能够恢复使用。
6）投标人派人员到用户使用现场维护、维修，由此产生的一切费用均由投标人承担。否则甲方将自行采取必要的措施，由此产生风险和费用应由投标人承担。
7）技术升级：
如遇国家卫健委、市卫健委或其它相关部门政策调整的情况或系统自身技术升级，投标人或厂家应及时通知采购方，运维期内免费升级。
8）培训：
服务期内成交方需提供主流网络安全设备方面技术培训，提供师资、教材、场地及培训人员培训期内的食宿和交通。一切费用由成交方担负。具体培训地点和培训方式由成交方与甲方协商确定。
（5）验收要求
1)验收文档的提交应覆盖以下内容
2)运维项目前期：运维方案、应急相应服务方案、培训方案、巡检计划。
3)运维服务期间：巡检记录单、故障处理单、网络拓扑图、配置文档、资产清单、运维
手册、项目实施过程中衍生的其它相关资料。
4)运维服务后期：提交用户评价报告、运维总结报告，
5)项目验收：运维项目验收报告。
2、驻场运维服务
在合同服务期限内需指派一名固定工程师现场保障医院整体网络稳定运行，提供网络相关的技术服务支持。驻场工程师至少具有2年以上网络工作相关经验，熟悉主流网络设备技术（具备H3CNE-Security级别认证工程师），需提供证书复印件、工程师简历、学历证明复印件、社保及纳税证明等材料。驻场工程师应通过医院信息中心面试并在合同开始当天到达现场。
驻场运维服务内容：提供 5(工作日)×8(小时)驻场技术服务，实时检测系统运行状态，对系统进行网上巡检和现场巡视。配合医院做好系统用户应用需求的网络技术支持工作。通过网络手段定位医院信息系统故障原因，及时解决日常运行中出现的各类网络问题。确保医院网络安全相关软硬件设备正常运行并发挥效用。结合运维情况在信息化运维管理系统建立网络运维知识库。
3、综合布线服务
采购需求一览表：
	序号
	设备/服务名称
	规格描述
	数量
	单位

	1
	双绞线
	六类非屏蔽双绞线
	10000
	米

	2
	网络模块
	六类非屏蔽模块
	200
	个

	3
	配线架
	24口六类非屏蔽跳线架
	15
	个

	4
	光模块1
	万兆多模
	10
	个

	5
	光模块2
	万兆单模
	5
	个

	6
	光模块3
	千兆多模
	5
	个

	7
	光模块4
	千兆单模
	4
	个

	8
	网络成品跳线1
	1米六类非屏蔽跳线
	50
	条

	9
	网络成品跳线2
	2米六类非屏蔽跳线
	50
	条

	10
	网络成品跳线3
	3米六类非屏蔽跳线
	100
	条

	11
	网络成品跳线4
	5米六类非屏蔽跳线
	50
	条

	12
	网络成品跳线5
	10米六类非屏蔽跳线
	50
	条

	13
	PVC保护线管
	₵32mmPVC阻燃线管
	1000
	米

	14
	PVC线槽
	19*39mmPVC阻燃线槽
	500
	米

	15
	设备采集卡
	HDMI视频采集卡
	5
	个

	16
	网络面板
	双口面板+模块+底盒
	100
	套

	17
	24芯多模铠装万兆光缆
	24芯OM4-330多模万兆铠装光缆
	300
	米

	18
	24芯单模铠装光缆
	24芯单模铠装光缆
	500
	米

	19
	光跳线架
	24口光跳线架
	10
	个

	20
	耦合器
	双工耦合器
	100
	个

	21
	尾纤1
	万兆尾纤
	200
	条

	22
	尾纤2
	单模尾纤
	200
	条

	23
	网格桥架
	300*150mm网格桥架
	20
	米

	24
	金属桥架
	200*100*1.2mm金属桥架
	100
	米

	25
	PDU电源
	16A进10A出8口电源PDU
	10
	个

	26
	机柜
	600*600*2000mm机柜
	2
	个

	27
	电脑转换器
	Type-C扩展坞　
	10
	个

	28
	小交换机
	5口
	10
	个

	29
	布线人工服务费
	　
	200
	点位

	30
	日常维修人工费
	　
	110
	点数


注：采购品目和采购数量均为预估，具体采购品目及数量以实际发生为准并进行结算。
1、投标人应根据产品清单进行单独报价，报价需列明品牌，此次报价作为日后采购供应参考，投标人需承诺所报价格不得高于市场平均价格，格式自拟并加盖公章。
2、设备如非投标人自行生产，则投标人所供货品须是国家正规产品，符合医院实际需要的，不接受OEM品牌产品，需提供承诺函，格式自拟并加盖公章。
3、投标人报价应包含配送、协助发放等服务在内，投标人如成交，采购人将按此次谈判所报单价进行采购，投标人不得以任何理由进行涨价或拒绝提供，需提供相关承诺，格式自拟并加盖公章。
4、免费配送：需送至医院指定地点。
5、投标人需承诺配合医院进行物资盘点，提供承诺函，格式自拟并加盖公章。
6、采购设备含所报设备及备品备件、标准附件、安装、调试、检测、验收、培训、技术服务、运杂费、保险费及其它辅料费，为货到现场安装调试验收合格。
（四）其他要求：
在综合布线服务有效期内，如设备因升级换代停产而需要更换型号时，投标人需向院方出具书面申请，并提交相关证明材料，需经院方书面同意后方可调整。新型号设备配置应与调整前设备配置同档次或者更高，价格不做更改。同时院方有权在平台选择尚未停产型号要求入围方供货，供货价格不能高于该产品同时期价格。
2.2 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
（1）采购标的需满足的服务标准、效率要求
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
（2）采购标的需满足的服务期限要求
服务期限：三年。
2.3为落实政府采购政策需满足的要求；
（1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
（2）监狱企业扶持政策：供应商所投产品为监狱企业制造的，将视同为小型或微型企业，将对该投标产品的投标价给予10%的扣除。应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（4）鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
2.4采购标的的其他技术、服务等要求；
投标人须提供维保服务方案、后台支持服务方案、团队人员配备方案、应急响应服务方案、综合布线服务方案、培训服务方案等。
3.采购标的的验收标准
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