
采购需求

1、项目背景

2012 年文联申请了“北京市文联信息化建设项目”，建设了北京文联网、北京文

联数字文艺资源库、文联业务应用系统、应用支撑平台、IT 基础设施、支撑保障体系、

机房配套工程等内容，项目建设内容包括 1个应用支撑平台，1套支持保障体系，IT

基础设施和机房配套工程，包含文联网应用、数字资源库应用和文联业务系统 3类应

用，具体包括北京文联网、数字文艺资源管理系统、会员管理系统、社会组织管理系

统、活动组织管理系统、文艺人才培养管理系统、维权管理系统、媒体资源管理系统、

内部办公管理系统、日常人事管理系统、综合查询分析系统等 11 种应用。项目在 2016

年 5 月通过了终验，获得了评审专家的一致好评，项目质保已于 2017 年 5 月结束。

北京市文联信息化工作符合全市信息化主管部门建设规划和建设内容要求，符合

市文联部门“三定方案”，能够加强市文联对北京市作家、文艺家、公众和社会团体

服务能力，推动提高北京市文联业务管理工作的更加高效、科学、智能。通过引入信

息化专业运维团队的运行保障服务，能够保障市文联相关业务工作的高效、稳定、通

畅运行，保障已有业务信息系统的安全、稳定运行，延续信息化建设成果。

北京市文联从 2018 年起通过公开招标的形式对北京市文联信息化建设项目的运

维工作开始展开，本项目提供对 “北京市文联信息化建设项目”建设的硬件设备、网

站、应用系统的运维服务，覆盖了市文联上级政府部门用户、北京市文联内部用户、

区县文联及相关机构用户、协会会员及社会公众等 4类用户约 13 万人。

2、项目目标

本项目的运维目标为：按照文联网等保三级，其他业务应用系统、应用支撑平台

等保二级标准对北京市文联信息化建设项目进行运行维护，保障市文联、下属单位及

社会各界文艺人士对文联网等系统的业务使用需求，保障系统日常正常运行；保障各

界文艺人事对系统的访问使用需求，文联各机关处室用户对系统的管理使用需求，保

障领导对系统查询分析业务需求得到满足。

3、服务内容及要求

1）设备巡检及维保服务



巡检监控：提供 7*24 小时主机的运行状态监控，提供 5*8 工作时间内每天 1次的

巡检服务，发现问题及时记录上报。

响应支持：维护管理网络、主机存储、安全防护等相关硬件进行维护，保障业务

系统安全、稳定、健康运行；系统迁入云环境后，对应用资源占用进行评估并进行合

理性分析，针对已使用的服务器、存储、网络等资源的功能配置情况提出优化建议，

对操作系统、数据库、中间件等相关运行环境进行巡检监控，保障业务系统安全、稳

定、健康运行。

维保服务：当硬件出现故障时，在服务期内提供专业的技术支持、设备维修、配

件更换等服务，确保各项业务工作正常进行。

2）系统运行保障服务

安全防护保障：对防火墙、入侵检测系统策略进行更新调整，对运行环境进行整

体扫描、评估、分析，提出当前存在的问题与风险，并提出解决方案；提供网络设备、

主机存储设备、操作系统、数据库的安全审计服务，对发现的安全方面问题和风险加

以解决，确保系统网络安全、数据安全；对发现的安全方面问题和风险加以解决，如

系统漏洞修补、安全加固等。

操作系统运行保障：对应用、数据库、服务器操作系统进行运行状态检查，并对

巡检发现的事件进行及时处理，分析报警、报错和提醒，分析可能出现的故障并做出

预防处理并修改相关策略。

3）系统业务支持服务

数据库运行保障服务：对数据库系统运行状态进行检查并制定相应备份策略，对

巡检发现的问题及时处理，确保数据库的安全性。

网站和应用系统运行保障: 应用系统巡检备份，并对巡检发现的问题进行及时处

理，分析可能出现的故障并做出预防性处理，详细记录问题与处理过程。

权限管理支持：根据会员管理、网站栏目管理等业务变化情况对系统角色进行变

更调整；支持用户找回或者重设密码。



数据支持服务：对系统基础数据、查询统计分析数据进行完整性、准确性、业务

逻辑关系以及查询统计分析数据进行审核与清洗，根据实际需要对统计查询结果形成

结论文字报告与统计分析报告；对各类信息维护过程中出现的咨询与问题进行解答与

系统支持。

网站系统支持：对北京文联网 22 个专业频道，126 个栏目、13 个艺术家协会网站

的文艺资讯、活动等专题进行网页内容、板式制作和编辑发布；为网站发布内容提供

素材设计修改服务；协助各处室及各区文联、各协会用户进行网站栏目图片、视频的

修饰、压缩、格式转换、存储下载等服务。

文艺报及视频平台支持：对系统服务日常维护，对系统发生的故障进行检测、定

位、分析与解决，完成相关数据统计、分析、导出等工作。

日常办公管理（OA）系统支持：对文联 OA 系统审批流程、审批表单、用户管理、

值班排班等业务模块进行维护，根据业务需求对相应数据进行查询统计，提供系统故

障分析及解决服务。

专项支持服务：北京市文联举办重大业务活动时提供专项技术支持服务。

对网站域名使用按时关注，保障及时做到延期续费，确保能够正常使用。

4）做好网站迁移工作、云环境维护工作以及后续相关工作。

包括对云服务器基础环境的部署、线下机房中网站系统数据备份、新旧系统的数

据迁移、新网站系统的部署运行，确保新建网站功能及性能符合要求。系统迁入云环境

后，维护主机存储、安全防护等相关运行环境进行维护，保障业务系统安全、稳定、健

康运行。

5）系统性能优化服务

包括对应用系统性能以及数据库性能的优化。

6）管理优化服务

包括并不限于协助完善修订及执行网络安全管理制度、机房出入人员登记制度、

机房设备变更申请登记制度、介质管理制度、密码管理制度、人员管理、应急演练以

及信息资产清单管理制度，并对形成的资料进行整理归。



7）运维专项服务要求

IT 系统技术咨询及协助完成相关工作。

IT 系统规划部署咨询及协助完成相关工作。

全天候电话/邮件技术支持应答服务。

辅助采购人做好网络安全检查工作（包括但不限于：辅助编制网络安全报告、数

据提取、数据统计等）。

完成采购人交办的其他信息化相关工作。

4、其他要求

1）服务期限：自合同签订之日起一年。

2）团队人员要求：

为本项目配备经验丰富的项目经理 1人及不少于 10 人的运维团队，为本项目配

备专门负责的 1个项目负责人及不少于 2人专家顾问人员。为本项目提供到场人员 2

人。要求到场人员运维经验不低于 2年，具备软件系统开发经验，熟练掌握.NET 及 JAVA

开发语言，具备网络及主机相关运维经验。能够按照采购人要求对现有系统进行完善

及优化。

此项目团队具备 100 台及以上服务器设备规模的数据中心信息化运维经验，运维

使用过自动化监控系统，能够通过监控系统预警和处理常见故障。

3）服务形式：

a.到场服务以及远程服务。在特殊时期（包括但不限于春节、两会、紧急响应时

期等）需提供 7*24 小时的到场值守服务。

b.投标人需提供 7×12 小时热线电话、邮件以及传真支持，对于接到的用户技术

咨询，应在 4小时内提出解决方案。

c.投标人应对系统的运行、维护提供 5×8小时全年的实时技术支持，并在采购人

认为的重要事件时段内，提供 7×24 小时实时技术支持。



d.投标人负责本项目技术服务的保证责任。对于不涉及到第三方技术保障的运维

技术事件，投标人需承诺采购人 2小时应答，4小时恢复。

e.投标人应制订详细的应急响应策略，应自行划分应急等级，并在不同应急等级

提供针对性的应急解决办法及应急流程，并在采购人认为的重要事件中，给予现场技

术保障。

4）质量要求：业务系统全年不发生 2次以上 2小时故障中断。

5）验收标准

在项目服务期结束后，采购人按照招标文件、投标文件以及服务合同中服务质量

等相关约定，对投标人提供的服务进行组织验收。
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