采购需求
1、 [bookmark: _Hlk115353985][bookmark: _Hlk116664371]采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	数量
	简要技术需求或服务要求

	1
	法律顾问服务
	3年
	根据医患办公室转交的要求，协助医疗投诉和纠纷的处理



[bookmark: _Hlk110870460]2. 项目背景/项目概述（如有）
首都医科大学附属北京安贞医院法律顾问服务，服务期3年。
2、 [bookmark: _Hlk146283850]商务要求
1. 实施的时间和地点：
实施时间：3年，合同一年一签。
实施地点：采购人指定地点
2. 付款条件：具体见合同相关条款
3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））：报价必须包含包装和运输相关费用。
4. 售后服务（质保期）：详见合同条款
5. 保险（如适用）：详见合同条款
3、 技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标为首都医科大学附属北京安贞医院法律顾问服务，投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，综合考虑服务的适用性。投标人应以技术先进的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
[bookmark: _Hlk116309730]（二）服务内容及要求
一）非诉类法律服务
1.合同及制度审查
（1）根据医院审计部门的要求，负责经济类合同的审查并出具律师意见。
（2）根据医院审计部门的要求，审查、拟定建设工程类合同并出具律师意见。
（3）根据医院的要求，负责临床试验类、教学科研及教学科研合作类合同的审查并出具律师意见。
（4）根据医院的要求，负责医院对外合作、新建医疗机构类合同的审查、拟定并出具律师意见。
（5）根据医院要求，为医院审查、修改、草拟院内各类规章制度。
（6）参与经济合同谈判。
2.医疗投诉和纠纷的处置 
（1）根据医患办公室转交的要求，协助医疗投诉和纠纷的处理。
（2）根据医患办公室转交的要求，就具体事项负责与患者或家属进行及时的沟通谈话，对患者投诉的问题进行适当的解释，对处理经过的关键环节进行书面记录；在医院要求时间内组织医务人员、患者正式谈话，书写《谈话记录》，协助医患办公室进行投诉或纠纷的协调解决。
（3）对于需要书面答复的患者或家属，协助完成书面意见的撰写，并在规定时间内完成答复工作。
（4）引导患者或家属通过合理、合法途径解决医疗纠纷。
3.医疗投诉和纠纷的处理
（1）协助医患办公室与北京市医疗纠纷人民调解委员会沟通，协助准备调解所需的相关病历资料等相关证据材料，组织院内科室的沟通会达成院内一致意见，完成纠纷陈述意见的撰写，并根据医患办公室的要求代表医院与北京市医疗纠纷人民调解委员会和患方进行调解沟通，以及其他各项调解工作并签订三方调解协议书。
（2）对于已签订调解协议书的医疗纠纷，经与医患协商后，协助医患办公室完成司法确认工作，作为医院代理完成司法确认书的签订。
4.医疗（事故）鉴定处置
（1）代理医院参加各级医学会的医疗事故鉴定：负责鉴定前院内讨论、鉴定会院内专家组织、鉴定陈述材料准备，并代表医院完成鉴定的相关程序并随同院内专家一起参加鉴定会。
（2）在医疗纠纷诉讼过程中，负责鉴定前院内讨论、鉴定会院内专家组织、鉴定陈述材料准备，并代表医院完成鉴定的相关程序并随同院内专家一起参加鉴定会。
5.统筹律师见证工作
（1）负责院内各科室的律师见证工作。统一预约安排律师见证的管理工作，负责解答双方与见证业务相关法律咨询，并在见证结束后五个工作日内出具正式律师见证书。
6.院内医疗安全风险防控
（1）按医院要求参加重点纠纷隐患病例的院内多科会诊工作，必要时协助主管医师与患者或家属进行病情及治疗措施的告知，参加术前谈话。
（2）负责院内法律培训工作。制定年度培训计划，培训内容以医患纠纷、医疗风险防范、医疗法律普及、医疗政策宣传等相关法律法规知识为主，高风险科室每年至少完成3次相应的法律知识培训。
（3）随时为临床提出的医疗法律问题，提供法律咨询服务。
（4）协助医院处置涉医安全（隐患）事件和重大突发事件。
7.医学伦理事项的处置
（1）根据医院伦理委员会的要求，指派专业、专人参加伦理委员会会议，并出具意见。
（2）根据医院医务处、医患办公室、药物临床试验机构或医院临床科室的要求，为医院解答、回复涉及医学伦理事项的问题，并出具书面意见。
8.业务科研能力
（1）具有医疗卫生立法及医学伦理研究的参与经验。
（2）具有丰富的各级各类涉医事法律课题的研究经验。
（3）具有丰富的针对涉医事法律问题的理论研究经验。
（二）诉讼类法律服务
1.代理医疗类诉讼纠纷案件的一审、二审、再审和仲裁案件。
2.代理行政诉讼案件的一审、二审、再审。
3.代理医院为原告、被告、上诉人、被上诉人或第三人的非医疗类诉讼或仲裁案件。
4.代理劳动仲裁案件。
（三）其他法律服务
1.根据医院的要求，为医院解答法律问题。
2.根据医院的要求，2小时内或甲方要求的时间内指派专人到场处理医院突发法律事件。
3.根据医院的要求，协助医院处置人事和劳动纠纷。
4.医务人员因医患纠纷导致生命健康受损，为其提供免费的法律咨询、案件代理。
5.医务人员因医患矛盾、患方投诉导致被行政处罚、刑事公诉的，为其提供免费的法律咨询、听证会代理、法律帮助、辩护。
6.医务人员或医务人员直系家属（配偶、父母、子女）需要提供法律服务的，为其提供免费咨询，依据律师事务所的收费标准减半收取代理费或代书费等。 
7.根据国家涉医事法律、法规、部门规章或涉医事政策的变化，或根据具体司法实践向医院主动出具律师意见书。

