
第五章 采购需求

一）服务内容

以全市 17 个区（含经开区）卫生健康委为评价对象，邀请各界

评价主体，对卫生健康工作进行满意度评价。具体服务内容如下：

1.制定北京市卫生健康工作满意度评测实施方案

按照“知情者评价”的原则，编制卫生健康工作满意度评价实施

方案，结合年度卫生健康工作重点，科学设计评价内容，针对门（急）

诊患者、住院患者、急救患者/家属、常驻居民、医疗卫生人员、领

导干部/代表委员等不同的考评主体，聚焦服务场景和需求差异，个

性化定制评价问卷，确定评议关系。

2.综合多种评价方式开展满意度评价

结合评价主体的特点灵活选择评价方式，确保评价主体真实客观

表达意见建议。运用随机拦截访问、电话访问、互联网、新媒体推介

等方式，创新调查方式，拓展调查渠道，既增强评价主体参与评价的

主动性，扩大评价范围，又有效降低评价成本，经济、高效地完成评

价。各种渠道满意度评价有效样本总数不低于80000个。

3.评价结果统计与反馈

1）测算满意度得分。根据评价原始数据，开展数据预处理和有

效数据筛选，科学确定各类评价主体及不同指标的权重，提出合理计

分方式，得出满意度评价得分。

2）形成意见建议清单。根据非结构化评价数据，分别汇总各类

评价主体提出的表扬和意见建议；在分析梳理的基础上，形成各被考



评主体的表扬和意见建议清单。

3）形成满意度调查年度总报告和各区分报告。结合满意度开展

情况，横、纵向分析（至少近两年度）2025全市卫生健康工作满意度

情况，形成全市卫生健康工作满意度总报告，并结合各区调查情况，

撰写各区分报告。

二）项目要求

1.保密要求。供应商应承担对项目内容的保密义务，对相关业务

人员做好保密性规范，未经采购人同意，不得向任何第三方提供保密

信息以及可以接触上述保密信息的手段，包括在公开场合展览，公开

对外宣传，作为学术论文、报道文章、讯息、参考数据公布或发表等。

2.资料留存。为保证评价结论的可追溯性，供应商须将完整的原

始数据及其他相关调查资料保留至少一年。

3.供应商应制订切实可行的实施计划，提交项目进度计划书，以

确保该项目能按时完工。

4.供应商必须组建必要的工作团队，建立健全保障该项目顺利实

施的各项管理制度和质量保证体系，保证项目所需的必要人员配备。

在项目团队组织架构中，应明确各岗位的职责、任职资格，确保项目

顺利实施。根据本项目的业务性质，配备具有同类项目经验的项目经

理、项目组成员承担本项目工作（项目组全部成员须提供劳动合同证

明材料）。

（1）应固定一名项目经理，项目期间不得随意更换，确因离职

等原因，需要更换项目经理，应报送项目招标方同意备案，负责对接

项目日常工作，提供专业意见建议，根据项目需求，组织协调相关工

作。项目经理需具有主持或参与过政府数据管理、客户需求分析、数

据算法分析等项目，具有副高以上职称，硕士研究生以上学历。



（2）团队成员均应对统计学、数据管理等较为熟悉，并具有良

好的沟通能力、应变能力。至少 3 名成员需具有管理学、卫生事业管

理或相关专业的硕士以上学历，具有副高以上职称，主持或参与过政

府数据管理、客户需求分析、数据算法分析等项目，有政府数据管理

咨询服务项目的经验。

（3）项目团队应固定一名项目组成员，提供驻场服务，负责对接

项目日常工作，驻场人员，对数据分析与处理工作较为熟悉，具有数

据管理项目经验，并具有良好的沟通能力、应变能力。
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