[bookmark: _Toc3181]第五章 采购需求

一、采购标的
	序号
	标的名称
	最高限价
	简要技术需求或服务要求

	1
	综合维修、电工、锅炉工、话务员、后勤库房管理员、司机、司梯劳务外包
	第一年最高限价：375.9828万元；第二年最高限价：381.4625万元
	为采购人提供综合维修、电工、锅炉工、话务员、后勤库房管理员、司机、司梯劳务外包服务。


二、商务要求
1. 服务期限和地点
1.1服务期限：2年，合同一年一签。
1.2服务地点：采购人指点地点。
2. 付款条件（进度和方式）：详见招标文件 第六章拟签订的合同文本
三、服务内容及要求
1.提供服务的内容
[bookmark: _GoBack]1.1负责医院下水管线疏通，五金水暖零件更换，小型室内外维修，小型搬家、木器家具、门窗纱窗及锁具的维修和更换，轮椅、各种手推车的维修，水泥钉及挂钩，简单更换顶棚矿棉芯板、定期对地下管道巡视检查以排查隐患、热水锅上下水管，雨水管道疏通，楼顶杂物清理，雨前雨中巡视，防汛演练等事项，及其他需要水工木工维修的项目；
1.2负责医院供电设备、用电设施（含电热水设备、微波炉等）的维修及维护保养；
1.3负责锅炉及附属设备的运行值守；
1.4负责总机、后勤服务中心报修热线的接听、派工、回访及数据分析；
1.5负责后勤库房日用品的出入库及日常管理；
1.6负责直梯、扶梯的运行管理、客流疏导及轿厢、扶梯卫生保洁；
1.7负责为采购人提供日常用车驾驶服务；
1.8严格遵照采购人各项管理制度，制订外包服务的各项管理办法、规章制度，正常开展各项服务工作；
1.9遵照国家、地方有关规定测算劳务外包服务收费标准并向采购人提供测算依据；
1.10负责编制房屋及附属设施、设备年度维修养护计划，专项维修费用由采购人承担；
1.11及时向采购人通报服务区域内有关服务的重大事项，接受采购人监督，并依照相关合同规定对违反劳务外包服务法规政策的行为进行处理；
1.12供应商应符合相应的标准、规范，具备规范管理措施。
2.技术要求
2.1供应商提供的运营管理服务必须满足采购人要求，按专业化的要求配置管理服务人员，持证上岗；根据国家有关法律、法规，制定运营服务规章制度、岗位职责、操作规范、维修操作、应急预案、安全管理制度、年度工作计划等并制定各种表格；
2.2供应商需制定完备的人员管理和考核制度；
2.3供应商需制定完善、规范的安全操作流程，建立相关应急预案；
2.4供应商实施涉及人身安全的作业，应当具备相应资质。由采购人直接委托的专业作业，供应商应对其作业尽到监督管理的义务；
2.5供应商需接受有关政府部门的监督、指导，并接受采购人的监督，建议，采购人有权撤销供应商不合格的相关工作人员，供应商须及时更换和补充服务人员；
2.6供应商不得将合同义务全部或部分转包他人；
2.7开展有效的文化活动和便利服务工作；
2.8对采购人的公用设施不得擅自占用和改变使用功能；
2.9供应所需负责建立、健全本项目档案，完善资料留存记录；
2.10供应商的工作人员不得有任何违法记录，人员流动率不超过5%；
2.11供应商承担负责的工程类小修及养护需更换配件时，配件由采购人购买。供应商应采购人要求对服务范围内新增加设施设备进行维保时，采购人承担供应商增加或超出维保期而产生的维保费用；
2.12按照采购人要求，供应商对现有运行设备、设施实地勘察结果，本合同在履行期间，当出现非管理原因造成的设备设施老化，不能够继续使用，供应商以书面形式提前向采购人提出更新报告，更新费用（含安装调试）由采购人承担；
2.13供应商拟派人员需经正式培训方可上岗工作，对于国家明令持证上岗的相关专业岗位持证上岗率应达到100%；
2.14供应商拟派人员应按时上岗，衣着整洁，遵守工作规定；
2.15供应商需制定完善的员工考核标准及相关考核计分表格；
2.16供应商拟派人员必须服从采购人的规章制度及管理。
3.运营管理服务费的形式：包干制；
3.1供应商拟派人员工资、五险一金、法定及节假日加班和替班、平日加班、夜班补助、社保金、特殊岗位补贴、福利费（含体检费）、仪器设备费、培训费、上缴税金、管理费、服装费、体检费用（包括特殊岗位附加体检费用，如健康证、传染病检查等相关检查等）、食宿费等均由供应商承担，采购人不再另行支付其他费用；
3.2供应商应综合考虑本年度内物价上涨的因素及各种经济安全风险；
3.3采购人不统一组织现场勘查，供应商自行安排，费用和风险自行承担。
4.人员要求
4.1电工：
拟派所有电工均需具有特种设备操作证（低压电工）证书
4.2锅炉运行人员
拟派所有锅炉运行人员需具有特种设备作业人员证（锅炉司炉证G1）证书
4.3机动车驾驶员
拟派所有机动车驾驶员需具有机动车驾驶证（C1或C1以上级别）
5.所需人员人数明细表：
5.1服务期间：2025年9月1日—2026年8月31日
	序号
	岗位名称
	人员配置数

	1
	电梯司机
	24

	2
	综合维修
	12

	3
	电工
	9

	4
	锅炉房值守
	4

	5
	话务员
	5

	6
	库房管理员
	2

	7
	机动车驾驶员
	4

	合计
	60


5.2服务期间：2026年9月1日—2026年11月30日
	序号
	岗位名称
	人员配置数

	1
	电梯司机
	24

	2
	综合维修
	12

	3
	电工
	9

	4
	锅炉房值守
	4

	5
	话务员
	5

	6
	库房管理员
	2

	7
	机动车驾驶员
	4

	合计
	60


5.3服务期间：2026年12月1日—2027年8月31日
	序号
	岗位名称
	人员配置数

	1
	电梯司机
	24

	2
	综合维修
	12

	3
	电工
	10

	4
	锅炉房值守
	4

	5
	话务员
	5

	6
	库房管理员
	2

	7
	机动车驾驶员
	4

	合计
	61



6.岗位明细及岗位职责简要
	序号
	岗位名称
	工作时间要求

	1
	电梯司机
	全年（包括工作日及非工作日）上午8时至下午17时：17人同时在岗

	2
	综合维修
	工作日的工作时间：6人同时在岗；
其他时间：2人同时在岗

	3
	电工
	工作日的工作时间：6人同时在岗（2026年12月1日—2027年8月31日为7人同时在岗）；
其他时间：1人同在岗

	4
	锅炉房值守
	工作日的工作时间：1人在岗；
其他时间：1人同在岗（采购人目前有6人，与投标人的4人一同参与值班）

	5
	话务员
	工作日的工作时间：2人同时在岗；
其他时间：1人同在岗

	6
	库房管理员
	工作日的工作时间：2人同时在岗；

	7
	机动车驾驶员
	工作日的工作时间：4人同时在岗；其他时间：1人在岗（采购人目前有2人，与投标人的4人一同参与值班）




