[bookmark: _Toc199365168]采购需求
1、 采购标的
	序号
	标的名称
	项目预算金额
	简要技术需求或服务要求

	1
	北京中医医院老专家出诊用车服务项目
	110.155万元/年
	供应商提供的车辆应保持良好的性能和外观，定期进行保养和维修，确保车内设施齐全、干净整洁、无异味。



二、商务要求
1.服务时间和地点：
[bookmark: _GoBack]1.1服务期限：1年
1.2服务地点：首都医科大学附属北京中医医院指定地点
2.付款条件：详见第六章 拟签订的合同文本
三、技术要求
[bookmark: _Toc199365169]（一）基本要求
1.采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是“北京中医医院老专家出诊用车服务项目”，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
[bookmark: _Toc5651][bookmark: _Toc199365170]（二）服务内容及要求
1. 质量要求
1.1 供应商提供的车辆应保持良好的性能和外观，定期进行保养和维修，确保车内设施齐全、干净整洁、无异味。
1.2 车辆座椅要舒适，车内空间宽敞，具备良好的空调系统和减震性能，以减少路途颠簸对老专家的影响。
1.3拟投入的全部车辆车龄在10年（含）以下且5年以下车辆占比≥50%，车辆均为京牌车，车内设施整洁齐全，每日按规定消毒，并有文字记录，车辆带有GPS卫星定位系统，采购人可随时定位到车辆位置。
2. 服务要求
2.1 司机素质：司机需具备良好的服务意识和沟通能力，礼貌待人，能根据老专家的需求提供个性化服务。
2.2 服务灵活性：能够根据医馆和老专家的特殊需求，灵活调整接送时间和路线，提供额外的服务，如协助老专家搬运物品等。
3. 安全要求
3.1 司机资质：司机必须持有合法有效的驾驶证，具有丰富的驾驶经验，无重大交通违法记录和事故。
3.2 安全设备：车辆应配备齐全的安全设备，如安全带、安全气囊、防滑链等，并确保这些设备处于良好的工作状态。
3.3 安全制度：用车公司需建立完善的安全管理制度，包括定期的车辆安全检查、司机安全培训等，以确保服务过程中的安全。
4. 时限要求
4.1准时接送：严格按照医馆和老专家指定的时间到达指定地点接送，确保老专家能按时到达医馆坐诊，避免因迟到而影响工作安排。
4.2应急处理：对于可能出现的交通拥堵、突发事件等情况，要有应急预案，确保能够及时调整行程，尽量减少对老专家行程的影响。
5.人员要求
5.1供应商设置一名项目负责人和一名总调度人负责与采购人联系沟通日常租车服务事宜。
5.2供应商驾驶员在为采购人服务期间应遵守采购人相关的规章制度。
5.3供应商驾驶员每次在接送采购人乘车人的前一天下午4-6点跟采购人乘车人电话确认接送当天的出发时间和地点。驾驶员在接送当天提前10分钟准点到达双方确认的出发地点等候采购人乘车人。
5.4拟派的司机均具有≥5年驾龄，年龄≤60岁且55岁以下人员占比≥70%。人员身体健康，5年以内无重大交通事故记录，拟派司机年更换率＜10%。
6.其他要求
6.1供应商负责向保险公司对用于接送采购人乘车人的车辆投保财产险、商业险、座位险和第三者责任险等必要的险种，同时在为采购人服务期间缴纳车辆养路费。
6.2供应商不得随意变更双方既定的资费标准并保证其要求的服务资费已包含在为采购人服务期间产生的过路费、过桥费、停车费、保险费和油费等全部费用。
6.3供应商保证投入约定服务的车辆始终具有良好性能并是归供应商所有或管理的合法营运车辆。在发车前采购人有权对车辆进行检查，如发现有安全隐患，采购人有权要求改换车辆。
6.4如在运送途中发生车辆性能问题，供应商应及时予以调换。如因车辆性能问题发生交通违章或交通事故，供应商应全权处理。由此给采购人造成损失的，供应商赔偿采购人的全部损失。
6.5供应商驾驶员应保证在为采购人服务期间车辆的行驶安全，如因驾驶员的原因发生交通违章或交通事故，供应商应全权处理。由此给采购人造成损失的，供应商赔偿采购人的全部损失。
6.5供应商应遵守诚信的原则，为采购人乘客提供热情周到的服务并保持车辆外观干净、内部舒适整洁卫生无异味且根据防疫要求进行专门的消毒消杀。
6.6在提供服务过程中如发生的与计划行程不一致的情况，供应商驾驶员应当听从采购人乘车人的建议。
6.7供应商在运输过程中造成采购人乘车人遭受人身损害的，应当承担损害赔偿责任，其赔偿计算标准参照侵权法中人身损害的赔偿标准。
6.8供应商驾驶员遭到采购人乘车人或采购人调度人投诉时，供应商的项目负责人和调度人在接到采购人投诉后应在半小时内进行响应并给予明确答复。投诉重大时，供应商还应提供书面整改意见。供应商驾驶员两次被采购人投诉时，供应商应更换该驾驶员，新的驾驶员需经采购人确认后方可开始进行服务。
6.9供应商应派遣双方约定的车型和车辆为采购人提供服务，不得擅自降低车型及车辆的档次和标准。
6.10服务期内，投标人不得将其应承担的义务转让给第三方机构或其他个人，一经发现，采购人有权直接无责任终止合作并向投标人索赔。
6.11供应商具有周全严谨的各项管理制度，包括：安全管理制度、车辆管理制度、人员培训及考核管理制度、绩效管理制度、保密管理制度。
6.12供应商具有完善的应急预案，预案包括特殊天气、交通管制、突发交通事故等。
6.13供应商需对采购需求理解充分，熟悉掌握各院区环境特点及情况，对通勤特点、难点分析准确透彻，具有丰富的实践经验和管理水平，针对性强，贴合医院实际情况，对通勤用车和医疗业务用车的重要性、特殊性把握精准，定位明确。
7.具体接送内容
	序号
	出诊时间
	专家地址
	要求
	年接送次数

	1
	三上午
	雍和家园
	接送
	49

	2
	五上午
	西皇城根北街
	接送
	49

	3
	三、六上午
	北京海淀区北三环中路43号
	接送
	97

	4
	一、三、五上午
	和平里和平东街民旺园
	接送
	145

	5
	一、四上午
	西城区月坛南街三里河内-巷8.8连锁酒店
	接送
	97

	6
	二上午
	朝阳区西坝河东里二号院
	单送
	49

	7
	二、五上午
	大屯路金泉家园
	接送
	98

	8
	二、三上午
	西城区西绒线胡同和平门小区
	单接
	98

	9
	四上午
	朝阳区和平街15区
	接送
	48

	10
	六上午
	朝阳区大屯地区慧忠里
	接送
	48

	11
	一上午
	海淀区蓝靛厂路怡丽南园
	接送
	48

	12
	四全天
	西城区牛街西里二区
	接送
	96

	13
	二、五上午
	安慧里三区七号（华侨公寓）
	接送
	98

	14
	五下午
	安定门街道小黄庄小区
	接送
	48

	
	
	北京市通州区华业东方玫瑰D区
	
	

	15
	二下午
	朝阳区望京西路50号院（鹿港嘉苑小区）
	接送
	49

	16
	三上午
	海淀区高粱桥斜街13号院钢研社区
	接送
	48

	17
	二、五上午
	丰台区成寿寺中路2号方宝苑
	接送
	98

	18
	四上
	朝阳区安贞里4区（安贞医院家属院）
	接送
	48

	19
	一上午、三下午、五下午
	朝阳区北七家镇温哥华森林
	接送
	145

	20
	一、五上午
	东城区前门东大街4号楼
	接送
	96

	21
	二下午
	海淀区阜石路甲19号
	接送
	49

	22
	二、五上午
	海淀区蓟门桥东里
	接送
	98

	23
	四下午
	昌平区天通苑南立水桥东辰小区13-4-501
	接送
	48

	24
	五下午
	北京市西城区南礼士路三条南里甲一号楼6单元401
	接送
	49

	25
	二下午、日上午
	北京市东城区东直门民安小区22号楼10单元
	接送
	75

	26
	一上午
	北京市朝阳区百子湾家园C区308楼2单元601
	接送
	47

	27
	五上午
	北京市海淀区翠微路甲1号
	接送
	49

	4928
	四上午、六上午
	北京市朝阳区芍药居北里216楼
	接送
	96

	29
	一下午
	北京市丰台区彩虹城三区北门
	接送
	143

	30
	二上午、六上午
	北京市丰台区方庄芳城园金都公寓B座1006
	接送
	69

	31
	三下午、六日上午
	北京市通州区天时名苑小区6号楼2单元1201
	接送
	191

	32
	一上午
	北京市海淀区中关村中国农业科学院宿舍26号楼
	接送
	66

	33
	四上午
	北京市海淀区大有庄12号国际关系学院9号楼103号
	接送
	48

	34
	四上午
	北京市朝阳区青年路小区南门5号楼2007号
	接送
	97

	35
	日上午
	北京市朝阳区十里堡晨光家园B区328楼
	接送
	49

	36
	一下午、五上午、六日上午
	东城区地坛北里6号楼
	接送
	189


说明：
1.接送路径为“北京市东城区美术馆后街23号”至上表地址之间往返。
1.1上表中“接送”指：从专家地址处送专家到医院，车辆需等待专家出诊完成后再送专家返回到专家所在地址，完成上述工作算一次接送。
1.2上表中“单接”或“单送”指：专家地址处送专家到医院或从医院送专家到专家地址处，算1次“单接”或“单送”。
2.上表次数为预计数量，具体已实际发生为准。

