
  采购需求

采购标的：
	包号
	包名称
	采购包预算金额

	01
	回旋加速器等设备维保服务
	750万元/3年

	02
	血管造影机等设备维保服务
	2650.5万元/3年

	03
	超声设备维保服务（一）
	429.75万元/3年

	04
	血管流量仪设备维保服务
	75万元/3年


二、服务内容及要求
01包：回旋加速器等设备维保服务
1.维保设备情况：
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
（台/套）
	已使用时间

	1
	3T核磁共振
	西门子
	MAGNETOM Verio
	1
	＞5年

	2
	数字减影血管造影设备
	西门子
	Artis zee biplane
	1
	＞5年

	3
	回旋加速器
	西门子
	Eclipse HP Cyclotron
	1
	＞5年


2. 3T核磁共振服务要求
2.1服务范围包含：核磁整机的常规备件、开机率≥95%、现场工时服务、预防性保养≥2次/年、预防性保养耗材、服务热线、原厂远程服务、质量保证、安全检查、安全升级、冷头维保服务、外水冷机维保服务，液氦安全水平。服务范围不包含：第三方产品及服务、磁体、再安装服务和热循环服务。
2.2安全升级：保修期内免费提供设备的安全补丁升级服务，保证系统安全软件为最新版本。
2.3保养服务：投标人需提供每维保合同年度≥2次的预防性保养服务包含保养耗材，同时提供保养清单及保养报告。年度维保服务期结束时提供全年维保资料，对维修的故障进行分析，并装订成册。
2.4维修秘钥：投标人能够合法获取Service Key用于设备故障维修及保养,保证设备系统完好不被破坏，提供承诺函加盖公章。
2.5服务热线：投标人需提供客户服务专线，每年365天开通并有专人接听，并提供微信报修功能。
2.6维修响应时间：投标人在接到采购人报修电话后，维修人员在4小时内必须响应，如果需要现场维修，维修人员24小时内必须到达现场。
▲2.7备件质量要求：若出现更换备件的情况，投标人需承诺所有更换的零部件必须为上述保修设备规格型号的原厂认证且测试合格的备件。在实施服务期间，采购人有权对投标人所提供的备件通过设备生产厂家或其他有资质的第三方检测机构对备件进行检测。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
2.8备件响应时间：若发生备件更换，投标人需承诺响应时间≤5天（不可抗因素除外），特殊情况双方协商解决。
▲2.9投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）
2.10维修工程师要求：投标人须提供≥3名维修服务工程师，工程师需要具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
▲2.11维修能力要求：需具有专业维修工具，具有原厂设备故障诊断软件，保证故障诊断准确。（投标文件中附软件系统截图并加盖投标人单位公章）
2.12投标人提供SOMATOM Force扩容升级服务。
2.13投标人具有临床培训人员≥2名，临床培训人员具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
3.数字减影血管造影设备服务要求
3.1服务范围包含：数字减影血管造影设备的常规备件、现场工时服务、预防性保养≥2次/年、预防性保养耗材、服务热线、原厂远程服务、质量保证、安全检查、安全升级、球管、平半探测器、高压变压器。服务范围不包含：第三方产品及服务、再安装服务。
3.2安全升级：保修期内免费提供设备的安全补丁升级服务，保证系统安全软件为最新版本。
3.3保养服务：投标人需提供每维保合同年度≥2次的预防性保养服务包含保养耗材，同时提供保养清单及保养报告。年度维保服务期结束时提供全年维保资料，对维修的故障进行分析，并装订成册。
▲3.4维修秘钥：投标人能够合法获取Service Key用于设备故障维修及保养,保证设备系统完好不被破坏。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
3.5服务热线：投标人需提供客户服务专线，每年365天开通并有专人接听，并提供微信报修功能。
3.6维修响应时间：投标人在接到医院报修电话后，维修人员在4小时内必须响应，如果需要现场维修，24小时内必须到达现场。
▲3.7备件质量要求：若出现更换备件的情况，投标人需承诺所有更换的零部件必须为上述保修设备规格型号的原厂认证且测试合格的备件。在实施服务期间，采购人有权对投标人所提供的备件通过设备生产厂家或其他有资质的第三方检测机构对备件进行检测。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
3.8备件响应时间：若发生备件更换，投标人需承诺响应时间≤5天（不可抗因素除外），特殊情况双方协商解决。
▲3.9投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）
3.10维修工程师要求：投标人须提供≥3名维修服务工程师，工程师需要具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
▲3.11维修能力要求：需具有专业维修工具，列明清单。还需具有原厂设备故障诊断软件，保证故障诊断准确。（投标文件中附软件系统截图并加盖投标人单位公章）
3.12投标人具有临床培训人员≥2名，临床培训人员具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
4.回旋加速器维保服务要求
4.1服务范围包含：回旋加速器整机的常规备件、保证开机率≥95%、现场工时服务、预防性保养≥2次/年、预防性保养耗材、质量保证、安全检查、安全升级、服务热线、设备运行耗材、稳压器维保、空压机维保、水冷机维保、打靶小时数≤220小时/年。服务范围不包含：第三方产品及服务、再安装服务和靶座的退役。
4.2安全升级：保修期内免费提供设备的安全补丁升级服务，保证系统安全软件为最新版本。
4.3保养服务：投标人需提供每维保合同年度≥2次的预防性保养服务包含保养耗材，同时提供保养清单及保养报告。年度维保服务期结束时提供全年维保资料，对维修的故障进行分析，并装订成册。
▲4.4维修秘钥：投标人能够合法获取Service Key用于设备故障维修及保养,保证设备系统完好不被破坏。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
▲4.5服务热线：投标人需提供客户服务专线，每年365天开通并有专人接听，也需提供微信报修功能。（投标文件中附软件系统截图并加盖投标人单位公章）
4.6维修响应时间：投标人在接到采购人报修电话后，维修人员在4小时内必须响应，如果需要现场维修，24小时内必须到达现场。
▲4.7备件质量要求：若出现更换备件的情况，投标人需承诺所有更换的零部件必须为上述保修设备规格型号的原厂认证且测试合格的备件。在实施服务期间，采购人有权对投标人所提供的备件通过设备生产厂家或其他有资质的第三方检测机构对备件进行检测。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
4.8备件响应时间：若发生备件更换，投标人需承诺响应时间≤5天（不可抗因素除外），特殊情况双方协商解决。
▲4.9投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）
4.10维修工程师要求：投标人须提供≥3名维修服务工程师，工程师需要具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
▲4.11维修能力要求：需具有专业维修工具，列明清单。还需具有原厂设备故障诊断软件，保证故障诊断准确。（投标文件中附软件系统截图并加盖投标人单位公章）
4.12投标人具有临床培训人员≥2名，临床培训人员具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
02包：血管造影机等设备维保服务
1.维保设备情况：
	序号
	设备
	品牌
	型号
	数量（台）
	已使用时间

	1
	医用血管造影X射线机
	GE
	Innova 2100
	1
	＞5年

	2
	医用血管造影X射线机
	GE
	IGS 5系
	3
	＞5年

	3
	数字化医用X射线摄影系统
	GE
	DR-FeiTian
	1
	＞5年

	4
	X射线计算机体层摄影设备
	GE
	Optima CT
	1
	＜5年

	5
	X射线计算机体层摄影设备
	GE
	REVOLUTION
	1
	＞5年

	6
	医用血管造影X射线机
	GE
	IGS 730
	1
	＞5年


2.医用血管造影X射线机服务要求（Innova 2100、IGS 5系）
2.1血管机：提供设备任何由于正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的人工维修和备件更换（含探测器、球管）服务，定期保养≥4次/年，主机工作站保修，原厂系统安全性软硬件改版通知等。除外高压注射器等第三方产品的维修和设备移机。
▲2.2投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）
▲2.3要求投标人应具有全新原装球管更换的能力。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
2.4投标人应具备客户服务专线电话。全年开通，并有专人接听且全程协调资源，具备中央控制和实时管理能力，每天开通服务时间≥14小时。
2.5投标人的服务工程师具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
2.6投标人拥有专业的技术支持团队≥2人，具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
2.7投标人配备全职的应用培训人员≥1人，能以现场的或远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
2.8投标人应具有经校正的维修、保养设备的专业维修工具、仪器，并提供序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件。
▲2.9投标人应有合法权限访问维修、保养设备的原厂全球维修经验数据库，提供有效的访问用户名。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
2.10服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，全天候电话响应，响应时间≤1小时，服务工程师应在24小时内到达现场（包括节假日），开机率≥95%。
▲2.11投标人所有更换的零部件应经上述维修、保养设备的原厂认证/测试合格。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
▲2.12投标人提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知能力的证明，保修期内免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
2.13投标人给医院工程师提供技术培训。
2.14每年提供招标设备定期保养，并提供符合原厂技术要求的保养报告。设备定期保养包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查。
3.数字化医用X射线摄影系统服务要求
3.1 数字化医用X射线摄影系统：提供设备任何由于正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的人工维修和备件更换（除外球管）服务，定期保养≥2次/年，原厂系统安全性软硬件改版通知等，除外第三方产品的维修和设备移机。
▲3.2投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）
3.3投标人应具备客户服务专线电话。全年开通，并有专人接听且全程协调资源，具备中央控制和实时管理能力，每天开通服务时间≥14小时。
3.4投标人拟派的服务工程师需具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
3.5投标人拥有专业的技术支持团队≥2人，需具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
3.6投标人配备全职的应用培训人员≥1人，能以现场的或远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
▲3.7投标人应有合法权限访问维修、保养设备的原厂全球维修经验数据库，提供有效的访问用户名。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
3.8服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，全天候电话响应，响应时间≤1小时，服务工程师应在24小时内到达现场（包括节假日），开机率≥95%。
▲3.9投标人所有更换的零部件应经上述维修、保养设备的原厂认证/测试合格。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
3.10投标人提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知能力的证明，保修期内免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
3.11投标人给医院工程师提供技术培训。
3.12每年提供设备定期保养，并提供符合原厂技术要求的保养报告。设备定期保养包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查。
4.X射线计算机体层摄影设备服务要求：
4.1高端CT设备：提供设备任何由于正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的人工维修和备件更换（含探测器、球管）服务，定期保养≥4次/年，主机工作站保修，原厂系统安全性软硬件改版通知等。除外高压注射器等第三方产品的维修和设备移机。
▲4.2投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）
▲4.3要求投标人应具有全新原装球管更换的能力。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
4.4投标人应具备客户服务专线电话。全年开通，并有专人接听且全程协调资源，具备中央控制和实时管理能力，每天开通服务时间≥14小时。
4.5投标人的服务工程师需具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
4.6投标人拥有专业的技术支持团队≥2人，需具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
4.7投标人配备全职的应用培训人员≥1人，能以现场的或远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
4.8投标人应具有经校正的维修、保养设备的专业维修工具、仪器，并提供序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件。
▲4.9投标人应有合法权限访问维修、保养设备的原厂全球维修经验数据库，提供有效的访问用户名。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
4.10服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，全天候电话响应，响应时间≤1小时，服务工程师应在 24 小时内到达现场（包括节假日），开机率≥95%。
▲4.11投标人所有更换的零部件必须经上述维修、保养设备的原厂认证/测试合格。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
▲4.12投标人提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知能力的证明，保修期内免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
4.13投标人给医院工程师提供技术培训。
4.14每年提供招标设备定期保养，并提供符合原厂技术要求的保养报告。设备定期保养包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查。
5.医用血管造影X 射线机服务要求（IGS 730）
5.1血管机：提供设备任何由于正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的人工维修和备件更换（含探测器、球管）服务，定期保养≥4次/年，主机工作站保修，原厂系统安全性软硬件改版通知等。除外高压注射器等第三方产品的维修和设备移机。
▲5.2投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）
▲5.3投标人应具有全新原装球管更换的能力。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
5.4投标人应具备客户服务专线电话。全年开通，并有专人接听且全程协调资源，具备中央控制和实时管理能力，每天开通服务时间≥14小时。
5.5投标人的服务工程师需具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
5.6投标人拥有专业的技术支持团队≥2人，需具有设备制造商或其授权机构颁发的有效期内的培训合格证书复印件或具备原厂认证的培训资格等。
5.7投标人配备全职的应用培训人员≥1人，能以现场的或远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
5.8投标人应具有经校正的维修、保养设备的专业维修工具、仪器，并提供序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件。
▲5.9投标人应有合法权限访问维修、保养设备的原厂全球维修经验数据库，提供有效的访问用户名。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
5.10服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，全天候电话响应，响应时间≤1小时，服务工程师应在24小时内到达现场（包括节假日），开机率≥95%。
▲5.11投标人所有更换的零部件应经上述维修、保养设备的原厂认证/测试合格。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
▲5.12投标人提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知能力的证明，保修期内免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
5.13投标人给采购人工程师提供技术培训。
5.14每年提供招标设备定期保养，并提供符合原厂技术要求的保养报告。设备定期保养包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查。
03包：超声设备维保服务（一）
1.维保设备情况：
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量（台）
	已使用时间

	1
	彩色超声诊断仪
	GE
	LOGIQ ORTIS
	1
	＜5年

	2
	彩色超声诊断仪
	GE
	VOLUSON E10
	1
	≥5年

	3
	彩色超声诊断仪
	GE
	VOLUSON E10
	1
	＜5年

	4
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID E9
	1
	≥5年

	5
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID Q
	1
	≥5年

	6
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID I
	1
	≥5年

	7
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID E95
	1
	＜5年

	8
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID E95
	1
	＜5年

	9
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID IQ
	1
	＜5年

	10
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID IQ
	1
	＜5年

	11
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID IQ
	1
	＜5年

	12
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID E9
	1
	≥5年

	13
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID I
	1
	≥5年

	14
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID I
	1
	≥5年

	15
	彩色超声诊断仪
	GE
	VIVID E9
	1
	≥5年


2.服务要求

2.1投标人在中国境内设有稳定的常住服务机构。

▲2.1.1工程服务人员≥3名，需具有所维保机型设备的维修能力。（提供相关证书并加盖投标人单位公章）

2.1.2投标人可以合法取得有效的维保所需的原厂维修技术，零备件，保养工具。

▲2.2投标人应保证设备开机率≥95%（按每年365天计算）。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）

2.3投标人须具备定期巡检、保养、远程服务、现场服务能力。

2.4投标人具备服务专线电话。电话每年365天开通，并有专人接听，每天开通服务时间≥15小时（周一到周日，7：00AM--10：00PM)。

2.5响应时间要求：投标人必须接获报修电话后提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为365天，每天24小时。

▲2.6投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库。（提供相关仓库证明文件并加盖投标人单位公章）

3.维保服务具体要求：

▲3.1定期保养：须在一年内提供≥2次定期维护。每次维护保养完成后，须向采购人提供维护保养报告。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
3.2定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。

3.3维保服务期内，投标人提供任何由于机器正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的免费维修，含设备所配探头故障及损坏的免费换新。

▲3.4维修使用配件应为原厂测试合格原件。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）

3.5服务响应时间：设备发生故障时，投标人须在4小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，投标人须在48小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。

▲3.6服务期内具备提供临床培训的服务工程师的能力，为全职在职临床应用培训讲师≥2名。（提供相关证书并加盖投标人单位公章）

3.7每年提供≥1次原厂超声临床课堂培训。

04包：血管流量仪设备维保服务
1.维保设备情况：
	货物名称
	制造商名称
	产地
	型号
	序列号
	数量

（台/套）
	安装日期

	血管流量计系统
	Medistim ASA
	挪威
	VQ2011
	AI1318
	1
	2014.7

	
	
	
	VQ2011
	AL1427
	1
	2014.7

	
	
	
	VQC4122
	AT1743
	1
	2016.4

	
	
	
	VQC4122
	AU1781
	1
	2016.4

	
	
	
	VQC4122
	AU1780
	1
	2016.4


2.服务要求
2.1保修期内，对设备进行维修，保养和更换所损电路板及其它部件（非正常使用除外）并承担备件，劳务和差旅等费用等费用。免费提供保修设备最新软件的升级。
2.2保修期内每年设备定期巡检≥2次。
2.3检测并校准设备出厂设置数据；
2.4检查并校准设备主机工作状况；
2.5检查并校准设备联锁装置和安全装置；
2.6检查并校准流量通道传感灵敏度；
2.7检查电路、保险工作情况；
2.8查看错误信息；
2.9做系统备份；
2.10下载系统操作日志；
2.11测试系统分辨率并校准；
2.12测试系统触摸屏成像质量并校准；
2.13测试信噪比与亮度对比度并校准。
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