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一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
（一）采购标的需实现的功能或者目标：
北京市公安局公安交通管理局车辆管理所负责车管所及各支队车管站的计算机、打印机及相关设备的维修及维护工作。需进行维修及维护等工作的设备包括运行在公安网、互联网、专网或单机的计算机、笔记本电脑、打印机、扫描仪、高拍仪、二代身份证阅读器、条码阅读器、投影仪、电子签字屏等。运行在计算机及相关设备上的应用系统包括车驾管业务综合应用平台、车管所扩充版、车管所收费系统、非机动车登记系统、档案管理系统等。按照系统保障制度要求需对车管所计算机、打印机及相关设备进行维修、维护等工作，保证计算机、打印机及相关设备长期处于有计划、有目的、有针对性、有时间节点的良好维护维修状态，使损坏的设备能够得到及时更换，保证各应用系统长期稳定运行。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由中型或小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
1. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，且所投产品为小型或微型企业生产的，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
1. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交投标人为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
1. 鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
1. 鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
按照国家相关标准、行业标准、地方标准执行。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
（一）采购标的的数量
	包号
	标的名称
	数量
	是否接受进口产品

	1
	计算机打印机及相关设备维修
	1项
	否


（二）采购项目交付或者实施的时间和地点：
1、采购项目（标的）交付的时间：服务期两年；
2、采购项目（标的）交付的地点：采购人指定地点。
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求
为北京市公安局公安交通管理局车辆管理所安排足够的技术保障人员，并对计算机、打印机及相关设备的性能、软件功能（配合采购人完成软件维护）、日常巡检等提供每周7×8小时现场维修、维护工作。主要维修、维护内容包括：
1、计算机、打印机等相关设备的系统安装、调试等工作。
2、车管所各项应用系统的控件及相应软件的安装。
3、公安网一机两用、杀毒软件等软件的安装。
4、计算机、打印机及相关设备故障的处理及更换相关配件等工作。
5、重大活动期间提供技术支持及保障，确保各项设备安全稳定运行；日常巡检，遇设备故障及时排除解决，使设备恢复正常。
6、特殊情况（如服务期内，有服务内容中的设备进行更换等情形），投标人需负责对新设备进行系统调试等工作。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
服务期两年，服务期间如遇采购人设备更新换代，采购人可根据实际工作情况，有权提前终止部分维护维修服务项目，并在支付款项时扣除提前终止部分维护服务的费用。
五、采购标的物验收标准
1、投标人应确保其技术建议以及所提供的维修、维护及技术支持的完整性和可用性，保证各项应用系统能够正常运行，对今后的发展留有充分的扩展空间。若出现由于投标人提供的系统维修、维护工作不满足要求或其所提供的技术支持和服务不全面而导致系统无法正常运行，由投标人负全部责任。
2、投标人提供的同类设备（软件及硬件）应保证与现有系统兼容。
3、投标人所替换的配件产权归采购人所有，所有存储介质由采购人处理。
六、采购标的的其他技术、服务等要求
1、车管所市所、各车管分所的计算机、打印机及相关设备分布在市所、六个地区分所、十八个车管站及分所管辖的新车检测场内。全所现有需维修、维护的计算机、打印机及相关设备5400余台套。
★2、由于采购人在用的富士通打印机按公安部要求须到指定地点进行维修，因此投标人须承诺：服务期限内如遇富士通打印机出现故障，须按照采购人要求送至指定地点进行维修，维修费用包含在本次采购中，采购人不另行支付费用（投标人需提供承诺函并加盖投标人单位公章，格式自拟）。
七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求
（一）维修、维护工作要求
1、遵守采购人、投标人双方共同制订的维修、维护流程，严格按照流程做好维修、维护记录并报采购人审批、存档。
2、投标人在投标时应提交维修、维护人员数量、技术职称、工作年限、资质、工作经验等信息。需满足在采购人指定地点至少1人在岗进行每周7×8小时的值守。遇有故障1小时内响应，2小时内相关人员到现场，4小时内解决问题，确保系统正常运行；并提供每周7×24小时全天候服务。
3、现场值班人员、技术骨干、项目负责人应保持24小时电话畅通，便于应急情况下的联系。
4、投标人拟派项目负责人具有较强的组织协调能力，且具备类似项目的组织经验。
5、配合采购人有关部门进行演练：针对各种系统可能出现的故障提出解决方案，进行演练。
6、在维修、维护期间，投标人需要做好各项维修、维护工作记录，维修、维护清单需每月提交采购人。
7、投标人在维修、维护期间，需要提交以下方案及文档：
7.1日常保障方案及重大活动节假日期间保障方案；
7.2制定特殊设备应急预案；
7.3备品备件更换方案，包括所提供的备品备件的品牌及型号清单；
7.4系统培训手册；
7.5针对系统可能出现的故障，提供详细的系统故障排查手册（含解决措施）；
7.6系统维护日常巡检记录表；
7.7使用车管所故障报修系统及时处理故障，并及时安排维护人员上门维修，制作故障维修记录表由现场负责人签字，每月汇总故障报修明细，并按季度装订；
7.8维修、维护期结束后，投标人应向采购人提供维修、维护工作各种文档，并经采购人签字确认。
7.9若因投标人维修、维护工作不及时，不按时提交维修、维护报告，或出现因缺少备件而使故障未能得到及时解决而影响设备使用，造成严重后果的，投标人应承担全部责任并赔偿损失。
7.10在服务期内发现服务质量缺陷的，投标人应当负责返工或者采取及时的补救措施。
7.11负责维修、维护的技术人员必须经采购人认可，实行实名制，将人员名单、手机号码报采购人备案，且政治可靠、技术过硬、工作责任心强。  
7.12投标人对技术保障人员进行更换必须征得采购人的同意，如若投标人擅自更换技术保障人员，采购人有权终止合同。
7.13投标人在系统维护期内向采购人派遣的现场技术保障人员必须事先经过投标人的内部培训，可熟练对各项应用系统软件进行安装等操作；了解系统硬件情况。如投标人更换技术保障人员，投标人在征得采购人同意后，还需向采购人提交针对新技术保障人员的培训、考核资料。
7.14投标人维修、维护保障人员必须严格遵守采购人的各项规章制度、管理办法及安全规定，承担相关安全责任。保持24小时电话通信畅通。
7.15投标人负责设备的清洁和用电安全，出现漏电、着火等安全事故造成采购人损失的由投标人负责，维护人员的人身安全保障由投标人负责。
（二）日常维护服务要求
1、日常性跟踪巡检维护服务：投标人要根据采购人的需要，对用户提供日常维护技术、方法及相应设备使用的专业培训，并对设备进行日常性的跟踪、巡检维护，包括设备清洗维护、软硬件系统运行状况巡检、软硬件故障的定位预测检测和排除。
2、在日常的维修工作中应加强对其它设备的日常检查和运行状况的查看，根据具体情况提供建议，必要时进行预防性维修，并提交服务报告。
3、关键技术支持服务：主要是指在系统出现各种升级、调整或者意外情况时（如系统升级、系统迁移、系统瘫痪等），针对发生的不同情况，全程提供技术支持协助，给出相应解决和优化建议或方案，协助解决所遇到的各种疑难技术问题，确保各应用系统能够按时、高质量完成升级或调整。
4、定期巡检回访维护服务：投标人应根据设备维修情况在采购人需求对设备进行全面的软硬件维护、检测等工作，以及必要的设备清洗，防患于未然。
（三）重大活动、节假日维护服务要求
1、在重大活动、节假日期间，按照采购人的要求提供重大活动、节假日维护服务方案。
2、在重大活动、节假日期间，要根据每次活动的具体安排，按照采购人的要求提供重大活动、节假日期间的值班维护和技术支持。 
3、投标人在重大活动、节假日之前，应对系统进行硬件、软件全方位的检查，消除故障隐患；结合具体情况，在重大活动、节假日期间投标人应在日常值班人员的基础上，另外委派技术骨干加强系统保障，并保证系统正常运行。
4、在重大活动、节假日期间，投标人应按采购人的要求，提供委派技术人员的具体名单、负责人及联系方式。
5、重大活动、节假日前，按照采购人的要求进行系统演练、调试。
6、重大活动、节假日期间提供的技术保障，不得另行收取费用。
（四）其他要求
1、投标人应提供备品备件保障方案，包括建立专门的备品备件库，保证满足采购人的维护时限要求。
2、投标人提供的配件应满足采购人要求。
3、投标人应针对本项目提供维修维护工作的合理化建议及增值服务。
（五）需要维修、维护的设备清单如下表所示：
	资产名称
	品牌及型号名称
	启用日期
	数量

	计算机
	联想M4360T
	2012年8月
	4

	
	联想M4000T
	2010年4月
	47

	
	联想M4350T
	2011年2月
	1

	
	联想M4350T
	2014年7月
	1241

	
	联想M4350T
	2018年1月
	6

	
	联想M4380t
	2012年12月
	4

	
	联想M6200T
	2012年2月
	4

	
	联想M6200t
	2012年4月
	9

	
	联想M6200t
	2012年8月
	5

	
	联想M8000T
	2010年4月
	2

	
	联想M8000T
	2010年6月
	1

	
	联想M8000T
	2010年11月
	74

	
	联想M8000T
	2011年4月
	7

	
	联想ICES
	2011年1月
	1

	
	联想9439
	2014年7月
	2

	
	联想9439
	2008年12月
	3

	
	联想M7300
	2011年4月
	18

	
	联想M7300
	2014年1月
	2

	
	联想M8600T
	2018年3月
	1

	
	联想Xl
	2014年4月
	20

	
	联想M6100T
	2011年9月
	35

	
	联想A7000
	2011年11月
	3

	
	联想M7105
	2012年8月
	80

	
	联想M7150
	2012年12月
	45

	
	联想1710A
	2012年12月
	6

	
	联想M710T
	2010年4月
	1

	
	联想M710T
	2019年1月
	1

	
	联想M4500t
	2016年1月
	75

	
	联想M4500T
	2016年12月
	22

	
	联想M4500t
	2017年4月
	2

	
	联想M4500t
	2018年4月
	23

	
	联想M8380t
	2012年2月
	4

	
	联想M8380t
	2012年12月
	10

	
	联想M6250t
	2012年2月
	20

	
	联想开天610B
	2020年6月
	1

	
	联想M737T-D272
	2022年9月
	10

	
	联想M737T-D272
	2022年12月
	130

	
	联想昭阳N4620Z
	2024年4月
	5

	
	惠普7380
	2008年1月
	71

	
	IBM R4007445A46
	2009年9月
	26

	
	IBM 8705
	2006年11月
	4

	
	IBM 8705
	2005年12月
	4

	
	IBM 8705
	2008年4月
	5

	
	IBM 8705
	2008年7月
	1

	
	IBM 8705
	2008年10月
	2

	
	IBM 9439
	2008年12月
	10

	
	IBM 9637
	2012年2月
	53

	
	IBM 8841
	2006年3月
	1

	
	IBM 8179
	2008年4月
	1

	
	IBM XEON2.8
	2005年9月
	1

	
	IBM M55
	2008年4月
	2

	
	DELL KLK150G
	2010年4月
	7

	
	DELL ICES-003
	2011年1月
	1

	
	英策 YCCY
	2011年1月
	7

	
	戴尔触摸显示屏
	2020年11月
	27

	
	神舟HFMPE223
	2021年8月
	47

	
	神舟HFMPF432
	2023年8月
	50

	
	神舟HFMPF432
	2023年11月
	10

	
	数量合计
	2255

	打印机
	惠普1106
	1999年10月
	2

	
	惠普1106
	2001年10月
	1

	
	惠普1106
	2009年5月
	1

	
	惠普1106
	2010年11月
	1

	
	惠普1106
	2014年7月
	11

	
	惠普1106
	2015年4月
	5

	
	惠普1106
	2016年1月
	37

	
	惠普1106
	2016年12月
	12

	
	惠普1106
	2017年3月
	4

	
	惠普1106
	2018年4月
	6

	
	惠普1106
	2019年6月
	2

	
	惠普1106
	2019年9月
	50

	
	惠普M251N
	2001年10月
	1

	
	惠普M251N
	2003年1月
	1

	
	惠普M251N
	2014年2月
	3

	
	惠普M251N
	2014年4月
	28

	
	惠普M251N
	2015年8月
	2

	
	惠普M552
	2016年12月
	1

	
	惠普0207
	2004年5月
	4

	
	惠普7110
	2016年12月
	3

	
	惠普2600
	2005年12月
	1

	
	惠普2800
	2004年12月
	1

	
	惠普2800
	2006年9月
	6

	
	惠普1002
	2008年4月
	2

	
	惠普1008
	2005年9月
	1

	
	惠普1008
	2005年12月
	2

	
	惠普1008
	2006年9月
	4

	
	惠普1008
	2008年4月
	3

	
	惠普1008
	2008年10月
	16

	
	惠普1008
	2009年1月
	23

	
	惠普1008
	2009年3月
	1

	
	惠普1008
	2009年4月
	1

	
	惠普1008
	2009年5月
	35

	
	惠普1008
	2009年9月
	49

	
	惠普1008
	2010年11月
	4

	
	惠普1008
	2016年1月
	3

	
	惠普1100
	2004年6月
	1

	
	惠普1200
	2001年10月
	5

	
	惠普1200
	2002年12月
	1

	
	惠普1200
	2009年9月
	1

	
	惠普1220
	2004年8月
	3

	
	惠普1505
	2005年12月
	2

	
	惠普1505
	2004年12月
	1

	
	惠普1505
	2006年9月
	1

	
	惠普1505
	2010年6月
	10

	
	惠普1505
	2010年11月
	25

	
	惠普1300
	2004年12月
	9

	
	惠普1300
	2006年9月
	2

	
	惠普1320
	2005年9月
	2

	
	惠普1015
	2004年6月
	17

	
	惠普1020plus
	2012年8月
	1

	
	惠普1022
	2006年9月
	23

	
	惠普1022
	2005年12月
	24

	
	惠普1022
	2006年9月
	25

	
	惠普1022
	2007年5月
	2

	
	惠普1022
	2008年4月
	3

	
	惠普1022
	2009年9月
	3

	
	惠普1022
	2016年1月
	7

	
	惠普1025
	2003年1月
	2

	
	惠普1025
	2010年11月
	2

	
	惠普1025
	2016年1月
	24

	
	惠普1005
	2010年11月
	5

	
	惠普2055
	2003年1月
	1

	
	惠普2055
	2012年10月
	12

	
	惠普2055
	2014年7月
	2

	
	惠普2693
	2001年8月
	2

	
	惠普5225
	2012年8月
	2

	
	惠普5225
	2014年4月
	1

	
	惠普5225
	2015年1月
	1

	
	惠普5225
	2017年2月
	2

	
	惠普M351a
	2019年8月
	1

	
	惠普M351a
	2017年7月
	2

	
	惠普M351A
	2015年6月
	2

	
	惠普M351a
	2015年8月
	1

	
	惠普PRO300
	2016年12月
	35

	
	惠普9050
	2011年9月
	1

	
	惠普103a
	2020年12月
	49

	
	惠普1106plus
	2023年7月
	50

	
	惠普CP5225DN
	2024年1月
	2

	
	富士通 9500GA
	2000年10月
	1

	
	富士通 9500GA
	2001年9月
	2

	
	富士通 9500GA
	2001年10月
	50

	
	富士通 9500GA
	2003年2月
	5

	
	富士通 9500GA
	2004年9月
	26

	
	富士通 9500GA
	2004年10月
	11

	
	富士通 9500GA
	2004年11月
	3

	
	富士通 9500GA
	2004年12月
	1

	
	富士通 9500GA
	2005年9月
	6

	
	富士通 9500GA
	2005年12月
	1

	
	富士通 9500GA
	2006年3月
	1

	
	富士通 9500GA
	2006年9月
	1

	
	富士通 9500GA
	2007年1月
	69

	
	富士通 9500GA
	2007年3月
	2

	
	富士通 9500GA
	2008年10月
	12

	
	富士通 9500GA
	2008年11月
	2

	
	富士通 9500GA
	2009年4月
	5

	
	富士通 9500GA
	2009年5月
	26

	
	富士通 9500GA
	2009年9月
	2

	
	富士通 9500GA
	2010年4月
	12

	
	富士通 9500GA
	2010年6月
	6

	
	富士通 9500GA
	2010年10月
	1

	
	富士通 9500GA
	2010年11月
	19

	
	富士通 9500GA
	2012年10月
	1

	
	富士通 9500GA
	2014年4月
	2

	
	富士通 9500GA
	2016年1月
	24

	
	富士通 9500GA
	2016年10月
	2

	
	富士通 9500GA Pro
	2016年12月
	7

	
	富士通 9500GA Pro
	2017年4月
	40

	
	富士通 9500GA Pro
	2018年8月
	8

	
	富士通 9500GA Pro
	2019年3月
	20

	
	富士通 9500GA Pro
	2020年12月
	30

	
	富士通 9500GA Pro
	2024年12月
	8

	
	斑马 105SL
	2001年10月
	2

	
	斑马 105SL
	2008年10月
	14

	
	斑马 P330I
	2007年5月
	3

	
	斑马 P330I
	2007年7月
	10

	
	斑马 P330I
	2007年8月
	7

	
	斑马 P330I
	2008年10月
	2

	
	斑马 P330I
	2012年4月
	3

	
	斑马 P310E
	2016年1月
	4

	
	奔图CM7000FDN
	2020年5月
	1

	
	奔图CP2200DN
	2024年4月
	1

	
	利盟Cs310dn
	2016年
	35

	
	数量合计
	1182

	扫描仪
	惠普7000S2
	2013年4月
	2

	
	柯达 I1210
	2011年9月
	9

	
	柯达 I1220
	2008年4月
	27

	
	方正 Q580C
	2013年1月
	56

	
	紫光 Q1000
	2017年12月
	20

	
	紫光F4120
	2023年2月
	1

	
	紫光F4120
	2023年5月
	1

	
	紫光F4120
	2023年12月
	1

	
	数量合计
	117

	自助服务机
	交通管理自助服务机
	/
	7

	高拍仪
	华通H5-1
	2012年7月
	6

	
	华通H5-1
	2018年11月
	11

	
	华通H5-1
	2017年12月
	2

	
	华通H5-1
	2015年11月
	1

	
	华通H5-1
	2018年4月
	1

	
	华通H5-1
	2017年11月
	1

	
	华通H5-1
	2019年2月
	1

	
	华通H5-1
	2018年12月
	132

	
	华通H5-1
	2019年5月
	50

	
	紫光N6030
	2019年7月
	500

	
	数量合计
	705

	二代身份证阅读器
	华旭FDX3
	2011年5月
	6

	
	华旭FDX3S
	2019年4月
	2

	
	华旭FDX3SJ
	2011年6月
	31

	
	华旭HX-FDX3
	2012年12月
	2

	
	华旭FDX3SJ
	2016年1月
	59

	
	华旭FDX3SJ
	2016年12月
	28

	
	华旭FDX3SJ
	2015年4月
	8

	
	华旭FDX3S
	2013年1月
	14

	
	神盾ICR-100B
	2006年9月
	11

	
	神盾ICR-100B
	2006年12月
	12

	
	神盾ICR-100B
	2006年11月
	88

	
	神盾ICR-100B
	2007年7月
	6

	
	神盾ICR-100B
	2013年7月
	96

	
	神盾ICR-100B
	2017年1月
	3

	
	神盾ICR-600B
	2016年12月
	4

	
	神盾ICR-600B
	2017年1月
	21

	
	数量合计
	391

	条码阅读器
	森宝LS9208一维枪
	2005年6月
	3

	
	森宝LS9208一维枪
	2005年9月
	7

	
	森宝LS9208一维枪
	2005年12月
	81

	
	森宝LS9208一维枪
	2008年10月
	3

	
	森宝LS9208一维枪
	2008年12月
	23

	
	森宝LS9208一维枪
	2015年12月
	37

	
	DENSO AT21Q-HT 二维枪
	2010年3月
	9

	
	DENSO AT21Q-HT 二维枪
	2012年7月
	6

	
	DENSO AT21Q-HT 二维枪
	2015年4月
	8

	
	DENSO AT21Q-HT 二维枪
	2015年12月
	3

	
	DENSO AT21Q-HT 二维枪
	2016年8月
	2

	
	DENSO AT21Q-HT 二维枪
	2016年5月
	10

	
	DENSO AT21Q-HT 二维枪
	2018年8月
	106

	
	DENSO二维枪
	2023年3月
	30

	
	DENSO二维枪
	2023年11月
	30

	
	DENSO二维枪
	2024年12月
	30

	
	HHP4200 二维枪
	2011年8月
	2

	
	森宝LS6607 二维枪
	2005年7月
	2

	
	森宝LS6607 二维枪
	2005年9月
	15

	
	森宝LS6607 二维枪
	2005年12月
	2

	
	森宝LS6607 二维枪
	2011年9月
	1

	
	森宝LS9208 二维枪
	2005年9月
	39

	
	森宝LS9208 二维枪
	2005年12月
	56

	
	森宝LS9208 二维枪
	2008年12月
	18

	
	森宝LS9208 二维枪
	2011年8月
	5

	
	森宝LS9208 二维枪
	2016年5月
	1

	
	紫光一维条码扫描枪
	2020年11月
	27

	
	数量合计
	556

	投影仪
	索尼VPL-CH373
	2017年12月
	1

	
	索尼VPL-CW279
	2017年12月
	1

	
	爱普生CB-1795F
	2017年12月
	1

	
	数量合计
	3

	电子签字屏
	华通HQM-1B
	2023年4月
	186

	桌面式存储单元
	威联通TS-857-4G
	2016年11月
	8


（六）管理与考核
	序号
	考核内容
	扣分

	1
	维护人员未按时到岗或中间无故脱岗的
	一次扣2分

	2
	没按要求进行节假日、重大活动值班保障的
	一次扣5分

	3
	违反机房管理规定的
	一次扣2分

	4
	未保持通讯畅通导致未及时安排维修、维护工作
	一次扣1分

	5
	维修人员接到报修后，在10分钟内没有响应的
	一次扣1分

	6
	维护人员接到报修后，2小时没有修复的、无反馈信息且无充分理由的
	一次扣2分

	7
	不经采购人同意随意更换维护人员的
	一次扣5分

	8
	维护工作不按照相关安全规范进行维护的
	一次扣2分


采购人有权对投标人提供的维修、维护服务等内容进行考核，采取罚款、限期整改，直至终止合同的权利。根据考核办法（下表）按月对中标人进行工作考核，每扣1分扣除维护费1000元。

