[bookmark: _Toc119569274]第五章   采购需求
说明：
1.当采购项目涉及政务信息系统时，采购需求应当符合《政务信息系统政府采购管理暂行办法》（财库〔2017〕210 号）的相关要求。
2.采购人及采购代理机构应关注财政部门会同有关部门制定发布的需求标准，结合具体应用场景，根据对应《需求标准》确定采购需求。
已发布的需求标准如下：
《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试
行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123 号））
《绿色数据中心政府采购需求标准（试行）》（财库〔2023〕7 号）
《台式计算机政府采购需求标准（2023 年版）》（财库〔2023〕29 号）
《便携式计算机政府采购需求标准（2023 年版）》（财库〔2023〕30 号）
《一体式计算机政府采购需求标准（2023 年版）》（财库〔2023〕31 号）
《工作站政府采购需求标准（2023 年版）》（财库〔2023〕32 号）
《通用服务器政府采购需求标准（2023 年版）》（财库〔2023〕33 号）
《操作系统政府采购需求标准（2023 年版）》（财库〔2023〕34 号）
《数据库政府采购需求标准（2023 年版）》（财库〔2023〕35 号）
《物业管理服务政府采购需求标准（办公场所类）（试行）》（财办库〔2024〕113 号）
如有更新或增加，以财政部门发布为准。



一、采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	序号
	设备或软件名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	一
	综合信号处理系统
	　
	　
	　
	　

	（一）
	显示协同管理子系统
	　
	　
	　
	　

	1
	显示协作管理平台
	淳中
	CRONOS-320A28
	套
	1

	2
	高清解码器
	海康威视
	DS-6908UD
	台
	13

	3
	2K光输入卡
	淳中
	CRONOS-04GI-A28-320
	张
	3

	4
	2K光输入卡
	淳中
	CRONOS-04GI-A28-320
	张
	14

	5
	2K光输入卡
	淳中
	CRONOS-04HI-A28-320
	张
	28

	6
	光纤输入卡
	淳中
	Cronos-2UH1-320-A28
	张
	2

	7
	HDMI4k光纤输出卡
	淳中
	CRONOS-02UGO-A28-320
	张
	5

	8
	SDI输卡
	淳中
	CRONOS-04SI-A28-320
	张
	7

	9
	SDI光端机
	国产
	定制
	台
	14

	10
	HDMI光端机
	国产
	定制
	台
	4

	11
	HDMI光端机发送端
	淳中
	Multicon-28A-EF-H
	台
	20

	12
	HDMI光端机接收端
	淳中
	Multicon-28A-DF-H
	台
	20

	13
	KVM光输入卡
	淳中
	Cronos-4MI-A28
	张
	20

	14
	KVM光输出卡
	淳中
	Cronos-4MO-A28
	张
	20

	15
	KVM光纤主机发送端
	淳中
	Multicon-V5-ENF-D-28A
	台
	80

	16
	KVM光用户接收端
	淳中
	Multicon-V5-DNF-D-28A
	台
	80

	17
	矩阵联网管理控制单元
	FULLSEE
	MU-x
	台
	1

	18
	HD-SDI输卡
	淳中
	AT-Cronos-8SI-A01
	张
	1

	19
	HD-SD输出卡
	淳中
	AT-Cronos-4SO-A01
	张
	7

	20
	图像拼接处理器
	淳中
	AP-24U-A28
	台
	1

	21
	图像拼接处理器2K光输入卡
	淳中
	APV4-4GI-A28
	张
	12

	22
	图像拼接处理器DVI输出卡
	淳中
	AP-V4-4DO-A28
	张
	12

	23
	图像拼接处理器4K光输入卡
	淳中
	APV120GI-28A
	张
	5

	（二）
	可视化控制子系统
	　
	　
	　
	　

	1
	多媒体显控平台
	淳中
	AT200-SERVER-A28
	套
	1

	2
	固定触控模块
	淳中
	AT200-CM-PRO-PC-A01
	台
	1

	3
	可视化交互控制软件
	淳中
	AT200-CM-PRO-A28
	套
	1

	4
	移动触控模块
	淳中
	AT200-CM-PRO-WPAD-A01
	台
	2

	5
	SDI矩阵控制键盘
	FULLSEE
	FPM-530
	台
	4

	6
	集中控制主机
	淳中
	TCM-3000E-28A
	台
	1

	7
	8路串口扩展器
	淳中
	TCM-COM8-28A
	台
	3

	8
	8 路主机继电器扩展
	淳中
	TCM-RL8-28A
	台
	1

	9
	8 路电源控制器
	淳中
	TCM-PW8-28A
	台
	3

	10
	8路红外扩展器
	淳中
	TCM-I/08-28A
	台
	1

	二
	音频调度系统
	　
	　
	　
	　

	（一）
	音频扩声
	　
	　
	　
	　

	1
	左右强制向性音柱
	DMIX
	CA-412
	台
	2

	2
	水平阵列
	DMIX
	UM 112
	台
	1

	3
	补声扬声器
	DMIX
	UM108
	台
	8

	4
	功率放大器1
	DMIX
	Q6000i
	台
	2

	5
	数字主调音台
	DMIX
	M32 plus
	台
	1

	6
	备份调音台
	DMIX
	M16 pro
	台
	1

	7
	四通道无线接收机
	DMIX
	U400+
	台
	1

	8
	墙面安装式宽频天线
	DMIX
	AT02
	台
	2

	9
	多介质录音机
	Tascam
	SS-CDR250N
	台
	2

	10
	音频分配器
	DMIX
	MS1236
	台
	1

	11
	音频切换器
	DMIX
	DMS1616i
	台
	1

	12
	电源时序器
	chanstek
	KPX12D
	台
	4

	13
	强制向性音柱
	DMIX
	型号: CA-406
	台
	2

	14
	功率放大器2
	DMIX
	Q3200i
	台
	1

	15
	数字音频处理混音器
	DMIX
	DMS0808i
	台
	1

	16
	手拉手主机
	DMIX
	DM-2100M
	台
	2

	17
	天花板矩阵话筒
	SHURE
	MXA910
	台
	1

	18
	天花板矩阵话筒处理器
	SHURE
	P300
	台
	1

	（二）
	音频融合子系统
	　
	　
	　
	　

	1
	融合通信平台
	凌壹
	MD-2000H
	台
	2

	2
	音频会议功能模块
	凌壹
	音频会议功能模块
	项
	1

	3
	调度台数量许可
	凌壹
	调度台数量许可
	项
	5

	4
	注册用户数许可
	凌壹
	注册用户数许可
	项
	200

	5
	并发呼叫许可
	凌壹
	并发呼叫许可
	项
	100

	6
	音频广播网关
	凌壹
	MG-208-BG
	台
	1

	7
	数字电话网关
	凌壹
	TG-6100-2E1
	台
	1

	8
	触控调度台
	凌壹
	MD-CCP
	台
	1

	9
	录音主机
	凌壹
	RP-5000HVCR
	台
	1

	三
	视频会议系统
	　
	　
	　
	　

	1
	高清视频会议摄像机
	HUAWEI
	CAMERA200-4K
	台
	3

	2
	高清摄像机控制器
	国产
	定制
	台
	2

	3
	高清会议终端1
	HUAWEI
	Box300-1080P60
	台
	1

	4
	高清会议终端2
	HUAWEI
	Box300-1080P60
	台
	1

	5
	高清会议终端3
	HUAWEI
	Box300-1080P60
	台
	1

	6
	高清会议终端4
	HUAWEI
	Box300-1080P60
	台
	1

	四
	云端桌面系统
	　
	　
	　
	　

	1
	云桌面一体化主机
	深信服
	VDS-R-G630
	台
	4

	2
	云桌面一体化主机(普通配置)
	深信服
	VDS-R-7550
	台
	1

	3
	云客户机
	深信服
	aDesk-STD-500-s(VGA+HDMI)
	台
	34

	4
	云桌面授权
	深信服
	VDI 
	个
	136

	五
	网络及综合布线
	　
	　
	　
	　

	1
	24口千兆交换机
	HUAWEI
	S5731-H24T4XC
	台
	3

	2
	汇聚万兆交换机
	HUAWEI
	S6730-H24X6C
	台
	4

	3
	48口千兆交换机
	HUAWEI
	S5731-H48T4XC
	台
	4

	4
	光纤收发器
	胜为
	FC-211AB
	台
	4

	5
	网络切换器
	国产
	定制
	台
	34

	6
	机柜
	国产
	定制
	台
	11

	六
	大屏显示系统
	　
	　
	　
	　

	1
	LED全彩屏幕(主屏部分)
	利亚德
	TXS0125
	平方
	77.76

	2
	LED 全彩屏幕(侧屏部分)
	利亚德
	TXS0125P1.25
	平方
	58.32

	3
	LED全彩屏幕(会商区)
	利亚德
	TXS0125
	平方
	6.48

	4
	DVI光纤延长器
	利亚德
	LYD-DVI 104
	个
	46

	5
	控制终端
	lenovo
	启天M435
	台
	1

	6
	配电柜 1
	利亚德
	配套定制
	台
	1

	7
	配电柜 2
	利亚德
	配套定制
	台
	1

	8
	分线箱
	利亚德
	配套定制
	台
	6

	9
	PLC控制模块
	利亚德
	LYD-PLC-50
	台
	2

	10
	LED 全彩屏幕配套支架(视频调度大厅)
	国产定制
	配套定制
	平方
	136.08

	11
	LED 全彩屏幕配套支架(会商区)
	国产定制
	配套定制
	平方
	6.48


2. 项目背景/项目概述（如有）
本项目对视频调度大厅建设项目的大屏幕系统、音频调度系统、视频会议系统、云桌面系统和网络系统开展运维工作。担负约定系统和设备的维保任务，保障各系统的正常运行，确保视频调度大厅各项业务工作的正常开展。
二、商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
本项目运维服务期为：2025年11月1日至2027年5月31日。
实施地点：采购人指定地点。
2. 付款条件（进度和方式）
合同签订生效且财政经费到位后90个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的50%。剩余合同款在全部运维工作结束后，依据运维工作是否符合技术要求进行验收，验收合格后，将在90个工作日内支付。最终结算金额以实际运维时间为准。
3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
无。
4. 售后服务（质保期）（如适用）
无。
5. 保险（如适用）
无。
三、技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
投标人通过开展7*24小时运维工作，保障视频调度大厅内各科技信息化系统可靠运行。定期巡检，按照合同约定定期对系统软硬件进行巡检、发现问题立即组织排除故障，并提交定期巡检报告。运维系统发生故障的，应立即启动应急预案进行抢修，同时进行故障分析、诊断、排除和验证，并向用户提交故障排除报告。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》（GB/T 28181-2016）；
《基于IP网络的视讯会议系统总技术要求》（GB/T 21639-2008）；
《安全防范工程技术标准》（GB 50348-2018）；
《公安视频图像信息联网与应用标准体系表》（GA/Z 1164-2014）；
《IP网络技术要求 网络性能参数与指标》（YD/T 1171-2015）；
《厅堂、体育场馆扩声系统设计规范》(GB/T 28049-2011)等。
2. 服务内容及要求/货物技术要求
2.1采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；
2.1.1 服务内容
	序号
	服务类别
	服 务 内 容

	1
	例行操作服务
	投标人提供7*24小时现场运维工作，确保视频调度大厅大屏幕系统、音频调度系统、视频会议系统、云桌面系统和网络系统稳定运行。现场服务人员每日开展系统巡检，对本项目中全部设备及线缆辅材的巡检、维修及应急抢修；各部件设备的监测、调试、软件定期升级服务。对系统软硬件进行巡检、发现问题立即组织排除故障，并提交定期巡检记录。记录内容包括但不限于：巡检时间、巡检地点、巡检人员、系统设备运行状态记录、故障处理情况、更换备机备件情况、设备运行环境状态、优化建议等。运维系统发生故障的，应第一时间向采购人报告，启动应急预案进行抢修，同时进行故障分析、诊断、排除和验证，并向采购人提交故障排除报告。配合开展系统测试、系统调整及人员培训教学。

	2
	响应支持服务
	一般包括日常现场维护服务、电话支持服务和重要时期服务三种方式。
日常现场维护服务：在运维服务期内，投标人应提供1人全天24小时驻场服务，设备出现故障，投标人应立即响应，10分钟内报告采购人主管人员，经主管人员同意，开展先期故障处置。服务范围包括但不限于：日常维护、巡检及巡检记录、数据备份，重大故障或特殊故障的紧急远端或现场修复。
电话支持服务：在运维服务期内，投标人应提供每周7×24电话技术支持热线。当热线服务超过10分钟仍未排除故障或采购人提出需要现场维护时，投标人应立即启动现场维护服务，马上向采购人派出维修人员。投标人维护人员到场时间应当≤1小时，维护人员应携带必需的硬件、软件程序、系统恢复介质等工具。
重要时期服务：应采购人要求，在重要时期之前，对系统状态进行全面风险评估，对影响系统运行稳定性的因素进行分析与评估，以预知风险，制定解决方案，规避和预防这些风险，消除隐患，保障系统正常、稳定的运行。
重要时期服务时，投标人应提供2人全天24小时驻场服务，提供必要维修工具以及备件辅材等。

	3
	优化改善服务
	投标人要对现有系统的运行状态做出合理评估，提出对现有系统不足之处的优化改善方案。

	4
	咨询评估服务
	投标人应根据运维服务要求结合采购人实际情况，提供合理的新技术、新产品调研分析报告，提出合理的意见和建议。

	5
	系统硬件
	对本项目中硬件设备进行日常维护、故障诊断、故障处理等。具体包括但不限于：维护设备的安装、调试、清洁等；对维护设备及线缆辅材进行巡检，掌握运行状况，提供运行及巡检维护记录；及时报告并处理异常或故障。对采购人指定硬件，投标人需提供原厂服务（无需原厂驻场），服务包括但不限于项目内设备及软件系统的调试、升级、维修及应急抢修等工作。投标人应负责与设备运行环境变化有关的工作，包括但不限于物理位置移动、安全接地、消防等问题；负责对硬件资源合理化配置提出专业建议及组织开展相关实施工作。对系统硬件提供安全防护服务。

	6
	系统软件
	对本项目中系统软件进行日常维护、疑难故障诊断与解决、缺陷修正、上线测试与部署等。包括但不限于：对软件系统进行健康性诊断、运行监测分析、数据备份、数据迁移等服务，确保系统高可用性；按采购人要求提供软件升级服务，确保使用最新版本软件程序；负责对软件部署优化提出专业建议及组织开展相关实施工作，对系统软件提供安全防护服务；提供系统软件运行维护记录。

	7
	系统数据
	协助采购人对系统产生的数据进行维护，在未征得采购人同意的前提下，不得随意对任何数据进行操作。如用于数据存储的介质出现损坏，投标人需提供新的存储介质进行更换，已损坏的存储介质归采购人所有。对系统数据提供安全防护服务，提供系统数据运行维护记录。


2.1.2 运维服务要求
1、投标人应为本项目提供完整的维护方案和故障处置预案。
2、投标人应为本项目提供日常巡检测试服务，为采购人在运营过程中提供快速的技术支持，以确保本系统维修、运营调整、升级、改造的方便性和及时性，在设备故障的潜伏期将其排除，避免系统使用中断。
3、投标人应确保全年故障时间≤48小时。发生故障，投标人现场服务人员应10分钟内报告采购人主管人员，经主管人员同意，开展先期故障处置。如需协调原厂服务、备机备件等资源，投标人应在4个小时内落实。故障处置完毕24小时内，完成故障报告并由投标人项目经理签字后，提交采购人。故障报告内容包括但不限于：故障处置过程、故障原因分析、补救措施等。投标人现场服务人员应梳理常见故障，形成故障处置操作手册，提交采购人。投标人现场服务人员应将更换的硬件设备，按照采购人要求进行存放，并做好登记。
2.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
1、 对于采购人的设备或系统故障，投标人应在下表规定的时限内修复。
	故障级别
	定义
	故障响应时间及解决方法

	一级故障
	云桌面系统超过20%设备故障，特别严重影响用户使用。
音频调度系统完全无法正常使用；
视频会议系统完全无法正常使用；
大屏幕系统完全无法正常使用；
网络系统完全无法正常使用。
	现场值守时间内应立即响应，1小时内确定故障原因，2小时内确定故障的解决方案。现场值守时间外，应1小时内到达现场。在不调取备品备件的情况下，整个故障修复过程不应超过8小时。若需调取备品备件，时间不应超过10小时。

	二级故障
	云桌面系统超过10%设备故障且不高于20%，严重影响用户使用；
音频调度系统部分设备无法正常使用，严重影响正常使用；
视频会议系统部分设备无法正常使用，严重影响正常使用。
大屏幕系统超过20%设备故障且不高于50%，严重影响用户使用。
	现场值守时间内应立即响应，1小时内确定故障原因，2小时内确定故障的解决方案。现场值守时间外，应1小时内到达现场。在不调取备品备件的情况下，整个故障修复过程不应超过6小时。若需调取备品备件，时间不应超过8小时。

	三级故障
	云桌面系统出现故障且不高于10%设备，轻微影响用户使用；
音频调度系统部分设备无法正常使用，轻微影响用户使用；
视频会议系统部分设备无法正常使用，轻微影响用户使用。
大屏幕系统超过10%设备故障且不高于20%，轻微影响用户使用。
	现场值守时间内应立即响应，1小时内确定故障原因，2小时内确定故障的解决方案。现场值守时间外，应1小时内到达现场。在不调取备品备件的情况下，整个故障修复过程不应超过4小时。若需调取备品备件，时间不应超过6小时。


2、投标人应对系统设备的运行现状、存在风险等进行每月一次系统分析，提出合理优化建议，形成报告提交采购人。经采购人同意，由投标人组织开展优化实施工作。
3、根据采购人系统设备情况，投标人应不断跟踪设备厂商提供的软件系统更新情况，在采购人许可的情况下对原有软件系统进行升级，根据实际情况提出相对应的优化升级方案，以持续提高系统的运行性能。
4、投标人运维项目人员应承担过大型科技信息化系统的建设和运维工作，熟悉大屏幕系统、音频调度系统、视频会议系统、云桌面系统和网络系统相关技术，熟练掌握上述各种系统故障排查、处置方法。
5、投标人负责对采购人相关人员开展系统相关知识培训。服务期限内，投标人向采购人提供不少于4次的现场培训，每次培训时间不少于1小时，接受培训的人员数量不限，投标人应提供培训资料。通过日常培训，采购人相关人员能够达到掌握设备的基本操作使用、一般故障诊断和维护管理的目标。
6、投标人运维项目人员负责对运行维护服务执行过程中产生的巡检记录、故障报告、定期总结、操作手册、台帐等纸质成果物进行整理，定期对纸质文档进行归档。归档位置由采购人指定。
7、投标人需针对本项目制定完善的安全保密制度，每月开展运维项目人员的安全保密教育培训。
★8、投标人承诺提供运维团队人员不少于4名（含项目经理1名），其中高级工程师不少于2名、工程师不少于2名，驻场人员未经采购人同意不得随意更换，更换驻场人员时需提前1个月向采购人提出申请，拟更换的人员应与原人员保持同等资质和经验，待采购人同意后才能更换。在运维服务期内，投标人应提供1人全天24小时驻场服务，重要时期服务时，投标人应提供2人全天24小时驻场服务，且团队人员均无犯罪记录并具有承担过大型科技信息化系统的建设和运维工作，熟悉大屏幕系统、音频调度系统、视频会议系统、云桌面系统和网络系统相关技术，熟练掌握上述各种系统故障排查、处置方法。（提供承诺函加盖投标人公章）
9、重要时期服务时，投标人应配合采购人制定系统保障应急预案，同时提供必要运维工具以及备件辅材等所需费用包含在本项目报价中。
    10、重要时期服务期间，投标人应承诺，必要时应提供重要设备，如大屏幕系统、音视频调度系统、云桌面系统、视频会议系统网络系统等重要设备的原厂现场支持服务。（提供承诺函加盖投标人公章）
2.3为落实政府采购政策需满足的要求；
无。
2.4采购标的的其他技术、服务等要求；
2.4.1备品备件要求
★1、为保证系统的安全、稳定的运行，投标人应按采购人要求建立备品备件台账，设立备品备件库，并在投标时列出相应备品备件清单，备品备件应存放于采购人指定场所，承诺按照采购人要求的时间进行更换。（提供承诺函及备品备件清单加盖投标人公章）
★2、由于不能履行合同引起的任何违约责任，由中标人承担。对无法现场修复或无法修复的故障设备，应采用备品备件进行替换。更换的备品备件应完全满足采购人工作需要，应与原部件的型号相同或性能规格不低于原部件。（提供承诺函并加盖投标人公章）
3、在服务期限内，所有故障件的更换已经包含在总体的服务费用之中，不再另行收取费用。
4、投标人在投标文件中提供包含且不限于下列备品备件设备清单，备品清单外设备投标人自行评估提供，但是后期故障处置时间必须满足本招标文件内故障响应时间要求。
5、设备备品备件清单：
	序号
	设备名称
	品牌、型号
	数量
	单位

	1
	HDMI输入卡
	淳中
CRONOS-04HI-A28-320
	1
	张

	2
	KVM光纤主机发送端
	淳中Multicon-V5-ENF-D-28A
	2
	台

	3
	KVM光纤用户接收端
	淳中Multicon-V5-DNF-D-28A
	2
	台

	4
	云客户机
	深信服aDesk-STD-500-s(VGA+HDMI)
	2
	台

	5
	LED箱体电源
	利亚德 定制
	4
	套

	6
	DVI4芯光纤延长器
	利亚德
LYD-DVI 104
	4
	对

	7
	分配板
	利亚德
	4
	张

	8
	模组P1.2
	利亚德
	2
	张

	9
	模组连接板
	利亚德
	4
	张

	10
	高清会议终端
	华为、BOX300/310
	1
	台

	11
	键盘鼠标
	国产
	4
	套

	12
	线缆、辅材
	包含5根5mDVI线、
5根10mHDMI线、
10根5m光纤跳线、
10根10m光纤跳线、
10根5m六类非屏蔽网线等。
	1
	批


2.4.2投标人要求
为保障采购人系统设备的长期稳定、安全运行，能得到快速及时售后服务，投标人应具备大屏幕系统、音视频调度系统、云桌面系统、视频会议系统和网络系统的建设或维护项目经验，确保中标后，可立即承担起系统运维保障工作，确保各系统正常运转。
2.4.3驻场团队配置要求
投标人应组成专门的项目驻场运维团队，团队成员至少包含项目经理1人（高级工程师）和不少于3名维护工程师（高级维护工程师不少于1人、维护工程师不少于2人）。
1、项目经理
项目经理需具有工信部颁发的智能化系统集成高级项目经理认证证书或人力资源和社会保障部门颁发的信息系统项目管理工程师证书；具有与本项目相关设备厂商的工程师认证证书；具备不少于3年大屏幕系统、音视频调度系统、云桌面系统、视频会议系统和网络系统技术经验。具有良好沟通能力，可以及时调配有关设备，并在需要时调用有关技术支持人员。项目经理负责签署并提交系统运行报告，审查故障及维修报告，组织技术交流和技术培训等。项目经理应提供简历、认证证书、职称证书等证明材料佐证，并加盖投标人公章。
2、维护工程师
高级维护工程师不少于1人，需具有工信部或人力资源和社会保障部门颁发的IT运维或网络类专业高级工程师证书；具有与本项目相关设备厂商的工程师认证证书；具备不少于2年大屏幕系统、音视频调度系统、云桌面系统、视频会议系统和网络系统技术经验。
维护工程师不少于2人，需具有工信部颁发的信息网络、弱电、音响等相关专业之一的证书；具有本项目相关设备厂商的工程师认证证书；具备不少于2年大屏幕系统、音视频调度系统、云桌面系统、视频会议系统和网络系统技术经验。运维合同期内，非采购人要求，项目驻场运维团队人员不得随意更换。维护工程师应提供简历、认证证书、职称证书等证明材料佐证，并加盖投标人公章。
2.4.4制度及流程设置
投标人应有完善的运维服务制度、运维人员管理制度等相关运维服务配套制度，具备完善的流程设置。
2.4.5质量服务保证方案
投标人应具有完善的质量服务保证策划方案等相关方案及对本项目的合理化建议。
2.5需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目，应当说明采购标的的功能、应用场景、目标等基本要求。
无。
3、验收标准
在服务期限届满之日后30个工作日内，按照运维项目管理规定，组织进行验收。中标人需配合做好相关材料编写、打印、胶钉等工作。由中标人出具运维项目验收报告和服务过程文档。包括但不限于运维工作总结、分析报告、工作日志、巡检报告、故障报告、培训材料及培训记录、运维人员考勤记录等。
待出具材料应齐全、完整、准确、统一，能够如实反映运维项目执行情况。运维工作实施过程中如出现或发生重大问题或事故，需由中标人做出合理解释和说明，相关材料一并纳入验收材料。
4、其他要求（如有）
如果属于政务信息系统项目，其采购需求还应当符合《政务信息系统政府采购管理暂行办法》（财库〔2017〕210号）的相关要求。
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