采购需求
一、采购标的
（一）采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
1、通讯铁塔维护
包括平谷区四座楼、顺义区向阳闸、怀柔水库、密云水库后山、永定河赵村所、延庆县佛爷顶共6座通讯铁塔的巡查检查、零部件保养及更换及塔上天线的整理及避雷检测。
2、800M电台设备维护
246部800兆防汛终端及配件设备维护和故障处理；设备的巡查检查；设备的电池、充电器、车台话柄、天线等易损件更换。
3、北京市卫星雨水情遥测监测站维护
对官厅山峡防汛卫星雨水情45个遥测站设备和中心站的水情数据接收处理软件系统及设备的巡查检查，故障处理、应急保障等，并按时缴纳44个遥测站点的占地看护费。
4、雪亮工程图像分控系统设备维护
对雪亮工程图像分系统设备的巡查检查、故障处理；系统设备完善与升级和应急保障。
5、北京防汛应急通信系统维护
含北京市防汛卫星通信系统扩容设备、防汛应急卫星通信指挥车车载移动通信系统的维护。其中，防汛卫星通信系统扩容设备包含永定河管理处、斋堂水库两个卫星地面站；防汛应急卫星通信指挥车车载移动通信系统包括防汛通信指挥车所承载的卫星通信、计算机网络、视频会商、应急指挥、办公、综合保障等全部设备。
6、北京市积水监测站点维护
负责对北京市市立交桥、下凹铁路桥及低洼路段等区域98个积水监测站，以及6个防汛综合展示站进行维护。包括硬件设备的定期巡查、故障处理、设备清洁、系统运行保障等以及运行保障配合。并按时缴纳211个积水监测站4G数据传输等费用。
7、网络设备维护
对水务应急中心交换机、路由器等设备的日常巡查检查；故障处理和应急保障。
8、北京市防汛会商系统运行维护
对北京市防汛会商系统进行维护。北京市防汛会商系统以指挥中心为中心主会场，覆盖各水利管理单位和区水务局的高清异地会商系统。
9、北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点维护
北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站于2019年建设完成，项目在30条跨界中小河流和山洪沟道建设监测预警站，实现雨量监测、视频监视、预警广播和数据接收、显示与数据共享。
北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点运行维护是对系统建设的54个视频监测站、54个雨量监测站、90个预警广播站及系统通讯中继站和接入站的进行巡查维护、故障维修，并按时缴纳数据传输运行费等。
10、传真群发维护
传真群发系统的巡查检查；故障处理；系统完善与升级和应急保障。
11、山洪灾害防治项目（非工程措施）站点维护
对2021-2022年度山洪灾害防治项目建设的58个综合预警站、3个自动水位站、31个自动雨量站等自动监测站点进行运行维护，包括日常巡检维护、故障处理、设备维修、应急保障等，并按时缴纳站点数据传输通信费，确保各监测站点监测数据的正常传输。

本合同包最高限价为463.197803万元。
（二）项目概述
1.根据采购人需要，供应商按要求提供货物及相关服务。

北京市水旱灾害防御设施设备包括通讯铁塔维护、800M电台设备维护、北京市卫星雨水情遥测监测站维护及占地费、雪亮工程图像分控系统设备维护、北京防汛应急通信系统维护、北京市积水监测站点维护、网络设备维护、北京市防汛会商系统运行维护、北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点维护、传真群发维护、山洪灾害防治项目（非工程措施）站点的维护等，本招标项目目的是确保上述系统的稳定运行，为北京市水旱灾害防御提供强有力的支撑手段。

2.本项目02包选定 1 家投标人。
二、商务要求
1.  交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
1.1 期限：2026年03月01日至2027年02月28日
1.2 服务范围：投标人向北京市水务应急中心提供技术服务：通讯铁塔维护、800M电台设备维护、北京市卫星雨水情遥测监测站维护及占地费、雪亮工程图像分控系统设备维护、北京防汛应急通信系统维护、北京市积水监测站点维护、网络设备维护、北京市防汛会商系统维护、北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点维护、传真群发维护、山洪灾害防治项目（非工程措施）站点维护。
2. 付款进度和方式：
（1）合同签订生效后10个工作日内，且甲方收到乙方提供的合同总价款10%的履约保证金后（银行保函形式）具体金额：¥XX元（人民币大写：XXX元整），甲方向乙方支付合同总价款的60%作为预付款，具体金额：¥XX元（人民币大写：XXX元整）。
（2） 汛期运行维护服务结束，并按要求提交标准格式服务报告，且甲方在收到乙方发票后10日内，甲方向乙方支付合同总价款40%的款项，具体金额：¥XX元（人民币大写：XXX元整）。
（3）运行维护通过验收后，甲方向乙方无息退回履约保证金（银行保函）。
三、技术要求
（一）基本要求
投标人应严格按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求开展运行保障服务工作。编制运维保障监测数据台账和保障方案，要求细化分场景保障工作。要求监测感知数据完整率和及时率不低于95%。提供不少于15个技术人员对服务范围内的系统进行维护服务，且每天保证3人24小时服务。投标人须设立7*24小时的故障报修电话，一旦系统发生故障，须按要求及时处置，确保各系统正常运行。
（二）重要系统现状
北京市水旱灾害防御设施设备包括通讯及遥测基础设施、业务系统、专业通讯设备等，重要系统现状如下：
2.1通讯铁塔维护
包括平谷区四座楼、顺义区向阳闸、怀柔水库、密云水库后山、永定河赵村所、延庆县佛爷顶共6座通讯铁塔的巡查检查、零部件保养及更换及塔上天线的整理及避雷检测。
2.2 800M电台设备维护
246部800兆防汛终端及配件设备维护和故障处理；设备的巡查检查；设备的电池、充电器、车台话柄、天线等易损件更换。
2.3北京市卫星雨水情遥测监测站维护
对官厅山峡防汛卫星雨水情45个遥测站设备和中心站的水情数据接收处理软件系统及设备的巡查检查，故障处理、应急保障等，并按时缴纳遥测站点的占地看护费。
北京市卫星雨水情遥测监测站点统计表
	序号
	站名
	通信方式
	监测参量
	备注

	1
	水务应急中心
	VSAT
	接收
	中心站

	2
	雁翅
	VSAT
	雨量
	水文站

	3
	潭柘寺
	VSAT
	雨量
	

	4
	大台
	VSAT
	雨量
	

	5
	延庆
	VSAT
	雨量
	

	6
	三家店
	VSAT
	雨量
	

	7
	军饷
	VSAT
	雨量
	

	8
	官厅
	VSAT
	水位、雨量
	分中心

	9
	册田
	VSAT
	雨量
	水文站

	10
	响水堡
	VSAT
	雨量
	

	11
	青白口
	VSAT
	雨量
	

	12
	斋堂
	VSAT
	雨量
	分中心

	13
	沿河城
	VSAT
	雨量
	

	14
	上苇甸
	VSAT
	雨量
	

	15
	大村
	VSAT
	雨量
	

	16
	清水
	VSAT
	雨量
	水文站

	17
	黄塔
	VSAT
	雨量
	

	18
	燕家台
	VSAT
	雨量
	

	19
	洪水峪
	VSAT
	雨量
	

	20
	杜家庄
	VSAT
	雨量
	

	21
	西洋河
	VSAT
	雨量
	

	22
	东洋河
	VSAT
	雨量
	水文站

	23
	钱家沙洼
	VSAT
	雨量
	水文站

	24
	啕来庙
	VSAT
	雨量
	水文站

	25
	怀来
	VSAT
	雨量
	

	26
	宣化
	VSAT
	雨量
	

	27
	朝阳寺
	VSAT
	雨量
	

	28
	桃花堡
	VSAT
	雨量
	

	29
	深井
	VSAT
	雨量
	

	30
	浮图讲
	VSAT
	雨量
	

	31
	西合营
	VSAT
	雨量
	

	32
	涿鹿
	VSAT
	雨量
	

	33
	驿马图
	VSAT
	雨量
	

	34
	洗马林
	VSAT
	雨量
	

	35
	左卫
	VSAT
	雨量
	

	36
	东花园
	VSAT
	雨量
	

	37
	康庄
	VSAT
	雨量
	

	38
	永宁
	VSAT
	雨量
	

	39
	香村营
	VSAT
	雨量
	

	40
	张山营
	VSAT
	雨量
	

	41
	南洋河
	VSAT
	雨量
	水文站

	42
	套李庄
	VSAT
	雨量
	

	43
	小蒜沟
	VSAT
	雨量
	

	44
	太平堡
	VSAT
	雨量
	

	45
	张官屯
	VSAT
	雨量
	


2.4雪亮工程图像分控系统设备维护
对雪亮工程图像分系统设备的巡查检查、故障处理；系统设备完善与升级和应急保障。
2.5北京防汛应急通信系统维护
含北京市防汛卫星通信系统扩容设备、防汛应急卫星通信指挥车车载移动通信系统的维护。其中，防汛卫星通信系统扩容设备包含永定河管理处、斋堂水库两个卫星地面站，承担永定河管理处、斋堂水库与市水务应急中心的应急卫星话音通讯；防汛应急卫星通信指挥车车载移动通信系统包括防汛通信指挥车所承载的卫星通信、计算机网络、视频会商、应急指挥、办公、综合保障等全部设备，承担着北京水旱灾害防御突发事件现场与市水务应急中心的移动视频会商、现场指挥、办公、综合保障任务。
2.6北京市积水监测站点维护
负责对北京市市立交桥、下凹铁路桥及低洼路段等区域98个积水监测站，以及6个防汛综合展示站进行维护。包括硬件设备的定期巡查、故障处理、设备清洁、系统运行保障等以及运行保障配合。并按时缴纳211个积水监测站4G数据传输等费用。
98个积水监测站点清单如下表所示。
北京市积水监测站点一览表
	序号
	站名
	位置
	建设时间

	1
	金家村铁路涵洞
	金家村铁路涵洞
	2018年

	2
	双新桥
	朝阳公园东北门双新桥下
	

	3
	射击场路铁路桥
	射击场路铁路桥下
	

	4
	桥西街铁路桥
	射击场路铁路桥下五环外
	

	5
	京港澳高速赵辛店桥
	五环外，京港澳高速与京周路、京深（长周路）连接节点
	

	6
	大红门东桥
	光彩路穿四环
	

	7
	洋桥南滨河路隧道
	北京南站南凉水河南岸，三环内深槽
	

	8
	丰台西站下凹桥
	丰台区丰台西站附近丰裕路
	

	9
	上清桥辅路
	京藏上清桥东南角辅路
	

	10
	北关环隧
	通州北关北环环隧
	

	11
	6号线潞城站南
	通州城铁6号线潞城站南侧
	

	12
	丁各庄立交桥
	通州宋梁路和丁各庄路交叉口
	

	13
	潞河中学桥
	通州新华南路与铁路交叉口
	

	14
	玉桥中路铁路桥
	通州玉桥中路与铁路交叉口铁路桥下
	

	15
	滨河中路铁路桥（西）
	北京铁路人民警察训练学校东北角路口北运河西
	

	16
	滨河中路铁路桥（东）
	北运河东滨河路铁路桥下
	

	17
	芙蓉路铁路桥
	芙蓉东路铁路桥下
	

	18
	温榆河东路铁路桥
	通州机动车检测场西北铁路桥下
	

	19
	朝阳北路铁路桥
	6号线朝阳北路铁路桥
	

	20
	玉带河东街荔景园铁路桥
	北运河东玉带河大街铁路桥下
	

	21
	潞苑北大街铁路桥
	通顺路与潞苑北大街交叉口南侧铁路桥下
	

	22
	朝阳北路东延铁路桥
	温榆河西岸朝阳北路铁路桥下
	

	23
	顺沙路铁路桥
	顺沙路K41+200铁路桥
	

	24
	百善立交桥
	六环路小汤山西桥下
	

	25
	兰太路铁路桥
	兰太路铁路桥下，新都路穿京包和13号线
	

	26
	育知东路铁路桥
	回龙观育知东路铁路桥下
	

	27
	文华东路桥
	回龙观文华东路桥下
	

	28
	京包铁路桥
	昌平中东路
	

	29
	黄平路地铁13号线铁路桥
	霍营西黄平路地铁13号线
	

	30
	东关铁路桥
	良乡东路东关铁路桥下六环内良乡新城
	

	31
	107国道稻田段
	G107大宁二路西口，大宁山庄路口五环外国道
	

	32
	白杨西路铁路桥
	白杨西路铁路桥下
	

	33
	阳光大街铁路桥
	阳光大街铁路桥下，
	

	34
	东环路铁路桥下
	东环路铁路桥下
	

	35
	四中房山校区
	北京四中房山校区门口
	

	36
	黄良铁路桥
	翠柳大街黄良铁路桥下六环内良乡新城
	

	37
	长虹东路京广铁路桥
	长虹东路京广铁路桥下
	

	38
	多宝路京广铁路桥
	多宝路京广铁路桥六环内良乡新城
	

	39
	圣水大街桥
	阎村镇元五屯北部到交通局往南桥下六环内
	

	40
	朱家岗村铁路桥
	五环外107国道朱岗子村段
	

	41
	新桥大街
	门头沟新桥大街与后峪路交叉口
	

	42
	军温路铁路桥
	六环外军温路军庄桥东北铁路桥
	

	43
	庙城公铁立交桥
	庙城路K0+800，六环外县道
	

	44
	北宅公铁立交桥
	台关路K2+800，六环外县道
	

	45
	迎宾路公铁立交桥下
	迎宾路K1+100，六环外怀柔城区
	

	46
	岭东铁路立交桥
	京沈路密云岭东路口
	

	47
	靳各寨铁路桥
	十新路铁路桥下
	

	48
	西统路支线铁路桥
	西统路西侧直线铁路桥下
	

	49
	白马路京承铁路桥
	白马路马坡
	

	50
	梅沟营桥
	顺平路顺白路交叉口
	

	51
	郭家堡村铁路桥
	郭家堡村铁路桥下六环外村级道路
	

	52
	东红寺东铁路桥
	康庄镇延康路至东红寺村铁路桥下
	

	53
	邓庄桥
	G6辅路邓庄方涵
	2020年

	54
	安四路京通铁路桥
	安四路京通铁路桥下
	

	55
	东贯村东路桥
	东贯市东路铁路涵洞
	

	56
	生命科技园铁路桥
	北清路生命科技园铁路桥
	

	57
	天通苑太平庄北街
	太平庄北街
	

	58
	大望路铁路桥
	大望路铁路桥下
	

	59
	十里堡铁路桥
	朝阳路财政学校西铁路桥
	

	60
	来广营西路桥
	来广营西路京承高速桥下
	

	61
	大望路
	大望路
	

	62
	肖庄铁路桥
	炒十路K3+927肖庄京广铁路桥下
	

	63
	窦店G4桥
	大于路K7+567（下穿G4）
	

	64
	顾册铁路桥
	房琉路K6+400燕山货运线铁路桥下
	

	65
	安宁庄西路
	安宁庄西路
	

	66
	西二旗地铁站
	地铁西二旗站
	

	67
	霍营东路
	回龙观东大街与建材城东路交叉口
	

	68
	巨山铁路桥
	巨山铁路桥
	

	69
	上地东路
	上地东路
	

	70
	天秀北路
	天秀北路
	

	71
	怀耿路桥
	怀耿路桥
	

	72
	怀长路怀河桥
	怀长路怀河桥
	

	73
	中高路铁路桥
	中高路铁路桥
	

	74
	台关路铁路桥
	台关路铁路桥
	

	75
	西门外桥
	101绕城线密西路立交桥下（万都歌厅西侧）
	

	76
	新北路桥
	X019密西路K1+600立交桥
	

	77
	西邓路
	X022西邓路
	

	78
	李各庄桥
	X032新西路李各庄立交桥
	

	79
	白云街桥
	X034密西路K1+300京承铁路桥下辅路
	

	80
	水源东路
	水源路K1+500-K1+650
	

	81
	水源西路
	X034水源路K1+200-K1+800
	

	82
	金安桥
	金安桥下
	

	83
	北外环京承铁路桥
	北外环京承铁路桥下
	

	84
	昌金路铁路桥
	昌金路
	

	85
	府前街桥
	府前街桥
	

	86
	顺平南线桥
	顺平南线桥
	

	87
	裕安路
	裕安路
	

	88
	科印桥
	北苑南路科印桥下
	

	89
	东六环京秦铁路
	东六环西辅路下穿京秦铁路
	

	90
	京榆旧线桥
	京榆旧线（结核）京承铁路桥下
	

	91
	玉桥西路铁路桥
	玉桥西路铁路桥下
	

	92
	米家堡立交桥
	X014米家堡公铁路立交桥下
	

	93
	北靳路铁路桥
	北靳路铁路桥下
	

	94
	大瓦窑西铁路桥
	大瓦窑西铁路桥
	

	95
	_砂石厂路铁路桥
	_砂石厂路铁路桥
	

	96
	后厂村路城铁桥
	西二旗北路主路东向西方向
	

	97
	檀东路立交桥
	檀东路立交桥
	

	98
	鲁谷大街铁路桥
	鲁谷大街
	


防汛综合展示单元一览表

	序号
	所属区
	站点名称
	位置

	1
	丰台
	沸城社区站
	晓月中路沸城社区

	2
	丰台
	晓月苑社区站
	晓月东路晓月苑社区

	3
	西城
	留学路社区站
	灵佑胡同4号留学路社区

	4
	西城
	先农坛社区站
	南纬路2号院先农坛社区

	5
	西城
	柳荫街社区站
	柳荫街甲7号柳荫街社区

	6
	海淀
	水科院社区站
	复兴路甲1号水科院南院社区


2.7网络设备维护
对水务应急中心交换机、路由器等设备的日常巡查检查；故障处理和应急保障。
2.8北京市防汛会商系统维护
对北京市防汛会商系统进行维护。北京市防汛会商系统以指挥中心为中心主会场，覆盖各水利管理单位和区水务局的高清异地会商系统。
北京市防汛会商系统现有硬件设备如下：
	序号
	产品名称
	单位
	数量

	1
	分会场会商终端
	台
	35

	2
	摄像机(分会场)
	台
	35

	3
	主会场会商终端
	台
	1

	4
	摄像机(主会场)
	台
	3

	5
	交互平板触摸屏
	台
	3

	6
	交互平板触摸屏
	台
	3

	7
	电子桌牌
	台
	20

	8
	电池
	台
	20

	9
	充电器
	台
	4

	10
	液晶广告机
	台
	1

	11
	串口扩展模块
	台
	4

	12
	数字媒体矩阵
	台
	1

	13
	音箱
	对
	1

	14
	功放
	台
	1

	15
	全向麦克
	台
	1

	16
	定制机柜式移动架
	台
	1

	17
	显示器
	台
	1

	18
	转换器
	个
	2

	19
	长线驱动
	个
	4

	20
	主机
	台
	1

	21
	嵌入式发言单元
	个
	5

	22
	网络线缆
	条
	2

	23
	音箱
	只
	2

	24
	线性阵列
	只
	2

	25
	千兆以太网交换机
	台
	1

	26
	中控软件
	套
	1


2.9北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点维护
北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站于2019年建设完成，项目在30条跨界中小河流和山洪沟道建设监测预警站，包括54个视频监视站、54个雨量监测站、90个预警广播站及通讯中继站和接入站的进行巡查维护、故障维修，实现雨量监测、视频监视、预警广播和数据接收与显示。并按时缴纳数据传输运行费等。
30条跨界中小河流和山洪沟道一览表
	序号
	行政区
	河流/沟道名称

	1
	门头沟
	永定河支流

	2
	门头沟
	湫河

	3
	门头沟
	石羊沟

	4
	房山
	拒马河

	5
	房山
	拒马河支流

	6
	怀柔
	天河

	7
	怀柔
	汤河

	8
	密云
	潮河

	9
	密云
	安达木河

	10
	密云
	安达木河支流1

	11
	密云
	安达木河支流1

	12
	密云
	小汤河

	13
	密云
	清水河

	14
	密云
	大黄岩河

	15
	密云
	小黄岩河

	16
	密云
	红门川

	17
	平谷
	泃河

	18
	平谷
	将军关石河

	19
	平谷
	彰作河

	20
	平谷
	红石坎沟

	21
	平谷
	豹子峪石河

	22
	平谷
	夏各庄石河

	23
	平谷
	大旺务石河

	24
	平谷
	泃河支流

	25
	延庆
	白河

	26
	延庆
	黑河

	27
	延庆
	红旗甸沟

	28
	延庆
	古城河支流

	29
	延庆
	帮水峪河支流

	30
	延庆
	入官厅水库支流


2.10传真群发维护
传真群发系统的巡查检查；故障处理；系统完善与升级和应急保障。
2.11山洪灾害防治项目（非工程措施）站点维护
对2021-2022年度山洪灾害防治项目（非工程措施）建设的58个综合预警站、3个自动水位站、31个自动雨量站等自动监测站点进行运行维护，包括日常巡检维护、故障处理、设备维修、应急保障等，并按时缴纳站点数据传输通信费，确保各监测站点监测数据的正常传输。
综合预警站清单

	序号
	所在区
	站点名称

	一
	预警杆

	1
	房山区
	张坊东关上沟口

	2
	房山区
	大峪沟

	3
	昌平区
	德胜口

	4
	昌平区
	老峪沟

	5
	昌平区
	羊石片水库门口

	6
	昌平区
	南庄水库上游

	7
	昌平区
	羊石片水库上游

	8
	延庆区
	千家店镇干沟桥附近

	9
	延庆区
	龙庆峡水库下游

	10
	延庆区
	松延路（二级泵站）附近

	11
	延庆区
	西沟里村委会委会

	12
	延庆区
	郭家湾村委会

	13
	怀柔区
	雁栖镇长园河长园村段

	14
	怀柔区
	怀北镇沙河上游幽谷神潭沟口

	15
	怀柔区
	对石村

	16
	怀柔区
	下栅子村

	17
	怀柔区
	大栅子

	18
	密云区
	达峪至查子沟

	19
	密云区
	牛盆峪（三峪景区门口）

	20
	密云区
	龙潭沟

	21
	密云区
	黄土梁

	22
	密云区
	头道沟

	23
	平谷区
	西峪水库下游

	24
	平谷区
	黄松峪上游

	25
	平谷区
	黄松峪下游

	26
	平谷区
	东牛角峪村

	27
	平谷区
	玻璃台村

	二
	视频预警站

	1
	房山区
	韩村河镇圣水峪村

	2
	房山区
	周口店镇黄山店村

	3
	昌平区
	响滩水库上游

	4
	昌平区
	锥石口沟

	5
	昌平区
	桃峪口水库下游

	6
	昌平区
	锥石口村

	7
	延庆区
	北老君堂桥

	8
	延庆区
	四海镇政府前塘坝

	9
	延庆区
	双金草村委会

	10
	延庆区
	平台子村村委会

	11
	延庆区
	秀水湾村委会

	12
	怀柔区
	琉璃庙镇琉璃庙南沟龙泉峪沟口

	13
	怀柔区
	怀北镇沙河上游椴树岭村

	14
	怀柔区
	雁栖镇雁栖河上游神堂峪村

	15
	怀柔区
	桥梓镇峪沟村

	16
	怀柔区
	西帽山

	17
	怀柔区
	四渡河

	18
	怀柔区
	神堂峪

	19
	密云区
	水堡子

	20
	密云区
	西白莲峪

	21
	密云区
	九道湾

	22
	密云区
	番字牌

	23
	密云区
	蔡家店

	24
	密云区
	西口外

	25
	平谷区
	黄松峪水库入库

	26
	平谷区
	桃园村

	27
	平谷区
	玻璃台村

	三
	流速视频预警站

	1
	昌平区
	居庸关水库上游入库

	2
	昌平区
	兴隆口村

	3
	怀柔区
	琉璃庙

	4
	怀柔区
	超梁子


自动水位站清单

	序号
	所在区
	站点名称

	1
	延庆区
	珍珠泉乡八亩地村

	2
	延庆区
	千家店镇黑龙潭大坝

	3
	平谷区
	黄松峪上游


自动雨量站清单

	序号
	所在区
	站点名称

	1
	延庆区
	永宁镇头司村

	2
	延庆区
	刘斌堡乡上虎叫村

	3
	延庆区
	珍珠泉乡上水沟村

	4
	延庆区
	南老君庙

	5
	延庆区
	永宁镇清泉铺村

	6
	延庆区
	盘营村

	7
	怀柔区
	渤海镇三岔村

	8
	怀柔区
	渤海镇慕田峪长城辛营村

	9
	怀柔区
	喇叭沟门帽山村

	10
	怀柔区
	喇叭沟门东岔村

	11
	怀柔区
	喇叭沟门北辛店村

	12
	怀柔区
	琉璃庙镇白河湾双文铺

	13
	怀柔区
	黄花城站

	14
	怀柔区
	沙峪站

	15
	怀柔区
	大水峪水库站

	16
	怀柔区
	沙峪口水库站

	17
	怀柔区
	北台上水库站

	18
	怀柔区
	红螺镇水库站

	19
	怀柔区
	琉璃庙站

	20
	怀柔区
	汤河口站

	21
	怀柔区
	长哨营站

	22
	怀柔区
	喇叭沟门站

	23
	怀柔区
	宝山寺站

	24
	怀柔区
	碾子站

	25
	怀柔区
	道德坑站

	26
	密云区
	不老屯镇云峰山

	27
	密云区
	不老屯镇兵马营

	28
	密云区
	高岭镇四合

	29
	密云区
	大城子镇大龙门

	30
	密云区
	大城子镇张庄子

	31
	密云区
	番字牌


（三）服务要求及内容
3.1通讯铁塔维护

投标人向招标人提供技术服务，对通讯铁塔进行维护。具体服务内容及要求如下：
3.1.1通讯铁塔定期巡检维护
3.1.1.1铁塔的巡查检查
投标人负责对招标人6座通讯铁塔进行全面的维护，分别位于平谷区四座楼、顺义区向阳闸、怀柔水库、密云水库后山、永定河赵村所、延庆佛爷顶。汛前完成全面巡检，保证铁塔正常运行。
3.1.1.2零部件保养及更换
投标人负责对铁塔进行紧固、除锈、保养、防腐上油，通讯铁塔安全，不出现责任事故。
3.1.1.3塔上天线及设备的整理
投标人负责按照需要对铁塔上废弃的设备进行拆除。
3.1.1.4巡检频次
汛前巡检：1次
汛期内巡检：每月1次，共4次，随时保证设备正常运行。
非汛期巡检：每季度1次
3.1.2通讯铁塔故障应急处置服务
3.1.2.1服务要求

投标人需根据故障具体情况，采取必要措施尽快排除铁塔故障，通过现场技术支持方式对故障进行处理，并保证满足双方约定的处理时限。
3.1.2.2服务描述
在通讯铁塔出现异常或故障时，对通讯铁塔进行故障诊断，并恢复正常工作状态。

3.1.2.3应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师开始提供服务的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	远程技术支持
	30分钟

	现场技术支持
	3小时


    投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.1.3特殊时期保障服务
3.1.3.1服务要求
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，在故障发生后及时排除。
3.1.3.2特殊时期应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师到达现场开始提供服务的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	现场技术支持
	2小时


投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.1.4隐患排查
3.1.4.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前完成巡检和隐患排查整改工作。确保通讯铁塔正常使用。
3.1.4.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对通讯铁塔进行巡检和隐患排查整改工作，具体步骤如下：
（1）收集通讯铁塔现状信息，核查主要结构工作状态。
（2）按照标准格式作好详细的文档记录及总结。

（3）维护结构变形和基础变异情况。

（4）维护结构螺栓连接的松紧度。

（5）维护塔灯线及塔灯的完好和紧固情况。

（6）防止结构防腐和锈蚀情况。

（7）根据需求提出加固方案并对故障隐患进行整改。
3.2 800M电台设备维护

投标人向招标人提供技术服务，负责对246部800兆电台及配件的维护。汛前完成全面巡检，保证设备正常运行，具体服务内容及要求如下：
3.2.1 800M电台设备定期巡检维护

3.2.1.1 800M电台设备的巡查检查
投标人定期对市水务应急中心246部800兆电台及配件的维护，按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告。
3.2.1.2服务要求

投标人负责故障设备的维修处理；
投标人进行维护时，应规范操作，确保安全；
投标人汛期遇防汛突发事件，提供应急通讯保障；
汛期正常运行率不低于98%；
非汛期正常运行率不低于95%；
投标人应做好运行维护记录，提供汛前、汛期及年终维护报告。
3.2.1.3巡检频次
汛前巡检：1次
汛期内巡检：每月1次，共4次，随时保证设备正常运行。
非汛期巡检：1次
3.2.2 800M电台设备应急处置服务
3.3.2.1服务要求
投标人需根据故障具体情况，采取必要措施尽快恢复系统相关设备，通过现场服务方式对故障进行处理，并保证满足双方约定的处理时限。
3.2.2.2服务描述
在系统出现异常或故障时，对800M电台设备进行故障诊断，并恢复系统正常工作状态，包括：
设备的维护和故障处理；
设备的巡查检查，包括电台、电源、天线等；
提供手台电池、充电器、天线等易损件更换。
3.2.2.3应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	远程技术支持
	30分钟

	现场技术支持
	6小时


    投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.2.3 800M电台设备特殊时期保障服务
3.2.3.1服务要求
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，在故障发生后及时排除。
3.2.3.2特殊时期应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师到达现场开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	现场技术支持
	1小时


    投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.2.4隐患排查
3.2.4.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行巡检和隐患排查整改工作。确保800M电台设备保持畅通。
3.2.4.2服务要求
投标人在招标人规定的隐患排查期限内对800M电台设备进行隐患排查工作，具体步骤如下：
收集通讯终端设备及线路现状信息，核查主要设备工作状态。
按照标准格式作好详细的文档记录及总结。

分析线路健康状况确认所存在的故障隐患。
根据需求提出方案并对故障隐患进行整改。
3.3北京市卫星雨水情遥测监测站维护

投标人向招标人提供技术服务，对北京市卫星雨水情遥测监测站进行维护，并按时缴纳遥测站点的占地看护费，北京市卫星雨水情遥测站主要用于实时采集、报送官厅山峡地区雨水情信息。包括45个遥测站和1个中心站。45个遥测站中，有23个位于河北省，2个位于山西省，20个位于北京市。具体服务内容及要求如下：
3.3.1北京市卫星雨水情遥测监测站日常巡检服务
3.3.1.1监控北京市卫星雨水情遥测监测站软件重要功能模块运行状态
监控水情数据接收处理软件的的运行状态，对站点软硬件进行日常维护，确保北京市卫星遥测系统正常运行。 

3.3.1.2其他
系统故障的处理；
应急保障，保证北京市卫星雨水情遥测监测站点正常运行。
3.3.2北京市卫星雨水情遥测监测站定期巡检服务
投标人需定期对北京市卫星雨水情遥测监测站进行巡检，发现有影响站正常运行的问题必须及时通知招标人，并按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告。巡检要求如下：
3.3.2.1定期巡检内容
设备的巡查检查。包括雨量计、RTU、电源及卫星通讯设备等；
查看水情数据接收处理软件运行情况；确保各模块正常运转；
3.3.2.2服务要求
停电状态下，备用电源工作时间不少于1小时；
设备的维修；
进行维护时，应规范操作，确保安全；
要求监测感知数据完整率和及时率不低于95%。
故障应答处理率达到100%。
3.3.2.3巡检频次
定期对北京市卫星雨水情遥测系统进行巡检，包括45个卫星雨水情遥测站，市水务应急中心水情数据接收处理软件系统。汛前完成一次全面巡检，确保监测站点功能正常入汛；汛期每月巡检一次，发现问题12个小时内处理完毕；非汛期每季度巡检一次，发现问题24小时内处理完毕。
3.3.3北京市卫星雨水情遥测监测站应急处置服务
3.3.3.1服务要求
投标人应根据北京市卫星雨水情遥测监测站具体情况，采取必要的服务措施尽快修复故障，恢复站点正常运行。可通过电远程技术支持、现场技术支持等方式进行故障诊断与处理，并保证满足双方约定的处理时限。
3.3.3.2服务描述
在站点出现异常或故障时，对北京市卫星雨水情遥测监测站进行故障诊断，并恢复站点正常工作状态。

3.3.3.3北京市卫星雨水情遥测监测站应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	远程技术支持
	30分钟

	现场技术支持
	2小时


    投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.3.4特殊时期保障服务
3.3.4.1服务要求
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，增加7*24小时运行保障驻场人员，在故障发生后及时排除。
3.3.4.2特殊时期系统应急处置响应时间
投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.3.5隐患排查
3.3.5.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行巡检和隐患排查整改工作。确保北京市卫星雨水情遥测监测站的安全可持续运行。
3.3.5.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对北京市卫星雨水情遥测监测站进行巡检和隐患排查整改工作，具体步骤如下：
收集现状信息，检查相关设备的工作状态。
按照标准格式作好详细的文档记录及总结。

站点设备的巡查检查。包括雨量计、RTU、电源及卫星通讯设备等。
分析站点健康状况并确认系统所存在的故障隐患。
根据需求提出加固方案并对故障隐患进行整改。
3.4雪亮工程图像分控系统设备维护
投标人向招标人提供雪亮工程图像分控系统技术服务，包括雪亮工程图像分控系统、软件管理系统、分控系统硬件设备，有4路实时雪亮工程监控图像，具体服务内容及要求如下：
3.4.1雪亮工程图像分控系统日常运行服务
3.4.1.1雪亮工程图像分控系统的日常运行维护服务
应在汛前完成系统全面巡检，保证系统正常运行。
3.4.1.2雪亮工程图像分控系统的软件维护服务
投标人负责系统软件升级、系统参数备份和系统运行环境维护，并按招标人的需求在原有系统范围内修改相应的系统参数，配合招标人对系统的调整。
3.4.1.3雪亮工程图像分控系统的硬件维护服务
检查所有接头、接线、引线等，视频线路接口是否有松脱现象，如出现故障，应及时将故障设备返回厂家修理，投标人负责安装、调试替代设备和修复后的故障设备。
3.4.1.4雪亮工程图像分控系统的传输维护服务
检查线缆的路由，排除影响信号传输的因素，更新雪亮工程图像编码表。
3.4.2雪亮工程图像分控系统定期巡检服务
投标人需定期对雪亮工程图像分控系统进行巡检，发现有影响系统正常运行的问题必须及时通知招标人，并按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告。巡检要求如下：
3.4.2.1定期巡检内容
查看雪亮工程图像分控系统运行情况；
检查软件管理系统；
检查4路雪亮工程图像的实时监控是否正常；
检查网络设备及通信扩展器的连通性；
检查光端机和尾纤是否状态正常；
检查操作键盘等硬件是否正常使用；
检查视频监控控制编码并及时更新。
3.4.2.2服务要求
系统设备如有损坏，投标人负责维修；
非汛期系统正常运行率不低于95%；
汛期系统正常运行率不低于98%；
进行维护时，应规范操作，确保安全；
做好运行维护记录，提供汛前、汛期及年终维护报告。
3.4.2.3巡检频次
汛期每月巡检一次，发现问题8个小时内处理完毕；非汛期每两个月巡检一次，发现问题24小时内处理完毕；
3.4.3雪亮工程图像分控系统应急处置服务
3.4.3.1服务要求
投标人应根据雪亮工程图像分控系统具体情况，采取必要的服务措施尽快修复故障，恢复应用系统正常运行。可通过电话指导、现场服务等方式进行故障诊断与处理，并保证满足双方约定的处理时限。
3.4.3.2服务描述
在系统出现异常或故障时，对雪亮工程图像分控系统进行故障诊断，并恢复系统正常工作状态。

3.4.3.3雪亮工程图像分控系统应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	远程技术支持
	30分钟

	现场技术支持
	4小时


投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.4.4特殊时期保障服务
3.4.4.1服务要求
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，在故障发生后及时排除。
3.4.4.2特殊时期系统应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师开始提供服务的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	远程服务
	15分钟

	现场服务
	4小时


投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.4.5隐患排查
3.4.5.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行系统巡检和隐患排查整改工作。确保雪亮工程图像分控系统的安全可持续运行。
3.4.5.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对雪亮工程图像分控系统进行巡检和隐患排查整改工作，具体步骤如下：
收集系统现状信息及相关设备的工作状态。
分析系统健康状况并确认系统所存在的故障隐患。
按照标准格式作好详细的文档记录及总结。

根据需求提出系统加固方案并对故障隐患进行整改。
3.5北京防汛应急通信系统维护

投标人向招标人提供技术服务，对北京市防汛卫星通信系统扩容设备、防汛应急卫星通信指挥车车载移动通信系统的维护。具体服务内容及要求如下：
3.5.1北京防汛应急通信系统定期巡检维护服务
3.5.1.1定期巡检内容
投标人定期对北京防汛应急通信系统各子系统设备进行定期巡检，查看运行状态，确保各系统运行正常，并按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告，主要包括：
北京市防汛卫星通信系统扩容设备
汛前对所有设备进行巡检，并排除隐患，确保上汛时系统处于完好状态；
卫星通信链路检测，应注意频谱带宽占用，确保不影响其他业务；
对于比较复杂容易引起通信业务中断的操作，应事先制定工作计划和预防发生障碍的措施，编写处理方案，经市水务应急中心审核批准后方可执行；
维修工作前应做好相关安全措施，防止发生人身伤害和设备仪表损坏事故；
按照规范要求实施汛期或非汛期巡检，遇有突发故障时，按照响应时效予以排除。
拍摄检修工作照片，填写巡检单。
防汛应急卫星通信指挥车车载防汛应急移动通信系统
防汛应急卫星通信指挥车车载防汛应急移动通信系统的运行维护内容主要包括车载设备通信传输功能与性能检验、供配电系统检验、液压系统检验、系统运行维护记录等，每年汛前进行系统全面检查和例行巡检，参加汛前综合演练，排除故障隐患，确保系统工作正常。其定期巡检内容如下：
开机观察设备运行是否有警告，如有应立即排除；
测试各子系统功能，寻星、升降杆、卫星电话、单兵图传、视频会商、集群电台、中控等；
对线缆及接口进行逐项检查，发现线缆老化及时更换，紧固松动的接口；
检查防雷设施连接；
拍摄检修工作照片，填写巡检单。
3.5.1.2服务要求
北京市防汛卫星通信系统扩容设备
对设备进行维护、保养、调试，保证设备性能、指标正常；
汛期正常运行率不低于98%，非汛期正常运行率不低于95%；
故障应答处理率达到100%；
进行维护时，应规范操作，确保安全；
汛前完成全面巡检，汛期每月进行一次巡检，非汛期每季度巡检一次，重大节假日、两会和重要会议期间予以重点保障；
汛期接到故障电话后2小时内响应，6小时内恢复设备正常运行；
非汛期接到故障电话后4小时内到达现场，24小时内恢复设备正常运行；
做好运行维护记录。提供汛前、汛期及年终维护报告。
防汛应急卫星通信指挥车车载防汛应急移动通信系统
对车载设备进行维护、保养、调试，保证设备性能、指标正常；
系统汛期正常运行率不低于98%，非汛期正常运行率不低于95%；
故障应答处理率达到100%；
进行维护时，应规范操作，确保安全；
汛前完成全面巡检，汛期每月进行一次巡检，发现问题12个小时内处理完毕；非汛期每季度巡检一次，发现问题24小时内处理完毕；重大节假日、两会和重要会议期间予以重点保障，接到应对突发事件通知后响应服务时间不超过30分钟，2小时内到达现场，汛前参加综合演练；
做好运行维护记录。提供汛前、汛期及年终维护报告。
3.5.2北京防汛应急通信系统应急处置服务
3.5.2.1服务要求
投标人应需根据车载应急通信系统故障具体情况，采取必要措施尽快恢复系统相关设备正常运行，通过现场服务方式对故障进行处理，并保证满足双方约定的处理时限。
3.5.2.2服务描述
在北京防汛应急通信系统出现异常或故障时，对车载应急通信系统进行故障诊断，并恢复正常工作状态。

3.5.2.3北京防汛应急通信系统应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	序号
	北京防汛应急通信系统
	服务方式
	响应时间

	1
	北京市防汛卫星通信系统扩容设备
	现场技术支持
	4小时

	2
	防汛应急通信指挥车车载防汛应急移动通信系统
	现场技术支持
	小于2小时


    投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.5.3特殊时期保障服务
3.5.3.1服务要求
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，在故障发生后及时排除。
3.5.3.2特殊时期应用系统故障应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	序号
	北京防汛应急通信系统
	服务方式
	响应时间

	1
	北京市防汛卫星通信系统扩容设备
	现场技术支持
	2小时

	2
	防汛应急通信指挥车车载防汛应急移动通信系统
	现场技术支持
	随叫随到


    投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.5.4隐患排查
3.5.4.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行巡检和隐患排查整改工作。确保北京防汛应急通信系统运行正常。
3.5.4.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对北京防汛应急通信系统进行巡检和隐患排查整改工作，具体步骤如下：
收集车载通信终端设备现状信息，核查主要设备工作状态。
收集系统现状信息，检查卫星传输、指挥调度采集及相关设备的工作状态。
按照标准格式作好详细的文档记录及总结。

分析通信链路健康状况确认所存在的故障隐患。
根据需求提出加固方案并对故障隐患进行整改。
3.6北京市积水监测站点维护
投标人向招标人提供监测站运行维护服务和运行保障服务，包括积水监测站维护、巡查检查、设备清洁、故障修复、站点数据传输费和道路导行配合等。具体服务内容及要求如下：
3.6.1北京市积水监测站日常巡检维护服务
对北京市积水监测站进行日期巡检维护服务，检查各积水监测站运行状态、数据准确性、数据到达率等，对有故障的积水监测站进行应急保障服务，确保积水监测站的稳定运行。

服务内容
监测站的日常巡查检查；
站点故障的处理；
设备的保洁；
应急保障。
3.6.2北京市积水监测站定期巡检服务
按要求定期对北京市积水监测站进行现场巡检，对设备进行现场维护，确保北京市积水监测站正常运行，并按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告。
3.6.2.1服务内容

监测站设备巡查维护；

设备的保洁，如摄像机、积水探测筒等；
根据北京市道路交通管理部门的相关规定，制定完善的施工安全保障方案和施工安全保障措施，完成站点运行保障的道路导行配合，完成设备日常巡检、故障处理；
保证北京市积水监测站通信链路正常，及时缴纳前端站点数据传输费；
故障的处理；
应急保障，保证北京市积水监测站正常运转。
3.6.2.2服务要求
设备的维修；
站点维护时，应规范操作，确保安全；
严格按照交通管理部门批复时间进行工作；
故障应答处理率达到100%；
监测感知数据完整率和及时率不低于95%。
做好运行维护报告，提供场次降雨、汛期及年终运行维护报告。
3.6.2.3巡检频次
汛前巡检一次，发现问题24小时内处理完毕；汛期巡检一次，发现问题12小时内处理完毕；非汛期每季度巡检一次，发现问题24小时内处理完毕。
3.6.3北京市积水监测站运行保障应急处置服务
3.6.3.1服务内容
投标人应根据北京市积水监测站的具体情况，采取必要的服务措施尽快修复故障，恢复正常运行。可通过电话指导、现场服务等方式进行故障诊断与处理，并保证满足双方约定的处理时限，保障站点正常运行。
3.6.3.2服务要求
站点出现异常或故障时，进行故障诊断和修复，恢复站点正常工作状态；
积水监测站需到达现场处置故障时，须办理相关手续，并派遣占道施工现场交通维护人员，按照招标人要求的时间到达现场。
3.6.3.3北京市积水监测站运行保障应急处置响应时间
从招标人向投标人通知到投标人到达现场开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	现场技术支持
	4小时


    投标人需在招标人要求的时间内提供服务。
3.6.4特殊时期保障服务
3.6.4.1服务要求
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，配备7*24小时运行保障响应人员，在故障发生后及时处置。
3.6.4.2特殊时期站点应急处置响应时间
投标人需在招标人要求的时间内提供服务。
3.6.5隐患排查
3.6.5.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行巡检和隐患排查整改工作，确保北京市积水监测站的安全与可持续运行。
3.6.5.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对北京市积水监测站进行巡检和隐患排查整改工作，具体要求如下：
定期对站点进行测试，收集站点现状信息；

设备的巡查检查；
分析站点运行状况，排除存在的故障隐患；

按照标准格式作好详细的文档记录及总结；

检查交通导行所需的车辆及工具；
根据需求提出系统加固方案并对故障隐患进行整改。
3.7网络设备维护
投标人向招标人提供技术维护服务，对北京市水务应急中心交换机、路由器等设备进行维护。具体服务内容及要求如下：
3.7.1网络设备定期巡检服务
3.7.1.1 定期巡检内容
定期巡检北京市水务应急中心的交换机、路由器等设备，检查是否有指示报警、设备运行情况、电源模块工作状态、网络连通情况等。
3.7.1.2 服务要求
进行维护时，应规范操作，确保安全；
正常运行率不低于95%；
提供应急保障，须有完善的值班值守制度；
做好运行维护记录。提供汛前、汛期及年终维护报告。
3.7.1.3 巡检频次
巡检工作每个月进行一次，发现问题24个小时内处理完毕。。
3.7.2网络设备故障处理服务

3.7.2.1服务要求
投标人需根据故障具体情况，采取必要措施尽快恢复设备及线路，通过现场服务方式对故障进行处理，并保证满足双方约定的处理时限。
3.7.2.2服务描述
在线路及交换机出现异常或故障时，进行故障诊断，并恢复系统正常工作状态。同时对招标人需求（包括终端的新增、迁移等）进行设计、实施和运行保障。
3.7.2.3网络设备应急处置响应时间
故障处理采用现场服务：1小时内到场服务。
3.7.3网络设备特殊时期保障服务
3.7.3.1服务要求
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，增加7*24小时运行保障驻场人员，在故障发生时，定位故障原因提出解决方案，经招标人同意后方可实施。
3.7.3.2 特殊时期系统故障应急处置响应时间
从招标人向投标人提出故障服务通知到投标人技术工程师到达现场开始提供技术支持的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	现场技术支持
	小于1小时


    投标人需在招标人要求的时间内排除故障。
3.7.4隐患排查
3.7.4.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行巡检和隐患排查整改工作，确保北京市水务应急中心网络设备正常运行。
3.7.4.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对网络设备进行巡检和隐患排查整改工作，具体步骤如下：
按照标准格式作好详细的文档记录及总结。

分析网络设备健康状况确认所存在的故障隐患。
根据需求提出应对方案并对故障隐患进行整改。
3.8北京市防汛会商系统维护
3.8.1防汛会商系统定期巡检
投标人应定期对视频会议系统进行巡检，发现问题及时汇报招标人，同时提交巡检报告。
定期对防汛会商系统进行检修，汛期每月巡检一次，发现问题24个小时内处理完毕；非汛期每两个月巡检一次，发现问题48小时内处理完毕。
3.8.2防汛会商系统应急保障
由招标人指定的特殊时期或有重要会议时，投标人需加强技术支撑力度，及时安排高级工程师赶赴现场进行保障，随时应对会议过程中出现的问题，有效的提高响应速度，保证会议的顺利进行。

从招标人提出应急保障要求到投标人技术工程师开始提供服务的响应时间≦5分钟。
3.8.3防汛会商系统故障处置
在系统运行过程中出现设备技术故障或突发事件的情况下，投标人应根据具体情况，采取必要的措施尽快修复故障，恢复系统正常运行。投标人可通过远程技术支持、现场技术支持等方式进行故障诊断与处理，并保证满足双方约定的服务等级中的处理时限。

从招标人向投标人提出故障服务请求到投标人技术工程师开始提供技术支持的响应时间≦5分钟。
业务恢复时间：排除故障，恢复业务的修复时间要求见下表：

	故障/问题级别
	解决时间

	重大
	小于6小时

	严重
	小于3小时

	一般
	小于1小时


3.8.4防汛会商系技术咨询服务

投标人应向招标人提供专业的视频会议系统的技术咨询服务。根据招标人的要求，投标人需要针对视频会议系统的实际情况，提供相关的系统原理及未来系统升级解决方案服务。

3.9北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点维护
投标人向招标人提供运行维护保障服务和通信保障服务。包括现场维护、巡查检查、设备清洁、故障修复、按时缴纳系统数据传输运行费等。
具体服务内容及要求如下：
3.9.1北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站日常巡查维护服务
对北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站进行日期巡检维护服务，检查各监测站运行状态、数据准确性、数据到达率等，对有故障的监测站进行应急保障服务，确保监测站的稳定运行。

服务内容
监测站的日常巡查检查；
站点故障的处理；
设备的保洁；
应急保障。
3.9.2北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站定期巡检服务
按要求定期巡查运行状态，对站点设备进行日常维护，确保站点正常运行，并按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告。
3.9.2.1服务内容

站点设备巡检维护；
设备的保洁，如摄像机、雨量计等；
保证站点通信链路正常，及时缴纳数据传输运行费；
站点故障的处理；
应急保障。
3.9.2.2服务要求
定期巡检；

设备维修；
站点维护时，应规范操作，确保安全；
故障应答处理率达到100%；
监测感知数据完整率和及时率不低于95%。
汛期监控图像畅通率不低于95%，非汛期监控图像畅通率不低于90%。
做好运行维护报告，提供场次降雨、汛期及年终站点运行维护报告。

3.9.2.3巡检频次
汛前巡检一次，发现问题24小时内处理完毕；汛期巡检一次，发现问题12小时内处理完毕；非汛期每三个月巡检一次，发现问题24小时内处理完毕。
3.9.3北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点运行保障应急处置服务 

投标人应根据北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站的具体情况，采取必要的服务措施尽快修复故障，恢复站点正常运行。可通过远程技术支持、现场技术支持等方式进行故障诊断与处理，并保证满足双方约定的处理时限，保障应用站点正常运行。
从招标人向投标人通知到投标人开始提供技术支持务的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	远程技术支持
	30分钟

	现场技术支持
	4小时


    投标人需在招标人要求的时间内提供服务。
3.9.4北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站特殊时期保障服务 

由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，配备7*24小时运行保障响应人员，在故障发生后及时处置。
特殊时期站点应急处置响应时间：投标人需在招标人要求的时间内提供服务。
3.9.5隐患排查 

3.9.5.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行巡检和隐患排查整改工作，确保北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站的安全与可持续运行。
3.9.5.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站进行巡检和隐患排查整改工作，具体要求如下：
（1）定期对站点进行测试，收集站点现状信息；

（2）站点设备的巡查检查；

（3）分析站点运行状况，排除站点存在的故障隐患；

（4）按照标准格式作好详细的文档记录及总结；

（5）根据需求提出加固方案并对故障隐患进行整改。
3.10传真群发维护

投标人向招标人提供技术服务，对使用的传真群发系统进行定期检查，并进行软件和硬件维护，并提供临时传真板卡备件。具体服务内容及要求如下：
（1）定期巡检服务
定期对传真群发系统进行现场巡检。主要巡检传真群发客户端功能模块是否正常可用；巡检传真群发服务是否正常启动；巡检传真群发服务器运行状态是否正常。按照《水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告。
巡检频次：汛期每月巡检一次，非汛期每季度巡检一次。
（2）日常监控
√ 连通性及工作状态监控
对传真群发系统客户端界面进行检查，登录传真群发系统，检查传真群发系统能否正常登录、正常扫描文件、正常发送传真，系统能否正常工作。
√ 检查服务器工作状态
对传真群发系统进行日常维护，查看服务器运行状态，检查服务器硬盘使用情况、CPU利用率、内存使用率和应用系统服务是否正常开启。
查看操作系统日志，查看传真系统日志，确认服务正常开启，是否有异常情况待处理。
（3）故障应急处置服务
投标人需根据故障具体情况，采取必要措施尽快恢复传真群发系统正常运行，通过现场服务方式对故障进行处理，并保证满足双方约定的服务要求。
在传真群发系统出现异常或故障时，对其进行故障诊断，并恢复传真群发系统正常工作状态。
远程服务：15分钟响应，现场服务：2小时内到场服务。
（4）数据保障服务
检查传真群发系统群发对象管理模块，根据每年收集的各单位联系信息，更新群发对象信息。
（5）隐患排查服务
投标人根据招标人要求，每年定期进行系统隐患排查工作并进行整改。确保传真群发系统稳定、可持续运行。
投标人在招标人规定的隐患排查期限内对系统进行隐患排查，具体步骤如下：
√ 检查传真板卡运行情况，排除潜在的隐患。
√ 检查传真群发服务器运行工况，对其进行性能调优。
√ 检查传真群发服务启动情况，是否能正常启动。
（6）维护指标
投标人运行保障系统正常运行率不低于95%。
3.11山洪灾害防治项目（非工程措施）站点维护
投标人向招标人提供2021、2022年度山洪灾害防治项目（非工程措施）前端监测站点的运行维护保障服务，包括现场维护、巡查检查、设备清洁、故障修复、应急保障等，并按时缴纳站点数据传输通信费。
具体服务内容及要求如下：
3.11.1山洪灾害防治项目（非工程措施）站点定期巡检服务
按要求定期巡检前端站点运行状态，对站点设备进行日常维护，确保站点正常运行，并按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交巡检报告。
3.11.1.1服务内容

站点设备巡检维护；
设备的保洁，如摄像机、雨量计等；
保证站点通信链路正常，及时缴纳数据传输运行费；
站点故障的处理；
应急保障。
3.11.1.2服务要求
定期巡检；
设备维修；
站点维护时，应规范操作，确保安全；
故障应答处理率达到100%；
监测感知数据完整率和及时率不低于95%。
做好运行维护报告，提供场次降雨、汛期及年终站点运行维护报告。
3.11.1.3巡检频次
汛前巡检一次，发现问题24小时内处理完毕；汛期巡检一次，发现问题12小时内处理完毕；非汛期每三个月巡检一次，发现问题24小时内处理完毕。
3.11.2山洪灾害防治项目（非工程措施）站点运行保障应急处置服务
投标人应根据山洪灾害防治项目（非工程措施）站点的具体情况，采取必要的服务措施尽快修复故障，恢复站点正常运行。可通过远程技术支持、现场技术支持等方式进行故障诊断与处理，并保证满足双方约定的处理时限，保障应用站点正常运行。
从招标人向投标人通知到投标人开始提供技术支持务的响应时间，见下表：
	服务方式
	响应时间

	远程技术支持
	30分钟

	现场技术支持
	4小时


    投标人需在招标人要求的时间内提供服务。
3.11.3山洪灾害防治项目（非工程措施）站点特殊时期保障服务
由招标人指定的特殊时期（两会、汛期、国庆等），投标人需进一步加强技术支撑力度，在技术人员配备、响应、调集等方面有更高的实效，配备7*24小时运行保障响应人员，在故障发生后及时处置。
特殊时期站点应急处置响应时间：投标人需在招标人要求的时间内提供服务。
3.11.4山洪灾害防治项目（非工程措施）站点隐患排查
3.11.4.1服务描述
投标人根据招标人要求，在汛期前进行巡检和隐患排查整改工作，确保山洪灾害防治项目（非工程措施）监测站点的安全与可持续运行。
3.11.4.2服务要求
投标人在招标人规定的期限内对山洪灾害防治项目（非工程措施）监测站点进行巡检和隐患排查整改工作，具体要求如下：
（1）定期对站点进行测试，收集站点现状信息；

（2）站点设备的巡查检查；

（3）分析站点运行状况，排除站点存在的故障隐患；

（4）按照标准格式作好详细的文档记录及总结；

（5）根据需求提出加固方案并对故障隐患进行整改。
3.12培训服务
培训服务是指根据系统维护的需要，投标人为招标人提供的应用系统和相关设备的现场技术培训。现场培训是指经双方协商，在巡检、现场服务等过程中，对招标人进行的培训，投标人提供教材和教师，招标人提供场地和必要的设施。
3.13服务报告
维保合同生效后，投标人应负责拟定维保实施计划，并提交招标人确认。
投标人按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求按时提交服务报告。
3.14相关工作 
投标人有义务协助招标人完成与通讯铁塔维护、800M电台设备运维、北京市卫星雨水情遥测监测站维护及占地费、雪亮工程图像分控系统设备维护、北京防汛应急通信系统运行维护、北京市积水监测站点维护、网络设备维护、北京市防汛会商系统运行维护、北京市跨界中小河流和山洪沟道监测预警站点维护、传真群发维护、山洪灾害防治项目（非工程措施）站点运行维护等合同内所涉及系统相关的其他工作和事务。
（四）服务方式
投标人通过各种方式向招标人提供重大疑难问题处理、紧急故障恢复等技术响应支持服务，服务方式如下：
（1）驻场服务
投标人需提供至少2名维护工程师在北京市水务应急中心进行驻场服务，驻场工程师实行7*24小时工作制，在驻场期间维护工程师要对各系统进行日常的检查工作，当系统出现故障时立刻响应，及时恢复系统的正常运行。
投标人需指定专人为本项目的项目经理，负责本项目的具体实施工作，组织技术人员进行系统运行维护等工作开展，同时负责落实运行保障总集成工作，协调各公司开展运行保障工作，对项目的质量、进度进行管理，与招标人随时保持沟通。
保持驻场人员的稳定，不得随意更换驻场人员，如需更换须提前30天书面通知招标人，待招标人同意后方可更换。同时，新的驻场人员应提前到岗，熟悉维护工作，待新驻场人员能够独立完成维护工作后，老驻场人员方可离岗。

投标人应对驻场人员进行备份，在投标人本部培养人员，能够完成驻场的维护工作。驻场人员必须保持每天到岗，如请病事假、年休假等，投标人应及时安排备份人员进驻现场，保证人员数量稳定，保障维护工作的正常开展。
（2）电话咨询
对于招标人在维护中遇到有关设备技术、业务的一般性问题，投标人提供电话咨询服务。
投标人应设立客户支持中心，配备足够的专业技术人员解答招标人提出的问题，提供包括7×24小时服务热线电话，如果服务号码需要更改，至少提前三天以书面形式（含传真）通知到招标人及招标人所负责的运行保障主管部门。
（3）电话支持
招标人在维护系统过程中遇到问题时，向投标人提出服务通知；投标人在规定时限内，通过电话进行支持服务。
投标人应设立客户支持中心，配备足够的专业技术人员解答招标人提出的问题，提供7×24小时服务热线电话，如果服务号码需要更改，至少提前三天以书面形式（含传真）通知到招标人及招标人运行保障主管部门。
招标人在遇到系统使用中的疑难问题或者系统出现不正常状态时，向投标人提出技术支持和服务通知。
（4）远程网络支持（远程接入终端）
投标人在征得招标人同意后，通过远程终端登录进行技术支持。
招标人负责提供必要的远程技术支持所需局端拨号设备，负责向投标人技术支持人员提供服务器的登录用户名及密码、远程维护拨号电话号码、服务器的IP地址等，并安排维护人员在现场协助。投标人负责提供远程技术支持所需软件。
（5）现场支持
对于电话或远程支持不能解决的系统故障问题，投标人按规定时限安排相关技术人员赴现场提供支持服务。
投标人技术支持工程师在进行现场故障排除服务前，应作好必要的准备（包括查阅客户和设备档案，了解系统运行情况及系统以往所发生过的问题的处理办法等）。
投标人技术支持工程师抵达招标人故障现场，制定出故障解决技术方案后，需经招标人批准，并由招标人的技术人员具体实施方案；或经招标人允许，由投标人的技术支持工程师进行具体实施；要避免因盲目动手给招标人造成损失，在必须进行系统重装或系统启动等影响较大的操作时，须经招标人现场维护主管批准方可实施。投标人技术支持工程师在处理故障时不能影响设备的正常运行，并应有招标人维护人员在场协同处理。
现场故障处理服务完成后，按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交服务报告，招标人对服务报告签字确认，双方各自存档；针对本次服务的相关内容，投标人技术人员要对招标人进行解释和现场培训。
（五）验收标准
考核标准：投标人按照服务内容规定执行服务，完成后向招标人汇报运行保障情况，并严格按照《北京市水务应急中心信息化系统运行维护管理办法》的要求提交服务报告，由招标人确认，作为运行维护服务工作完成的依据，考核结果双方签字确认。
验收方式：按照北京市水务局及北京市水务应急中心的相关要求组织验收。
