采购需求
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
（一）采购标的需实现的功能或者目标
本次采购为同仁医院提供首都医科大学附属北京同仁医院2026年度基础运维服务项目。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1.促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
2.监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3.促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4.鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
5.鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
详见七、采购招标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点：
（一）采购标的的数量 ：
	包号
	标的名称
	数量
	是否接受进口产品

	1
	2026年度基础运维服务项目
	1项（详见运维服务明细及数量）
	否


（二）采购项目交付或者实施的时间和地点
[bookmark: OLE_LINK129][bookmark: OLE_LINK128]1.采购项目（标的）实施的时间：自合同签订之日起1年。
2.采购项目（标的）实施的地点：采购人指定地点。
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准、效率要求
详见“七、采购招标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求”
（二）采购标的需满足的服务期限要求
1. 自合同签订之日起1年。
五、采购标的的验收标准
采购人应当自收到投标人递交的交付成果后，通过当面确认的形式进行验收确认。
六、采购标的的其他技术、服务等要求
详见第六章拟签订的合同文本。
[bookmark: OLE_LINK125]七、采购招标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求

 
[bookmark: OLE_LINK131][bookmark: OLE_LINK130]（一）运维服务明细及数量：
	电脑
	3615台
	联想、锐捷、戴尔等品牌

	打印机
	2936台
	惠普、富士施乐、京瓷、佳能等品牌

	扫描设备
	1687台
	方正、霍尼韦尔扫描墩

	复印机
	40台
	富士施乐、柯美、京瓷等品牌

	通用办公软件
	8种
	操作系统、office、输入法、PDF、杀毒、压缩软件等

	医疗专用软件
	12种
	HIS、LIS、PACS、嘉和电子病历、产科电子病历、眼科电子病历、移动护理、病理程序、输血程序、互联网医院等、

	夜间及周末、节假日值班
	全年
	工作日夜班、周末和节假日值班


（二）运维服务基本要求
1、全院所有上述终端设备的维修和运营保障，以及通用办公软件的安装、维护，医疗专用软件的安装调试和日常报修响应。
2、全年参与工作日夜班、周末和节假日值班。
3、每年的一月和七月增加两次针对学生寒暑假的定期巡检服务。
4、全年现场驻场服务和24小时电话支持服务。
5、每季度安排一次巡检服务，并提交巡检报告，根据巡检结果，及时处理终端故障，保障设备出于正常运行状态。
6、运维服务费用包含单件2000元以下维修配件费用，单件2000元以上维修配件走院内维修流程。
（三）运维服务技术要求
1、维修响应时间：运维人员接到报修后，10分钟内到达现场并在当日内完成维修。（现场第一时间对一般问题进行维修和调整，对现场无法解决故障的机器及时进行更换）
2、硬件维保内容包含：电脑、打印机、扫描设备、复印机等；
3、完善维保维修记录：对每件设备建立维修工单，详细记录维修时间、维修部件、维修次数等录入ITIL软件；
4、软件运维服务：接听科室报修电话，并按软件分类联系相应软件供应商工程师，跟进故障解决进度；安装维护通用办公软件，根据院方要求，进行版本控制；安装调试门急诊、病房的医疗专用软件，并及时排除日常故障。
5、门诊叫号系统维护，包含门诊区域大屏和诊室门头屏的运维保障（仅限于故障排查、配置调试，不包含设备维修及迁移）；
6、崇文门院区病房呼叫系统的运维保障（仅限于故障排查、呼叫面板及手绳更换，不包含设备维修及迁移）；
7、崇文门和亦庄院区自助机的夜班和节假日运维保障（仅限吞卡及打印机卡纸）；
8、崇文门和亦庄院区宣教屏的节目发布更新;
9、崇文门和亦庄院区投影仪的运维保障(仅限于投影仪调试和会议播放调试)
10、新购设备安装（新购设备自投入使用后，自动划入运维服务范围，相应维修配件按设备维保流程执行）；
11、出保设备纳入维保运维（过厂家保修期限的设备）
12、协助院方进行终端设备资产管理工作。
13、运维公司需提供单件2000元以内的零配件，并安装更换，运维服务费用包含单件2000元以下维修配件费用，单件2000元以上维修配件走院内维修流程。（四）人员要求：
1、人员数量：
根据院方的需求，运维公司需派遣驻场IT技术服务人员（以下简称驻场人员）十名，每位驻场人员的工作岗位具体由院方安排。全部驻场人员的业务水平应达到院方要求的标准：
(1)其中包括两名运维小组组长，分别常驻于同仁医院东区和南区，需要计算机相关专业，3年及以上三甲医院运维相关工作经验，熟练掌握医院主要业务系统、通用办公软件的安装及使用方法，常见问题处理方法，熟练掌握医院计算机、打印机、复印机及其他外设办公设备的安装、调试、故障排除等技能，具有较强的沟通协调能力，能够指导培训一般技术人员处理医疗专用软件日常故障的处理。
(2)八名驻场人员，需经过IT运维服务软硬件相关专业培训，具备1年及以上相关工作经验，了解医院主要业务系统，会维修及排除电脑及打印机一般故障，会常用硬件的安装及使用方法，常见业务软件和通用软件问题的处理方法，并具有一定的沟通协调能力。
注：运维公司未经院方同意不得更换驻场运维人员，院方有权根据具体工作情况，指定驻场人员或更换驻场人员。如遇突发情况运维公司需根据院方要求临时增派人员，协助院方工作（临时增加人员院方不支付相关加班、差旅费用，由运维公司承担）。
2、工作时间：
(1)	每日8：00-17：00为工作时间（节假日除外；工作时间按照院方工作时间标准执行）；
(2)	驻场人员除工作时间外，崇文门及亦庄院区各安排1人参与值班工作，具体时间：工作日晚17:00-早8:00，周末、节假日全天24小时（法定假日根据甲方安排执行）；
(3)	驻场人员除正常工作外，节假日崇文门及亦庄院区各安排一人值班，安排不少于2人备班，接到院方要求后1小时内到达现场；
注：如遇特殊情况驻场人员需服从院方安排，安排指定人员参与加班；
3、工作场地：
驻场人员工作地点为崇文门院区或亦庄院区，由院方安排。
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