采购需求
技术要求
一、总体基础要求
1. 软件为离线桌面程序，无需联网、数据本地存储，保障监测数据安全。
2. 兼容Win7/10/11，普通办公电脑可流畅运行，全中文操作界面。
3. 提供完整中文操作手册。
二、四大核心功能模块技术要求
模块一 菌株保存信息管理
1. 完整记录菌株名称、代次、血清型、基因型、来源、动物种类等档案信息。
2. 管理员可视化自定义新增信息条目，新增字段后录入界面自动适配，无需改程序。
3. 支持Excel批量导入导出、多条件组合检索，查询结果可导出表格。
4. 菌株新增、修改、删除全程留痕，可追溯操作人、时间与变更内容。
模块二 药敏结果自动判断
1. 可自主录入CLSI、EUCAST或实验室自建药敏折点标准，支持多套标准切换。
2. 录入抑菌圈直径或MIC值，系统自动判定敏感(S)/中介(I)/耐药(R)。
3. 支持手动修正判定结果，所有修改记录留存；可导出WHONET格式用于监测上报。
4. 药敏数据与对应菌株档案绑定，可一键调取历史检测记录。
模块三 耐药数据分析
1. 自动计算耐药率、多重耐药率、MIC50/90，生成耐药谱，开展ESBL等特殊表型关联分析。
2. 自动标记多重耐药菌、罕见耐药菌株，按时间、采样地、菌种分析耐药变化趋势。
3. 按需生成、导出、打印标准化耐药监测报表。
模块四 数据风险智能预警
1. 录入药敏数据即时识别MRSA、VRE、CRE等重点多重耐药菌，弹窗预警。
2. 耐药率短期骤升、检出罕见耐药表型自动提醒，支持自定义预警规则。
3. 自动划分菌株一般/中度/高度风险等级，高风险菌株重点标记。
4. 预警信息存档并可登记处置记录，按时段、采样地生成风险预警报告；支持原始数据溯源并给出临床用药参考。
三、数据安全要求
1. 三级权限管控：管理员、录入员、只读用户，各账号操作范围隔离。
2. 登录、增删改查、备份恢复全流程生成不可删除操作日志。
3. 支持一键手动备份+定时自动备份，备份文件可外置存储防数据丢失。
四、性能易用要求
1. 数千条数据下查询、保存无卡顿，运行稳定，无闪退、丢数据问题。
2. 贴合实验室工作流程，功能布局直观；填写错误弹出清晰中文提示。
五、配套技术服务要求
1. 免费质保不少于2年，质保期内免费升级、修复故障、提供技术支持。
2. 供应商上门全流程实操培训，确保工作人员独立使用。
3. 故障2小时远程响应，无法远程解决的48小时内上门处理。

商务要求
一、交付与安装
1. 交付时间：合同签订后30天内完成软件安装部署和调试，达到可以正常使用的状态；
2. 安装地点：[北京市兽药饲料监测中心微生物室]；
3. 交付内容：软件安装程序、操作手册、培训资料。
二、培训服务
1. 供应商需要安排技术人员到现场进行培训，确保实验室相关使用人员都能独立操作软件；
2. 培训内容包括：软件安装、数据录入、结果判断、统计查询、数据备份、常见问题处理等；
3. 后续如果有人员变动，供应商需要免费提供远程培训指导。
三、质保与售后服务
★1. 软件免费质保期不少于2年，质保期内免费提供软件升级、bug修复、技术支持服务；
2. 质保期内出现软件使用问题，供应商需要在2小时内响应，能远程解决的远程解决，不能远程解决的48小时内安排人员到现场处理；
四、付款方式
[bookmark: _GoBack]1. 合同签订后，按期开展软件安装调试，验收合格后，支付合同总额。
五、验收标准
1. 软件所有功能符合招标文件要求，运行稳定；
2. 相关使用人员能够独立操作；
3. 完成测试数据的录入和试运行，没有影响使用的问题；
4. 交付完整的操作手册和相关资料。
六、知识产权
1. 供应商需要保证所提供的软件拥有合法的知识产权，不会产生知识产权纠纷；
2. 采购方拥有软件的使用权，以及所有录入数据的所有权。


