第5章 [bookmark: _Toc11356]采购需求

一、采购标的
1.采购标的需求一览表
	包号
	品目号
	标的名称
	数量
	服务期限

	5
	5-1
	锐珂DR设备维修保养服务
	一项
	3年

	8
	8-1
	住友回旋加速器维修保养服务
	一项
	3年


二、商务要求
1.采购项目交付或者服务的时间和地点：
[bookmark: _Toc24426][bookmark: _Toc30905]1.1采购项目（标的）实施的时间：按首都医科大学附属北京天坛医院要求
[bookmark: _Toc31467][bookmark: _Toc24878]1.2采购项目（标的）实施的地点：首都医科大学附属北京天坛医院指定地点
2.付款条件（进度和方式）：
详见“拟签订的合同文本”。
三、技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为首都医科大学附属北京天坛医院提供医疗设备维修保养服务。供应商应根据招标文件所提出的技术规格和服务要求，以先进的技术、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
2.服务内容及要求
2.1 采购标的需满足的、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；

05包：锐珂DR设备维修保养服务
一、参保设备明细：
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	数量（台/套）
	购入日期

	1
	20147342
	DR
	DRX-Evolution
	1
	2014年6月23日

	2
	20158268
	移动DR
	DRX-Revolution
	1
	2016年2月3日

	3
	2018012489
	DR
	DRX-Evolution Plus
	1
	2018年11月19日

	4
	2018012490
	DR
	DRX-Evolution Plus
	1
	2018年11月19日

	5
	2018012491
	移动DR
	DRX-Revolution
	1
	2018年11月19日


★二、维保服务期限：三年
三、维保服务要求
▲1、整机全保服务，包含不限次人工服务和不限次原厂全新零件更换（含球管、平板探测器等核心备件）。
2、最终服务商具备400/800免费服务电话或免费维修电话，24小时×7天服务，每天有专人值班服务。
3、服务响应时间：在线工程师电话响应时间≤30min，维修工程师到达维修现场时间≤24小时。
▲4、维修工程师须具备合法获得且有效的具有完整使用权的原厂高级故障诊断维修钥匙，须提供证明材料。
5、每台设备年开机率≥95%，一年以365天计算，如年开机率不足95%，停机天数每超过1天顺延3天保修日期。其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。
6、最终服务商对保修设备及相关配套设备做出日常保养计划，定期进行保养、维护，并做好记录。
7、最终服务商对采购人工程技术人员进行培训（每年≥2次）。
8、最终服务商为每台设备提供≥4次维护保养服务。保养服务需做好记录，包括但不限于设备清洁、性能测试及校准等，根据采购人要求对设备的数据进行备份。根据采购人要求的时间段，进行保养工作。
9、年检时，最终服务商负责机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测，并提供当年的系统状态报告。
10、最终服务商提供季度、年度设备分析报告。设备出保前1个月对设备进行全面性能检测和评估，并出具检测评估报告。
11、每次保养必须至少提前1天通知医学工程处。每次维修、保养工单必须有使用科室和医学工程处双签字方能认可。
12、年度维保结束后，凭使用科室和医学工程处双签字确认合格的《维保服务验收单》结算维保费尾款。
13、每年年初，将上一年度的维保情况汇总数据交医学工程处。
14、为所保设备提供系统及配套设备的相关软件、数字备份，并建立档案。
▲15、最终服务商在国内设有专门的零配件仓库，可提供相应更换全新原厂零部件的进口报关证明。
16、维保设备常用维修所需零配件的95%可得到及时提供。
▲17、最终服务商具备维修保养需使用的专业工具，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
▲18、最终服务商可提供本地化服务，具有5年以上稳定的维修人员，且人员持有该设备经考核合格的、在有效期的原厂服务资质证。
19、最终服务商每次派工，均需提供统一的维修工单，供采购人留存。
20、维保期内更换的配件保修期≥6个月。


08包：住友回旋加速器维修保养服务
一、参保设备明细：
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	数量（台/套）
	购入日期

	1
	20158005
	回旋加速器
	HM-10HC
	1
	2015年8月10日


包括：回旋加速器主机及其自屏蔽、化学合成模块（住友F300e、住友F18-multi- 200、住友CN-multi-200）、第三方附属设备（空压机、水冷机）、质控设备HPLC色谱柱1根。
★二、服务期限：三年
三、维保服务要求：
1、全保服务，包含不限次人工服务和不限次原厂全新零件更换（含消耗品、附属水冷机空压机），供应商需提供以下书面承诺，明确服务范围涵盖维保设备的所有零配件、消耗品、附属水冷机空压机、人工费不再收取任何费用。
▲2、服务维保人员资质要求：
2.1 供应商须提供固定的技术服务团队名单及联系方式，人员变更须提前书面告知医院方。（提供服务团队名单、身份证复印件、职位以及电话，格式自拟）
2.2 派驻或负责本项目的项目负责人须具有3年以上医疗设备维保管理经验（提供附带简历的任命书，格式自拟）。
2.3维修工程师团队人数≥3人，负责本项目的所有维修工程师须具备原厂认证资质或同等技术能力（提供经回旋加速器原厂认证培训颁发的合格证书复印件）。
3、最终服务商每次派工，均需提供统一的维修工单，供采购人留存。
4、最终服务商具备专线免费服务电话，提供24小时×7天服务，同时指派至少1名工程师专门负责该设备，第一时间响应客户的要求，详细应答客户问题。
5、服务响应时间：在线工程师电话响应时间≤2h，维修工程师到达维修现场时间≤24小时。接到故障报修后，供应商须按招标要求时限到达现场开展故障处置，保障设备临床使用。
6、每月定期两次了解设备的运行情况，分析相关数据，排除潜在问题。
7、提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施。如厂家有新的系统软件版本（指设备的稳定性软件，非功能选件），可合法地取得软件权限，合法免费为医院升级。重新安装软件需免费获得授权，并获得授权码。
8、合同期内保证开机率≥95%（365天计），停机天数每超过1天顺延3天保修日期，其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间不含在内。
9、设备保养：
9.1、定期保养：在一年内提供定期维护≥3次、年度维护≥1次。包括对软硬件检查升级、系统全面维护保养等。每次维护保养完成后，最终服务商向采购人提供维护保养报告。最终服务商应在预期维护保养时间之前一周内通知采购人保养时间。
9.2、定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查等。
9.3、最终服务商每季度、每年度（按每台设备）提供所保设备维保服务报告，包括系统状态报告、检查和性能测试结果，对偏离数据进行分类统计汇总、原因分析及使用和日常维护建议。出保前1个月对设备做全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
9.4、最终服务商对采购人工程技术人员进行培训（每年≥2次）；
10、最终服务商在国内设有专门的配件库，维修更换配件后的技术参数需要达到原厂技术要求。在项目所在地至少有一家仓库，保证维保设备常用维修所需零配件的90%得到及时提供。需提供在国内的备用主磁体电源、离子源电源；控制柜电路板、射频放大柜电路板、束流检测电路板、射频功率放大器；PLC组件安装基板、回旋加速器其他高值关键备件。（提供书面承诺并加盖公章）
11、最终服务商具备回旋加速器专用工具。
12、最终服务商须取得授权维保服务资质，保证能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持。
13、为本项目提供服务工程师至少5人需通过核技术利用辐射安全与防护考核，并提供证明文件。
▲14、维保期内更换的配件保修期≥6个月。所有更换零部件必须为原厂全新正品，严禁使用翻新、拆机、改装配件。所有更换的零配件必须为原厂认证/检测合格件（提供零配件来源的渠道证明材料或承诺书）。
15、每次保养必须至少提前1天通知医学工程处。每次维修、保养工单必须有使用科室和医学工程处双签字方能认可。
16、年度维保结束后，凭使用科室和医学工程处双签字确认合格的《维保服务验收单》结算维保费尾款、
17、每年年初，将上一年度的维保数据和维保期汇总数据交到医学工程处。

2.2 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
（1）采购标的需满足的服务标准、效率要求
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
（2）采购标的需满足的服务期限要求
详见“采购标的需求一览表”
2.3为落实政府采购政策需满足的要求；
（1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
（2）监狱企业扶持政策：供应商所投产品为监狱企业制造的，将视同为小型或微型企业，将对该投标产品的投标价给予10%的扣除。应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（4）鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
（5）实施本国产品标准及相关政策：依据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）规定，本项目供应商所投产品在中国境内生产，即在中华人民共和国关境内实现从原材料、组件到产品的属性改变。且在中国境内生产的组件成本占比应当达到规定比例，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。供应商应出具招标文件要求的证明材料给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的证明材料真实性负责，提交证明材料不真实的，应承担相应的法律责任。（本项目不适用）
2.4采购标的的其他技术、服务等要求；
投标人需按照招标文件要求提供常驻服务机构整体情况介绍、技术支持团队整体情况及人员安排、对本次服务目的理解、整体服务方案、以及应急预案等。
3.采购标的的验收标准
[bookmark: _Toc181860788][bookmark: _Toc15601]3.1符合采购人服务范围要求。
[bookmark: _Toc26326][bookmark: _Toc181860789]3.2供应商配置的硬件设备（如涉及）符合采购人要求。
[bookmark: _Toc181860790][bookmark: _Toc11917]3.3完成采购人要求的工作内容。
[bookmark: _Toc32098][bookmark: _Toc181860791]3.4达到采购人要求的服务和质量标准。
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