北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设技术运维服务项目（2026年度）采购需求
1、 采购标的
1. 采购标的
北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设技术运维服务（2026年度）
2. 项目背景
[bookmark: _GoBack]为了贯彻落实关于《国务院办公厅关于印发〈整合建立统一的公共资源交易平台工作方案〉的通知》（国办发〔2015〕63 号）、《北京市人民政府办公厅关于印发<北京市整合建立统一规范的公共资源交易平台实施方案>的通知》（京政办发〔2016〕9号）和《北京市发展和改革委员会关于切实用好全国公共资源交易平台有关事项的通知》（京发改〔2017〕1018号）的相关要求，北京市经济信息中心根据《北京市发展和改革委员会关于北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设项目建议书（代可行性研究报告）的批复》（京发改（审）〔2018〕610号），完成北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设项目的建设工作。
2021年12月30日，北京市公共资源交易中心（以下简称交易中心）正式成立。依据《中共北京市委机构编制委员会关于印发〈北京市公共资源交易中心机构职能编制规定〉的通知》（京编委发〔2021〕19号），交易中心承担承担本市统一的公共资源交易平台整合建设、规范运行和服务管理相关工作，负责本市统一的公共资源交易电子平台整合建设、运行管理相关工作。
为保障北京市公共资源交易（综合）分平台信息化项目在免费质保期到期后的安全可靠运行，交易中心需要委托第三方服务团队，在交易中心的管理下专门负责项目信息化运维工作。
2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
服务期限：在2026年5月1日至2027年4月30日
对项目所涉及的开评标服务局域网、网络安全管理设备、服务器、操作系统、数据库、中间件、应用软件系统、信息化设备设施的日常巡检、基础维护、功能维护、应急处置，需要委托第三方服务团队，专门负责运行维护工作，保障北京市公共资源交易（综合）分平台在2026年5月1日至2027年4月30日期间的安全可靠运行。
2. 付款条件（进度和方式）
（1）本合同签署生效且财政资金拨付到位后，于2026年6月30日前，采购人向中标人支付本合同首款，为合同总价格的50%，计人民币（大写）：     （￥       元）；
（2）中标人按合同要求完成相应工作并经采购人阶段性验收通过后，于2026年12月30日前，采购人向乙方支付本合同中期款，为合同总价格的16.67%，计人民币（大写）：    元（￥    元）；
（3）中标人按合同要求完成全部工作并经采购人验收通过，且2027年财政资金拨付到位后，于2027年6月30日前，采购人向乙方支付本合同尾款，本合同总价格的33.33%，计人民币（大写）：    元（￥    元）。3.类似业绩
投标人近3年内（2023年4月1日至投标文件递交截止时间，以合同签订日期为准）承担过类似业绩，并提供上述业绩证明（提供合同复印件加盖投标人单位公章，合同复印件至少包含合同双方信息、项目名称、签署时间及合同盖章页。）
4.资质能力要求
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书。
注：须提供证书及一年内监督审核证明复印件或扫描件(新办证书不用提供年度监督审核证明)或提供全国认证认可公共服务平台查询结果为“有效”信息（提供截图），否则不得分。
5.人员要求
本项目由市公共资源交易中心主导组建运维团队，统一组织协调系统运行中的日常事务，牵头制订系统运维的各项规章制度。
运维团队按照各项规章制度执行运维工作，负责运维管理工作，开展日常巡检和维护、功能更新和应急处置工作，做好重点时期保障工作。
运行维护组织机构根据工作内容的不同分为：运维管理组、巡检服务及基础维护组、维护开发及应急支持组。
本运维项目中涉及运维项目经理、运维工程师、技术支持工程师、开发工程师、测试工程师等各类角色，不同角色可能是由不同人担当，也可能多个角色由同一人担当。
根据本项目实际需求，采用驻场技术服务和后台技术支持服务团队结合的方式，需要至少安排2名驻场服务人员。
项目团队需明确项目经理、技术负责人，其中：
（1）项目经理需具备信息系统项目管理师证书；
（2）技术负责人需同时具备系统分析师证书、系统架构设计师证书；
（3）团队人员需提供个人在职证明（加盖投标人公章的合同或承诺函）、资格证书复印件。其余拟派团队人具有计算机类专业技术资格中、高级证书。
3、 技术要求
1. 基本要求
北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设项目于2020年07月10日完成最终验收工作并正式投入使用，为保障北京市公共资源交易（综合）分平台信息化项目的安全可靠运行，需要委托第三方服务团队，在北京市公共资源交易中心的管理下专门负责项目信息化运维工作。
2. 服务内容及要求
服务内容包括开评标服务局域网、网络安全管理设备、服务器、操作系统、数据库、中间件、应用软件系统、信息化设备设施的日常巡检、基础维护、功能维护、应急处置。由受委托的第三方服务团队专门负责运行维护工作，保障北京市公共资源交易（综合）分平台的安全可靠运行。
（一）运维范围
北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设技术运维服务（2026年度）的运维范围包括：开评标服务局域网、局域网安全管理设备（包括安全管理设备和网络设备）、服务器、操作系统、数据库、中间件、应用系统、场地信息化设备设施，详细情况如下。
	序号
	名称
	数量
	单位

	一
	服务器

	1
	场地智能管理系统-应用服务器
	7
	台

	2
	场地智能管理系统-数据库服务器
	2
	台

	3
	视音频中心管理服务器
	1
	台

	4
	视音频录制服务器
	2
	台

	5
	视音频数据转换服务器
	2
	台

	二
	操作系统

	1
	Windows Server
	4
	套

	2
	CentOS
	10
	套

	三
	数据库

	1
	Mysql
	3
	套

	四
	中间件

	1
	Tomcat
	10
	套

	五
	应用系统

	1
	场地智能管理系统
	1
	套

	六
	开评标服务局域网

	1
	防火墙
	2
	台

	2
	数据库审计
	1
	台

	3
	杀毒软件
	1
	台

	4
	核心交换机
	2
	台

	5
	B2汇聚交换机
	2
	台

	6
	楼层汇聚交换机
	8
	台

	7
	双机软件
	2
	套

	七
	场地信息化设备设施

	（一）
	大厅等候区

	1
	综合数据接收终端
	8
	台

	（二）
	开标区

	1
	开标客户端
	7
	路

	2
	电脑远程维护软件
	7
	点

	3
	解密一体机
	8
	台

	4
	数字展台
	7
	台

	5
	多功能数据呈现终端
	7
	台

	6
	综合数据接收终端
	1
	台

	7
	小型开标扩音设备
	6
	台

	8
	暗标文件编号设备
	4
	台

	9
	调音台（拍卖厅）
	1
	只

	10
	音频处理设备
	1
	台

	11
	无线话筒一拖二
	1
	台

	（三）
	专家通道

	1
	二合一多功能读卡器
	2
	台

	2
	手机检测门
	1
	个

	3
	手持手机检测仪
	2
	个

	4
	综合数据接收终端
	4
	台

	5
	闸机
	1
	台

	（四）
	评标区

	1
	电脑摄像头
	153
	台

	2
	澄清对讲耳麦
	153
	个

	3
	专家客户端
	153
	路

	4
	电脑远程维护软件
	153
	点

	5
	监控摄像头
	2
	个

	6
	置顶全向拾音器
	2
	个

	7
	综合数据接收终端
	1
	台

	8
	二合一多功能读卡器
	17
	台

	9
	门禁控制器（单门）
	16
	套

	10
	门禁控制器（双门）
	1
	套

	11
	多功能数据呈现终端
	17
	台

	12
	手写板
	51
	台

	13
	高端述标信息展示输出设备
	2
	台

	14
	普通述标信息展示输出设备
	4
	台

	15
	电子显示屏
	6
	个

	（五）
	澄清申请调度室

	1
	澄清调度工作站
	1
	台

	（六）
	澄清室

	1
	澄清对讲耳麦
	3
	个

	2
	澄清客户端
	3
	路

	3
	监控摄像头
	3
	个

	4
	监控级拾音器
	3
	个

	5
	电脑远程维护软件
	3
	点

	（七）
	场地综合管理系统（机房内购置的设备）

	1
	视音频中心管理软件
	1
	套

	2
	视音频录播服务软件
	2
	套

	3
	视音频转码服务软件
	2
	套

	（八）
	系统总控室

	1
	液晶拼接屏
	12
	块

	2
	拼接屏安装架
	1
	套

	3
	拼接控制器
	1
	台

	4
	监控摄像头（总控）
	3
	个

	5
	视频信息采集电脑
	4
	台

	6
	调音台（总控）
	1
	台

	7
	音频处理设备（总控）
	1
	台

	8
	无线话筒一拖二（总控）
	1
	台

	9
	24口千兆交换机
	2
	台

	10
	监控操作台
	1
	套

	11
	人脸识别门禁设备
	1
	台


1、网络及策略
北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设网络主要涉及政务外网区和开评标服务局域网区。
政务外网区：综合分平台服务子域，涉及2个外部访问策略，对指定IP和指定端口进行开放；
开评标服务局域网区：运维子域、业务服务子域、开评标子域、开评标辅助子域4个子域。涉及3个外部访问策略和3个内部访问策略，分别对指定IP和指定端口进行开放。
2、服务器
政务外网区：共部署了9台云服务器和5台物理服务器，为场地智能管理系统的业务调度、见证服务、视音频数据管理提供服务支撑。
3、操作系统
包括10套Linux操作系统、4套Windows操作系统。
4、数据库
包括3套MySQL数据库。
5、中间件
包括10套Tomcat中间件。
6、应用软件系统
场地智能管理系统包括场地总控、业务调度、见证服务、视音频数据管理、系统管理功能，以及与综合交易相关服务对接的服务接口。
7、场地信息化设备设施
包括大厅等候区、开标区、专家通道及专家等候室、封闭评标区、澄清及述标业务调度室、澄清室、系统总控室所部署的相关信息化设备设施。
（二）日常管理工作
工作内容包括：综合分平台信息化资产管理、版本管理和运维工作计划及总结编制。
1、资产管理
对北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设项目所涉及的信息资产进行分类登记和管理，更好的提供系统的运行维护工作。
内容包括：对网络、服务器、软件产品以及场地信息化设备设施的统计登记和管理。
2、版本管理
对操作系统、数据库、中间件、应用系统、场地信息化设备设施所涉及的第三方软件进行版本记录与管理。
按照每月定期对操作系统、数据库、中间件、应用系统、场地信息化设备设施所涉及的第三方软件的版本进行更新查询，发现更新版本后，对更新版本进行分析，并整理提交版本更新方案。
3、运维工作计划及总结
· 年度运维
制定服务期运维工作计划，编写服务期运维工作总结。
· 专项运维
针对每年常规的两次漏洞扫描和一次等保测评的测评结果，制定专项运维工作计划、编写专项运维工作总结。
（三）日常巡检工作
工作内容包括：运行监控、可用性检查、数据检查。
1、运行监控
包括对网络、主机、数据库、中间件、应用系统监控、场地信息化设备设施运行状态进行监控。
2、可用性检查
包括系统人机交互功能和主要对外接口进行可用性检查。
（1）应用系统人机交互功能检查
每工作日分2次安排专人人工检查应用系统人机交互功能是否能够正常访问。当相关功能不能正常运行时，需及时通知技术支持人员对故障进行处理。
（2）对外服务接口功能检查
每工作日分2次检查数据接口能否正常获取对方提交的数据，对外提供的数据的接口服务功能是否正常。当相关数据接口服务不能正常获取数据时，需及时通知技术支持人员对故障进行处理。
3、数据检查  
每工作日分2次，检查各类数据解析是否正常，检查系统共享的数据能否正常获取及发出。
（四）基础维护工作
工作内容包括：补丁安装、账户及权限管理、策略及配置管理、数据、网络及设备维护服务。
1、应用软件维护
（1）补丁安装
每季度安装操作系统、数据库、中间件、第三方软件的补丁，并根据上级安全部门的警示通知及时安装相关补丁。制定详细的补丁加固计划与方案，对补丁进行兼容性测试。
（2）账户及权限管理
对操作系统、数据库、中间件进行账户维护及权限管理。包括对操作系统、数据库的管理员账户、一般维护人员账户的创建和授权，以及中间件后台管理账户的创建和维护。
（3）策略及配置管理
对操作系统、数据库、中间件进行账户维护及权限管理。
操作系统策略及配置管理，包括主机、防火墙、重要系统策略的配置、变更。
数据库策略及配置管理，包括数据实例、索引创建优化、相关授权配置、数据库主从结构的配置和调整。
中间件策略及配置管理，包括Tomcat管理后台相关配置。
（4）数据的基础维护
每月检查和维护数据库实例主键约束、字段类型范围等关于数据完整性规则的工作。每月检查数据表之间的关联关系、数据库备份是否正常。每季度优化数据库索引、优化数据库空间。
2、网络及设备维护
（1）开评标服务局域网基础维护
维护开评标服务专用局域网的网络配置、端口设置；管理网络安全设备的账户权限、特征库维护；优化网络及安全策略。
（2）场地信息化设备设施基础维护
维护场地信息化设备设施的配套软件系统，对设备设施硬件进行定期清洁、维护。
（3）延保服务
为以下场地信息化设备设施提供运维年度的维修服务，具体设备设施清单如下：
	序号
	设备名称
	数量
	单位

	
	
	
	

	1
	高端述标信息展示输出设备
	2
	台

	2
	普通述标信息展示输出设备
	4
	台

	3
	澄清调度工作站
	1
	套

	4
	视频信息采集电脑
	4
	台

	5
	暗标文件编号设备
	4
	台

	6
	手写板
	51
	台

	7
	电子显示屏
	6
	个

	8
	监控操作台
	1
	套

	9
	综合数据接收终端
	14
	台

	10
	解密一体机
	8
	台

	11
	多功能数据呈现终端
	24
	台

	12
	调音台（拍卖厅）
	1
	只

	13
	音频处理设备
	1
	台

	14
	无线话筒一拖二
	1
	台

	15
	二合一多功能读卡器
	19
	台

	16
	手机检测门
	1
	个

	17
	闸机
	1
	台

	18
	监控摄像头
	5
	个

	19
	置顶全向拾音器
	2
	个

	20
	门禁控制器（单门）
	16
	套

	21
	门禁控制器（双门）
	1
	套

	22
	监控级拾音器
	3
	个

	23
	液晶拼接屏
	12
	块

	24
	拼接屏安装架
	1
	套

	25
	拼接控制器
	1
	台

	26
	监控摄像头（总控）
	3
	个

	27
	调音台（总控）
	1
	台

	28
	音频处理设备（总控）
	1
	台

	29
	无线话筒一拖二（总控）
	1
	台

	30
	人脸识别门禁设备
	1
	台

	31
	24口千兆交换机
	2
	台

	32
	防火墙
	2
	台

	33
	数据库审计
	1
	台

	34
	杀毒软件
	1
	套

	35
	核心交换机
	2
	台

	36
	B2汇聚交换机
	2
	台

	37
	楼层汇聚交换机
	8
	台


（五）功能维护工作
工作内容包括：应用系统功能完善、资源变更。
1、功能完善
能够根据用户提出的完善需求，进行需求分析，制定完善方案，确定完善计划，验证完善后的功能，进行部署上线。
2、资源变更
对网络、主机、数据库、中间件性能检查结果进行分析，对网络带宽、CPU、内存、磁盘空间进行合理化配置，制定资源变更计划及实施方案，提交资源变更申请，并跟踪资源变更情况。
（六）应急处置工作
工作内容包括：应急预案的制定和修订、应急演练、应急处置。
1、应急预案的制定和修订
（1）系统级应急预案制定和修订
对开评标服务局域网网络、场地智能管理系统、场地信息化设备设施制定相对独立的应急预案并做相关修订，配备相关应急资源，针对突发紧急情况，启动技术专家现场服务，必要时联合多方面专家进行联合分析诊断、事件定位与紧急处理，持续跟进直到问题完全解决。
应急预案主要包括：
《北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设项目应急预案》
（2）重点业务应急预案制定和修订
根据重点业务运维保障的特点，对场地智能管理系制定相对独立的应急预案并做相关修订，配备相关应急资源，针对突发紧急情况，启动技术专家现场服务，必要时联合多方面专家进行联合分析诊断、事件定位与紧急处理，持续跟进直到问题完全解决。
应急预案主要包括：
《场地智能管理系统应急预案》
2、应急演练
每年至少对场地智能管理系统业务调度、见证服务、视音频数据管理的主要业务功能和系统数据备份与恢复进行两次应急演练，制定详细的演练方案和演练计划，演练过程中记录具体演练流程，在演练结束后及时完成演练总结报告。
3、应急处置
（1）一般性事件应急处置
一般性事件定义：现有系统的操作性能严重降低，或由于网络性能失常或安全事件严重影响数据中心业务运作，持续小于4小时，造成一定范围的不良影响的事件。持续时间超过4小时则升级到重大事件。包括一般网站事件、严重网络事件、严重应用事件和基础设施故障安全事件。
一般性事件服务响应：工作时间1小时之内启动应急响应，非工作时间2小时之内启动应急响应。
一般性事件处置：一般性事件需在4小时之内完成业务恢复、备机启用。
（2）重大事件应急处置
重大事件定义：现有的系统宕机，或遭到严重攻击、入侵等行为，使业务系统无法正常提供服务、信息系统的正常业务运作产生重大影响，或严重影响到业务提供服务的服务质量的，造成大范围不良影响的重大事件。包括重大网络事件、网站事件、应用事件和严重的基础设施故障安全事件。
重大事件服务响应：工作时间10分钟之内启动应急响应，非工作时间20分钟之内启动应急响应。
重大事件处置：重大事件需在30分钟之内完成业务恢复、备机启用。
（七）重点时期保障
1、保障时间和范围
（1）重点时期
考虑到北京市公共资源交易（综合）分平台信息化建设项目在本市公共资源交易中的重要作用，需要重点时期安排专人值守，保障系统的正常运转。
2026年5月～2027年4月重点值守时期包括：
	重点时期
	值守天数

	全国两会
	20天


（2）监控和保障范围
保障重要时期北京市公共资源交易（综合）分平台信息化项目重点业务的正常运行。
2、保障服务
（1）服务要求
提高业务系统人机巡检频次，安排人员进行每日2次（10时、17时）读网值守工作，值守人员需按值守时间要求对业务系统重点业务功能是否正常进行巡检，并及时汇报巡检结果。如发现问题，值守人员应及时汇报，并按照应急预案要求进行处理。
（2）人员安排
重点时期的值守服务应当明确具体人员安排，人员安排需要到人到天到班，形成《重点时期值守人员安排表》和《重点时期应急人员电话表》。
（3）重点时期专项应急预案制定
根据重点时期运维保障的特点，制定相应的应急预案，配备相关应急资源，针对突发紧急情况，启动技术专家现场服务，必要时联合多方面专家进行联合分析诊断、事件定位与紧急处理，持续跟进直到问题完全解决。
制定标准化的应急响应服务流程，建立分级故障响应机制，明确组织结构及职责划分。
（八）实施条件
1、资金条件
本项目费用全部由市财政拨付。
2、基础条件
市公共资源交易（综合）分平台场地智能管理系统部署于市级政务云平台（太极云平台），局域网及网络安全设备、场地信息化设备设施部署于分平台机房及场地内。
4、 验收标准
1、中标人按照合同约定能够按时、保质完成阶段性服务工作。
2、按时提交阶段性服务报告，内容较完整。
3、应对突发事件及时妥当。
4、不存在人为原因造成业务运行中断或错误情况。
5、未收到相关投诉或举报。

