
02 包：软件正版化专项采购需求

一、项目背景

根据党中央、国务院和市委、市政府相关文件要求，2026

年我市将以市级党政机关所属事业单位、市卫生健康系统、

市教育系统、区级机关为重点，全面推进使用正版软件。通

过深化督查、咨询服务、加强宣传、规范管理等方式，持续

提升全市软件资产与授权管理水平，加快实现全市软件正版

化工作常态化、制度化、规范化、信息化。

二、项目金额

本项目包括正版化督查、软件正版化业务咨询服务、宣

传材料等费用，合计 34.71万元。

三、采购需求描述及成果技术要求

（一）采购需求

1. 正版化督查：重点围绕北京市市级党政机关所属事业

单位、市卫生健康系统、市教育系统、区级机关等共计 151

家目标单位，全面开展软件正版化专项督查工作。督查范围

覆盖各单位所有在用计算机设备，重点核查设备中安装的各

类软件授权合规性，具体包括操作系统软件、办公应用软件、

杀毒防护软件、工业软件等五大类软件。通过现场核查、技

术检测、台账核对等方式，全面排查非正版软件使用情况，

详细记录软件安装、授权、使用等相关信息，形成完整的督

查报告，明确问题清单、整改建议及整改时限，推动各单位

及时完成非正版软件清理整治，确保软件使用全流程合规可



控。

2. 软件正版化业务咨询服务：面向全市 300余家相关单

位，提供全方位、专业化的软件正版化业务咨询服务，保障

咨询服务的及时性、专业性和有效性。咨询服务实行 7×24

小时全天候响应机制，针对各单位在软件正版化工作中遇到

的各类问题，包括软件采购授权、安装部署、升级维护、合

规核查、风险防控等，提供一对一专业解答和技术指导。同

时，根据各单位实际需求，可提供定制化咨询方案，协助完

善软件正版化管理制度、规范软件资产台账，提升相关工作

人员的软件正版化认知水平和实操能力，确保软件正版化工

作有序推进。

3. 宣传服务：为提升各单位及工作人员的知识产权保护

意识和软件正版化理念，营造全社会重视软件正版化、自觉

使用正版软件的良好氛围，需编制、印刷软件正版化相关宣

传材料。具体包括：软件正版化宣传折页 3000 册、软件正

版化工作指南 3000 册。宣传折页需简洁明了、通俗易懂，

重点宣传软件正版化相关政策法规、重要意义、常见问题及

风险提示；工作指南需内容详实、指导性强，明确软件正版

化工作流程、操作规范、授权管理要求及整改标准，为各单

位开展软件正版化工作提供实用指引。宣传材料需保证印刷

质量，适配宣传发放、日常查阅等场景需求。

为确保上述各项工作任务高效、高质量落实，切实发挥

专业技术团队的技术优势和服务能力，本项目采用政府购买

服务的形式，聘请具备相应资质、经验丰富的专业技术团队，



全程协助开展软件正版化督查、咨询、宣传等相关工作，保

障我市软件正版化工作稳步推进、落地见效。

（二）供应商要求

具有一定数量的技术员、工程师、检查员等专业人员支

撑，可提供专业的正版服务、信息咨询、软件核查等工作，

具有强烈的知识产权和信息安全意识，可以全面配合采购单

位软件正版化工作的顺利开展。能充分理解软件正版化整体

工作方案，在软件授权、检查标准、实际操作等方面有丰富

的工作经验和职业素养。

（三）项目实施周期

签订合同后至 2026年 10月 31 日。

四、其它要求

（一）需提供不少于 5人的专属服务团队，团队核心成

员需具备 3年及以上软件正版化相关工作经验，人员配置需

涵盖督查、咨询、宣传等各专项工作，确保团队整体专业能

力适配项目全流程需求，且团队人员稳定性强，不可频繁更

换。

（二）团队需熟练掌握北京市软件正版化相关政策法规、

工作内容及全流程规范，熟悉市级党政机关所属事业单位、

卫生健康、教育系统及区级机关单位的软件使用特点和督查

重点，能够精准对接项目各项工作要求，高效完成既定任务。

（三）团队所有成员需严格服从采购单位的工作调度和

安排，主动配合督查、业务咨询、宣传等各项工作的开展，



具备较强的沟通协调能力和应急处置能力，确保各项工作衔

接顺畅、按时保质完成。

（四）项目完成后，投标人应向采购人提供本年度软件

正版化督查报告，涵盖软件正版化督查工作开展情况、各单

位软件使用合规情况、发现的问题及整改建议，同时附上督

查记录、现场照片、数据统计报表等相关佐证材料；需提交

软件正版化咨询服务实施方案、咨询服务记录、服务成效报

告，以及咨询服务过程中的各类相关佐证材料，全面、完整

反映咨询服务的整体开展情况；要按时完成 3000 册宣传折

页和 3000 册工作指南的编印工作，宣传折页重点聚焦正版

化近年政策法规解读和使用风险提示，工作指南重点指引软

件正版化工作流程和操作规范，将政策宣传和实操规范要求

落到实处。

（五）严格遵守国家保密法律法规及采购单位相关保密

规定，对督查对象涉及的秘密事项、督查记录过程及工作中

获取的各类信息（包括单位信息、软件使用信息、台账数据

等）严格保密，建立完善的保密管理制度和防护措施，严禁

将获取的任何信息挪作他用、泄露给第三方；若发生保密违

规行为，将依法追究相关责任，并承担由此造成的全部损失。

五、验收要求

投标人向采购人提交完整的委托项目工作成果及项目完成

报告(含经费使用情况)，由采购人组织，按照招标文件采购

需求要求以及投标文件响应情况逐项进行验收。
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