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第五章 采购需求

一、项目名称

项目名称：中国长城博物馆消防维保项目

二、服务期

2026 年 4 月 1 日至 2027 年 12 月 31 日。

三、预算金额

预算金额：5.3389 万元/月，112.1169 万元/21 个月。投标人应明确每月服

务费用。

四、服务内容

（一）服务形式

派遣具有专业资质的消防维保团队并配备完成服务内容所必须的用工机具、

维保材料提供驻馆式服务，确保中国长城博物馆消防系统及相关设备设施有效运

转，消防维保服务团队实际入场时间以采购人通知为准，并依据实际服务时间进

行结算。

（二）服务地点

中国长城博物馆，北京市延庆区八达岭镇八达岭长城景区。

（二）维保范围

维保范围见表 1（包括维保期限内采购人新增或改造更换的消防设备设施）

表 1 消防产品主要设备统计表

序号 名称 单位 数量

1 消火栓箱 台 84

2 手提式磷酸铵盐 MF/ABC5 具 324

3 推车式灭火器 MST20 套 20

4 喷淋头 只 1819

5 消防水泵 台 4

6 稳压泵组 套 2

7 报警阀组 套 3

8 消防水炮 组 4
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序号 名称 单位 数量

9 大流量喷头 组 9

10 气体灭火保护区 区 11

11 IG541 钢瓶 组 72

12 预制七氟丙烷瓶组 套 6

13 气体灭火泄压装置 套 15

14 气体灭火喷头 只 44

15 探测器（感烟、感温） 只 538

16 手动报警按钮 只 60

17 广播 只 115

18 电话 只 24

19 图像型火灾探测器 只 10

20 极早期烟雾探测器 台 4

21 红外光束探测器 只 6

22 气体灭火控制盘 台 11

23 模块 只 568

24 应急照明疏散指示主机 台 1

25 应急照明及疏散指示灯具 只 583

26 火灾报警控制器 台 1

27 余压监控主机 套 1

28 余压监控探测器 只 1

29 防火门监控主机 台 1

30 防火门模块执行机构 套 20

31 消防电源监控主机 台 1

32 消防电源监控模块 只 31
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序号 名称 单位 数量

33 电气火灾监控主机 台 1

34 电气火灾监控模块 只 10

35 消防广播主机 台 1

36 消防水炮控制器 台 1

37 图像探测器主机 台 1

38 图形显示器 CRT 套 2

39 排烟风机 台 43

40 补风机 台 8

41 防火阀、排烟阀、排烟防火阀 个 配套排烟系统

四、维保服务人员要求

★ 1、人员不少于 5名，其中：项目经理 1名，项目副经理 1名，维保人员

不少于 3名。

（1）项目经理基础要求：具有一级注册消防工程师执业资格证书（提供证

书复印件并加盖公章），维保工作经验 3年（含）以上。

（2）项目副经理 1名基础要求：具有高级建（构）筑消防员或高级消防设

施操作员资格（提供证书复印件并加盖公章）,维保工作经验 3年（含）以上。

（3）驻场维保人员基础要求：驻场维保人员不少于 3人，具有中级及以上

建（构）筑消防员或中级及以上消防设施操作员资格（提供证书复印件并加盖公

章）。

2、服务团队驻场要求：24 小时人员驻场值守，每日 8:30——18:00 不少于

2人，18:00——次日 8:30 不少于 1人。按照《建筑消防设施的维护管理》

（GB25201--2010）规定进行中国长城博物馆建筑消防设施的维护管理工作。

3、驻场维保人员要求：驻场维保人员具备 5年（含）以上类似工作经验。

4、项目经理要求：项目经理具有一级建造师资格，具有给排水或机电专业

高级工程师资质，对消防维保服务整体工作质量负责，每周至少 5日在岗值守，

在岗期间认真负责，合理分配维保工作，及时解决中国长城博物馆建筑消防设施
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故障，形成包括问题清单和解决方案在内的消防系统运行报告，遵守采购人相关

规章制度。

5、项目副经理要求：具有一级注册消防工程师执业资格证书，协助项目经

理完成各项消防维保工作，项目经理不在岗时，履行项目经理职责。

6、未经采购人同意，投标人中标后不得擅自更换投标文件中承诺的拟派人员。

确需更换的，更换人员须具备同等及以上资质等级，并报采购人书面批准。

五、服务标准

提供满足《中国长城博物馆消防维保服务工作管理办法》要求的维保服务。

见附件一。

六、工作要求

1、工作方式

消防系统设施在经过一段时间运行之后，各种设施随着环境条件的不同，将

会出现不同程度的污染老化，影响设备工作的稳定性，还会加速设备的损坏。投

标人对中国长城博物馆消防系统各设备设施每日进行巡查，每月进行抽检，每季

度、每年进行全面检查，发现问题，协同采购人采取措施尽快排除故障，确保消

防系统设备设施恢复正常，投标人每日巡检、每月抽检、每季度检查、每年年检

完毕出具巡检、检测报告提交采购人，由采购人进行签认。

2、具体要求

（1）驻场人员应符合以下要求：

a.实行每日 24 小时值班制度。

b.值班期间每 2小时记录一次消防控制室内、消防泵房内消防设备的运行情

况，及时记录消防控制室内消防设备的火警或故障情况。

c.建筑消防设施正常工作状态下，不得将自动喷水灭火系统、防烟排烟系统

和联动控制的防火卷帘等防火分隔设施设置在手动控制状态。其他消防设施及其

相关设备如设置在手动状态时，应有在火灾情况下迅速将手动控制转换为自动控

制的可靠措施。

（2）巡查

中国长城博物馆建筑消防设施巡查应明确建筑消防设施的巡查部位、频

次和内容，且全部建筑消防设施应保证每日至少巡查一次。巡查内容包括但
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不限于：

a.消防供配电设施

b.火灾自动报警系统

c.可燃气体探测报警系统、电气火灾监控系统

d.消防供水设施

e.消火栓（消防炮）灭火系统（包括室外消火栓）

f.自动喷水灭火系统

g.气体灭火系统

h.防烟、排烟系统

i.应急照明和疏散指示系统

j.应急广播系统

k.消防专用电话

l.防火分隔设施

（3）检测

建筑消防设施应每月按比例抽检一次，每年全部检测一次，检测对象包括全

部系统设备、组件等。在重大节日、重大活动前或者期间，应根据采购人要求对

建筑消防设施进行检测。

（4）维修

巡查、检测、灭火演练中发现建筑消防设施存在问题和故障，应及时处理。

（5）保养

a.建筑消防设施维护保养应制定计划，列明消防设施的名称、维护保养的内

容和周期。

b.实施建筑消防设施的维护保养时，应填写建筑消防设施维护保养记录，并

进行相应功能试验。

（6）档案

服务期间将动态管理情况包括建筑消防设施的巡查记录、检测记录、故障维

修记录以及维护保养计划表、维护保养记录等及时交采购人保存。

3、突发性故障的紧急服务

投标人对采购人提供 24 小时的急修服务，接到采购人紧急故障报修通知后
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（含电话通知），驻场人员需立即响应，尽快排除故障。

七：结算金额

1、本项目最终结算金额以实际服务时间为核心依据，中标人所报月服务单

价为固定单价，服务期内不作调整（双方另行签订补充协议的除外）。

2、本项目服务不满 1个月的，实际服务时间按照投标人根据采购人通知约

定提供服务的天数计算。

3、不满 1个月结算金额折算公式：

（1）日服务单价 = 合同约定月服务单价 ÷ 当月核算基数（自然月实际天

数）

（2）当月实际结算金额 = 日服务单价 × 当月实际有效服务天数
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附件一：

中国长城博物馆消防维保服务工作管理办法

第一章 总则

第一条 为确保规范、有效，特制定本办法。 中国长城博物馆消防维保服

务工作。

第二条 本办法是消防维保方为中国长城博物馆提供服务的基本遵循，也是

中国长城博物馆管理人员对消防维保服务工作有效性进行评判的参考依据。

第二章 维保服务工作标准

第三条 按照法律、法规、规章、规范性文件、行业标准、消防监管单位要

求完成中国长城博物馆消防系统设施的检测、维修、维护保养、建档等工作。每

季度完成不少于一次的消防系统全面检测，并形成包括问题清单和解决方案在内

的消防系统运行报告。

第四条 系统运行故障时，迅速响应并在 10分钟内赶到现场，于 24小时内

完成应急处理，及时维修使系统恢复正常工作。所有设备在出现故障维修期间，

提供完善的应急处置方案。

第五条 配合运维安保部进行消防标准化、消防安全检查、消防台帐编制、

消防档案更新、消防安全宣传、培训及消防应急疏散演练等消防工作，并形成相

关工作报告和台账记录。

第六条 长期驻馆服务人员不得少于合同约定人数，且具有合同规定的职业

资质，工作时间以合同约定为准，或由运维安保部确定、调整。

第三章 维保工作内容及要求

第一节 消防监控系统的维保

第七条 系统管线维保

1、维保对象：消防监控系统的回路总线、信号线、电源线、直拉线、接地

线等。

2、维保要求：当各种线路出现故障时，依照国家有关标准测量线路的绝缘

性，接地电阻，修理或更换线路管路，排除线路的短路、断路和接地故障。

第八条 报警触发设备的维保

1、维保对象：点式烟感、点式温感、红外对设、线型感温、可燃气体等火
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灾探测器、手动报警按钮、消火栓按钮等。

2、保养要求：定期进行设备的清洗、除尘和接线端子的紧固等。

3、维修要求：烟感、温感和燃气探测器出现故障时，如因脏污原因，及时

替换清洗探测器，如本身故障，更换探测器。

4、手动报警器、消火栓按钮出现故障时，更换备品备件。

5、检查要求：每季度至少检查一次，填写《季检记录登记表》，分批对感

烟探测器、感温探测器、可燃气体探测器进行测试，一年内测试率达到 100%；

清洗脏污的探测器；更换故障或失效的探测器，更换率达到 100%。

第九条 火灾警报装置的维保

1、维保对象：声光报警器、警铃等火灾警报设备。

2、保养要求：定期进行设备的除尘、接线端子的紧固等。

3、维修要求：设备故障时，维修或更换备品备件。

4、检查要求：每季度至少检查一次，填写《季检记录登记表》，一年内测

试率达到 100%；更换故障或失效的报警按钮或报警器，更换率达到 100%。

第十条 火灾联动装置的维保

1、维保对象：信号模块、控制模块等。

2、保养要求：定期进行设备的除尘、接线端子的紧固等。

3、维修要求：设备故障时，维修或更换备品备件。

4、检查要求：每年对系统进行一次联动试验。

第十一条 火灾报警控制主机、工作站、服务器

1、维保对象：火灾报警及联动控制主机、工作站、服务器等。

2、保养要求：

（1）CPU主板、回路板、电源板、网卡等功能电路板清洗、除尘及线路插

接的固定；

（2）报警控制主机软件的升级、维护；

（3）电脑图形软件的测试维护；

（4）电脑、UPS硬件的清洗、除尘及端子连接的固定；

（5）硬件设备的通风散热。

3、维修要求：

（1）CPU主板和其它功能电路板出现故障时，用备用 CPU 主板和其它功
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能电路板替换出现故障的电路板；

（2）电池出现故障时，检查其外观，判断有无漏液；

（3）测量电压。如电池液泄漏或电压过低，无法上充，则更换电池；

（4）主机的报警、监控出现故障时，分别检查主机回路板和异常的报警点

和监控点，更换出现故障的主机回路板或有故障的报警点和监控点；

（5）主机的联动出现故障时，分别检查联动控制板和联动控制点，更换出

现故障的器件；

（6）主机的联网出现故障时，检查联网卡，更换出现故障的联网卡；

（7）主机的图形功能出现故障时，检查图形电脑的软硬件功能，修理出现

故障的电脑软硬件；

（8）消防系统用电脑出现故障时，检查电脑的软硬件，修理电脑硬件部分，

重新安装电脑软件，恢复电脑的功能；

（9）电脑 UPS出现故障时，联系生产厂进行修理；

4、检查要求：

（1）每日检查，并填写《系统每日运行登记表》。报警记忆、报警显示、

系统自检、火警优先、故障报警、消音复位、主备电源切换等功能进行检查，并

将每日检查、处理情况记录在《系统每日运行登记表》中；

（2）每季检查，并填写《季检记录登记表》。

（3）其他要求：定期对消防控制室主、备电源检查，切断主电源，看主电

源是否换到备用电源供电。

第十二条 消防联动控制台的维保

1、维保对象：消防联动控制盘、电源、接地保护等设备。

2、保养要求：控制柜内布线、除尘、通风散热。以及控制柜内布线、除尘、

台面信号显示故障处理、电源、接地保护等。

3、维修要求：设备故障时，维修或更换备品备件。

4、检查要求：每季至少一次，以自动或手动方式检查消防控制设备的控制

显示功能并填写《季检记录登记表》。

第十三条 消防通讯设备的维保

1、维保对象：消防电话主机、电话插孔、电话分机等。

2、保养要求：设备除尘，电话柜内布线维护。
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3、维修要求：设备故障时，维修或更换备品备件。

4、检查要求：每季至少一次，以手动方式检查消防通讯设备报警及通话功

能并填写《季检记录登记表》。

第二节 自动喷水灭火系统

第十四条 自动喷水灭火系统的维保要求：

1、系统管线；

2、消防泵、稳压泵、泵控制柜、水泵结合器及区域阀箱；

3、湿式、干式、预作用、雨淋阀等报警阀组；

4、水流指示器、信号阀、末端试水装置、各类喷头等。

第十五条 自动喷水灭火系统的保养要求：

1、水流指示器、湿式报警阀、预作用报警阀、检修阀、连通阀、末端试验

装置等设备管道的润滑、防锈；

2、消防泵、稳压泵、高压细水雾泵组及各类阀门的润滑、防锈、防腐蚀；

3、泵控制柜、区域阀箱的清扫、除尘。

第十六条 自动喷水灭火系统的维修要求：

1、水流指示器、湿式报警阀、预作用报警阀、检修阀、连通阀出现故障时，

及时维修或更换全部故障或失效的设备；

2、各类水喷头上有异物时及时清除、各类水喷头出现漏水或喷水故障时，

如因密封不严造成，则重新紧固喷头；如喷头损坏，更换喷头；

3、联动控制中心手动、水流指示器联动等方式出现故障时，检查泵控制模

块和界面、泵运行反馈信号模块和界面。更换全部故障或失效的模块和界面；

4、更换锈蚀、渗漏的管道，紧固支吊架；

5、系统上所有控制阀的铅封、锁链有破损或者损坏的应及时修理更换。

第十七条 自动喷水灭火系统的检查要求：

1、每日检查：各阀门的开关状态、阀门铅封、锁链状态正常；水泵、报警

阀等设备的电气连线牢固可靠，无锈蚀，无破损。检查储水设备的房间内的室温

（冬季）：确保储水不结冰，必要时及时采取取暖措施，保证水源畅通。并填写

《日检记录登记表》。

2、每月检查：消防水泵启动试运转：消防水泵运转正常，无脱转、阻滞现

象；水池水箱的水位正常，水位控制装置动作灵活可靠；电磁阀、报警阀动的动
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作是否灵活可靠；室外水泵接合器是否外观完好，无锈蚀、破损等现象；检查喷

头的外观及备用数量是否符合要求，检查手动操作装置的防护罩、铅封等是否完

整无损。并填写《月检记录登记表》。

3、每季检查：测试报警阀的水力警铃，模拟测试报警状态，检查水力警铃

报警工作正常；系统管网连接是否牢固，无机械损伤，无悬挂重物；检查主、备

泵的切换功能是否正常；检查消防水泵电控柜内部是否清洁，无灰尘；各接线端

子是否正常，无锈蚀现象；导线连接是否完好，导线无破损；电控柜各线路电流、

电压是否正常；就地启泵功能是否正常，并填写《季检记录登记表》。

4、每年检查：检查水喷头外观，每年检查率 100%，清除喷头上的污物，更

换锈蚀的喷头，修复或更换漏水的喷头；检查水流指示器、报警阀、检修阀、连

通阀等阀门的功能，每年检查率 100%，维修或更换有故障或失效的设备；检查

水源供水能力，清理水池且供水正常，水池内无污物；对水泵接合器的连接管道

作通水试验，保证管网畅通，无堵塞，无锈渣；配合火灾自动报警系统进行联动

测试各项联动功能是否正常，依据检查结果填写《年检记录登记表》。

第三节 消火栓系统的维保

第十八条 消火栓系统的维保的对象：

（1）系统管路

（2）消防泵、稳压泵、泵控制柜、水泵结合器；

（3）消火栓箱及组件

第十九条 消火栓系统的保养要求：

设备的防锈、防腐，紧固支吊架，消火栓箱内部设备摆放整齐，符合设计要

求。

第二十条 消火栓系统的维修要求：

1、消火栓按钮出现故障时，及时维修或更换全部故障或失效的按钮。

2、联动控制中心手动、火灾探测器联动等方式出现故障时，检查泵控制模

块和界面、泵运行反馈信号模块和界面。更换全部故障或失效的模块和界面。

3、消火栓箱出现损坏时，及时更换破损的玻璃，修复损毁的箱体，保证消

火栓箱外观正常。

4、水带和水枪出现故障时，及时修理或更换，全部保证水带和水枪配备齐

全，质量完好。



项目名称：中国长城博物馆消防维保项目
项目编号：11000026210200163313-XM001

52

5、更换锈蚀的管道，紧固支吊架。

第二十一条 消火栓系统的检查要求：

1、每月检查消防水泵运转是否正常，无脱转、阻滞现象；水池水箱的水位

是否正常，水位控制装置动作是否灵活可靠；室外水泵接合器外观是否完好，无

锈蚀、破损等现象。依据检查结果填写《月检记录登记表》。

2、每季消防水泵自动或手动运转一次，检查消防水泵是否正常启动；消防

中控直接启泵一次：检查消防水泵是否正常启动；利用消火栓试验阀检查系统的

供水能力：确保火灾时水量充足，满足设计要求；检查系统管网是否连接牢固，

无机械损伤，无悬挂重物；检查室外阀门井中进水管上的控制阀是否处于全开启

状态；检查主、备泵的切换功能是否正常；维护消防水泵电控柜，确保电控柜内

清洁，无灰尘；各接线端子正常，无锈蚀现象；导线连接完好，导线无破损；电

控柜各线路电流、电压正常；就地启泵功能正常。依据检查结果填写《季检记录

登记表》。

3、每年至少进行一次试射试验，出水压力不高于 0.5MPa，或充实水柱不小

于 10米；至少进行一次静水压力试验，静水压力不低于 0.07MPa，不高于 1.0Mpa；

配合火灾自动报警系统进行联动测试，确认各项联动功能正常、各反馈信号正常

并能准确反馈具体位置。依据检查结果填写《年检记录登记表》。

第四节 消防水炮系统的维保

第二十二条 消防水炮系统维保的对象：

1、系统管路；

2、消防炮、消防炮操作机构、定位机构、控制设备等。

第二十三条 消防水炮系统的保养要求：设备、管路防锈，操作、定位机构

校对。

第二十四条 消防水炮系统的维修要求：

1、水炮本体固定松动时，紧固水炮本体；喷射炮口喷射空隙不正常时，调

整空隙大小。

2、电动蝶阀开启、关闭出现故障时，修理或更换电动蝶阀。

3、水炮左右旋转，上下运动出现故障时，修理机械结构。

4、水炮液压系统松动和漏油时，修理液压泵油箱，补充液压油。

5、水泵控制柜开关设备，控制回路功能，电气接线出现故障时，修理或更
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换故障件。

6、双路电源互投柜开关设备，控制回路出现故障时，修理故障件。

7、及时维修或更换全部故障或失效的设备，确保检测后的设备功能正常。

第二十五条 消防水炮系统的检查要求

1、每月检查消防水泵运转是否正常，无脱转、阻滞现象；检查水池水箱的

水位是否正常，水位控制装置动作是否灵活可靠；检查电磁阀、报警阀动的动作

是否灵活可靠；室外水泵接合器是否外观完好，无锈蚀、破损等现象。依据检查

结果填写《月检记录登记表》。

2、每季消防水泵自动或手动运转一次：检查消防水泵是否正常启动；指挥

中心直接启泵一次：检查消防水泵是否正常启动；检查是否连接牢固，无机械损

伤，无悬挂重物。依据检查结果填写《季检记录登记表》。

第五节 气体灭火系统的维保

第二十六条 气体灭火系统的保养要求：

1、对钢瓶、阀门等重要设备定期做防尘、润滑、防锈处理。

2、确保启动装置的压力、灭火剂储存钢瓶的压力正常。

3、确保管线连接的紧固。

第二十七条 气体灭火系统的维修要求：

1、对气瓶储存压力低于设计压力时，补充压力。

2、启动装置的压力如有损失，检修并补充至设计压力。

3、按实际需求更换高压软管、维修更换单向阀、选择阀等阀门。

4、对气体灭火控制盘的维修同报警控制主机。

第二十八条 气体灭火系统的检查要求：

1、每日检查灭火剂储存装置外观，包括瓶头阀、手动启动装置等：瓶体、

瓶头阀无碰撞变形及其他机械性损伤，表面无锈蚀，保护涂层完好，铭牌清晰；

手动操作装置的安全销和安全标志完整；选择阀外观：阀体表面无锈蚀、无机械

损伤，手动旋钮铭牌清晰并处于阀关闭状态；液体单向阀的外观：保证阀体表面

无锈蚀，无机械损伤；高压软管的外观：保证软管外表无划痕、无变形。集流管

的外观：保证无锈蚀、无机械损伤。电磁启动阀的外观：保证手动操作安全标志

及安全销完整清晰；启动钢瓶的外观：保证启动钢瓶表面无锈蚀，无机械损伤；

安全阀的外观：保证阀体表面无锈蚀，无机械损伤；启动管路的外观：保证启动
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管路无变形，无机械损伤。依据检查结果填写《日检查记录表》。

2、每季检查防护区的开口情况、防护区的用途及可燃物的种类、数量、分

布情况，符合设计规定；检查各喷嘴孔口：无堵塞，如喷嘴有堵塞，应对管网进

行吹扫。依据检查结果填写《季检记录登记表》。

3、每年进行灭火剂钢瓶上阀体动作可靠性试验并维护；灭火剂选择阀动作

灵活性试验并维护；启动钢瓶上阀体及电磁阀动作灵活性试验并维护；反馈装置

动作灵活性试验并维护；防护区管道连接检查及维护；检查灭火剂重量是否符合

设计要求，灭火剂净重不应小于设计量的 95%，如有泄露，应及时维修灭火剂贮

存装置，经试验合格后补充灭火剂至设计重量。配合火灾自动报警系统进行系统

火灾模拟测试。依据检查结果填写《年检记录登记表》。

第六节 防排烟系统的维保

第二十九条 防排烟系统维保的对象：楼梯间正压送风机、消防专用排烟风

机、消防专用风道及专用风道内消防专用防火阀的运行维护。

第三十条 防排烟系统的保养要求：风机、阀门执行器的润滑、防锈保养。

第三十一条 防排烟系统的维修要求：对损坏的阀门维修或更换备件。

第三十二条 防排烟系统的检查要求：

1、每季进行风机控制二次回路测试，手动启动二次控制回路，检查控制回

路是否工作正常，与指挥中心的各反馈信号正常；模拟熔断关闭进行防火阀控制

测试，检查信号返回指挥中心是否正常；排烟口、正压送风口开启测试：模拟火

灾报警状态，检查输出风口打开信号，排烟口、正压送风口开启是否正常，信号

返回指挥中心是否正常；指挥中心直接启动风机测试：检查风机启动、电机温度

是否正常，确保其运行平稳，反馈信号准确；通过探测器模拟火灾，通过模块联

动启动风机测试：检查风机是否正常启动、反馈信号准确；就地启动风机测试：

检查风机是否正常启动并准确反馈信号；检查风机电控柜是否各接线端子正常，

无锈蚀现象且导线连接完好，无破损；检查电控柜各线路电流、电压是否正常；

检查就地启泵功能是否正常。依据检查结果填写《季检记录登记表》。

2、每年配合火灾自动报警系统进行联动测试，检查各防火阀、排烟口、送

风口、风机等联动功能是否正常，能否准确反馈报警信号。依据检查结果填写《年

检记录登记表》。

第七节 消防供配电系统的维保
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第三十三条 消防供配电系统维保的对象：消防供配电箱、布线，接线端子、

线路的维护、测试和维修。

第八节 防火卷帘、防火门系统

第三十四条 防火卷帘、防火门系统维保的对象：消防防火分区及疏散用卷

帘门控制盒进线开关至卷帘门本体及联动控制部分的运行维护；防火门本体及控

制器的维护。

第三十五条 防火卷帘、防火门系统的保养要求：

1、清理卷帘门、防火门的灰尘。

2、卷帘门传动系统得润滑保养。

3、卷帘门链轮、链条间隙调整。

4、上、下限位调试。

5、轨道内部清理。

6、卷帘片移位的恢复。

7、电控箱内部清理。

8、标高定位。

第三十六条 防火卷帘、防火门系统的维修要求：对损坏的部件维修或更换

备件(包括电机、配电箱等)。

第三十七条 防火卷帘、防火门系统的检查要求：每季手动检查各防火卷帘、

防火门的开启；配合火灾自动报警系统联动测试：各防火卷帘、防火门等联动功

能正常，并能准确反馈报警信号。依据检查结果填写《季检记录登记表》。

第四章 工作程序及工作纪律

第一节 工作程序

第三十八条 驻馆服务人员请示报告时，应遵守以下规定：

1、通常情况下遇到超出本职岗位处理权限的问题时，必须及时向上级请示

报告后方可按要求进行处置。

2、请示报告应按照指挥中心管理人员→运维安保部管理人员→馆值班干部

及领导的顺序逐级进行；遇有紧急情况、涉外问题以及突发情况可越级报告，但

事后必须逐级报告直属上级。

3、上报情况应当包括时间、地点、人物、事件情况、处理结果等内容。报

告发现的待解决问题或隐患时，应当提出自己的处理意见或建议。
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第二节 工作纪律

第三十九条 驻馆服务人员值守期间，应遵守以下规定：

1、在岗期间严禁睡岗、脱岗、酒后上岗、无故离岗。

2、在岗期间严禁抽烟、大声喧哗、闲谈或做与工作无关的事情。

3、驻馆服务人员应保持充沛精力，同一人员不得连续上岗。

4、在馆内区域活动时，不得随意着装，或有袖手、背手、将手插入衣袋、

随地吐痰、乱扔乱放垃圾等影响开放形象的现象发生。

5、严禁监守自盗、将公用物品据为己有，捡拾物品必须上交。

6、驻馆服务人员应使用文明用语，懂得礼节礼貌，严禁与观众发生言语或

肢体冲突，或出现其他有损中国长城博物馆形象的言行。

7、在岗期间应爱护各类设备设施以及工作所用器材。

8、在岗期间应统一着装，确保工装干净整洁。

9、不得以任何形式泄露有关中国长城博物馆的一切信息。

10、未按照合同约定履行服务职责。

第五章 违规认定及处罚

第一节 违规行为认定

第四十条 违规行为认定。存在下列情形之一的，即认定为违规行为。

1、未达到本办法第三至第六条规定的服务标准。

2、违反本办法第三十六条规定的工作纪律。

3、其他运维安保部认为影响或可能影响维保工作质量的情况。

第二节 处罚

第四十一条 合同委托管理期限内，首次发现并确认违规行为，情节较轻的，

单次处罚金额为 1000～2000 元，如违规情节严重或造成恶劣影响，可做 3000 元

（含）以上处罚。

第四十二条 合同委托管理期限内，再次发现并确认违规行为，情节较轻的，

单次处罚金额为 3000～5000 元，如违规情节严重或造成恶劣影响，可做 10000

元（含）以上处罚。

第四十三条 合同委托管理期限内，累计三次或以上发现并确认违规行为，

情节较轻的，单次处罚金额为 5000～10000 元，如违规情节严重或造成恶劣影响，

可做 20000元（含）以上处罚。运维安保部认为必要时，执行解除维保服务合同
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程序。

第四十四条 受到处罚后，消防维保服务提供方需针对出现问题的原因进行

分析，查找维保服务工作中存在的薄弱环节，提出可行的整改、预防措施并形成

专项书面材料上报运维安保部管理人员。

第四十五条 处罚金从消防维保服务提供方已交付的履约保证金中扣除。

第四十六条 处罚实施按照以下程序执行：

1、运维安保部依据违规事实开具《工作过失单》（见附表），根据违规行

为严重程度及影响提出具体处罚意见。

2、由运维安保部管理人员执行处罚意见并对落实情况进行验证。

第四十七条 《工作过失单》由运维安保部统一存档管理，作为调整合同或

重新竞标的参考资料。

第六章 附则

第四十八条 本办法自 2026 年 1 月 1 日起执行。

第四十九条 本办法各项条款、规定的最终解释权属于中国长城博物馆运维

安保部。
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