
第五章 采购需求

一、技术部分

（一）、★服务内容及要求

序号 采购内容
固定单价最

高限价（元）

单位

（团次）
数量

总价

（元）
技术参数

是否

免税
说明

1 山西大同团 2,403 5 90人 216,270
住宿、餐饮、用车、火车票、门票、导游

等，人数90人
否

2 河南安阳团 2,149 2 40人 85,960
住宿、餐饮、用车、火车票、门票、导游

等，人数40人
否

3 呼市团 2,333 2 40人 93,320
住宿、餐饮、用车、火车票、门票、导游

等，人数40人
否

4 河北长城一日团 644 1 20人 12,880 餐饮、用车、门票、导游等，人数20人 否

5
明尼唐卡孔院教育工作者

访华团
17,857.14 1 21人 375,000

住宿、餐饮、用车、火车票、机票、门票、

导游等，人数21人
否

6
皮乌拉孔院教育工作者访

华团
7,368 1 13人 95,784

住宿、餐饮、用车、火车票、门票、导游

等，人数13人
否

7 北京半日故宫团 378 1 20人 7,560 用车、门票、导游等，人数20人 否

注：

1、预计出行日期：合同签订之日起至 2026 年 12 月 31 日；



2、住宿标准：当地 3-4 星级酒店；

3、中餐 8菜 1汤标准；

4、车辆标准：45 座（含）以上大巴车；

5、火车票标准：高铁二等座，包含出票手续费；

6、机票标准：经济舱，包含出票手续费；

7、要求费用包含当地经典景区（大门票）和当地特色文化演出；

8、随团配置要求：一车配备一位优秀英文导游，一团配备一位中文领队。

（二）、配备工作人员要求

Ⅰ、工作人员总体要求

1.整体项目总负责人：1人。

2.每条组团方案不得少于 ——文化顾问：1人、项目经理：1人。

3.每个出行团队不得少于 ——领队：1人、导游：1人、司机：1人。

注：中标后需提供人员证件。

Ⅱ、分岗位配置要求

岗位名称 岗位人数 人员资质及岗位职责 工作期限

项目

总负责人
1

负责总体项目管理和协调。具体职责包括：

 制定文化体验团的整体项目计划，包括行程安排、预算、人员配备等；

 确保文化体验团顺利进行，协调各个岗位之间的工作，妥善处理各种突发情况；

 从前期沟通开始直至文化体验团结束止，提供当地机构、文旅等资源。负责监督每个目的地项

全程参与



目经理执行情况，把握研学课程方案实施落地进程，保证文化体验团的顺利实施；

 与首都师范大学汇总沟通整个文化体验团的行程，把控项目整体进度的推进。

 全程监控整体项目推进进程，保持 24 小时联系畅通，有效处理团队突发事件。

文化顾问 1

 有良好的教育背景，有足够能力和文化视野指导首都师范大学文化体验团。

 文化顾问在方案设计起至文化体验团队结束止，参与行程规划，根据文化体验团的需求和目标

进行合理设计，体验团提供专业的指导和建议。

方案设计起至文化体验

团队结束止

项目经理 若干

 制定本人负责的目的地文化体验团项目计划，包括行程安排、预算、人员配备等；

 确保文化体验团顺利进行，协调各个岗位之间的工作，妥善处理各种突发情况；

 从前期沟通开始直至目的地文化体验团结束止，负责与当地机构、文旅部门等沟通协调，把握

方案实施落地进程，保证文化体验团的顺利实施；

 服务该文化体验团队的全部研学活动，及时向项目总负责人汇报项目进程，保持 24 小时联系

畅通，有效处理团队突发事件。

分项方案设计起至文化

体验团队结束止

领队（中文） 若干

 负责团队从学校出发时起至返回学校期间的出行安全和协调工作，确保文化体验团的顺利进

行；

 按照活动计划与当地机构工作人员配合，监督行程和文化体验活动执行完成；

 要求具备流利的英语表达能力，提供必要的翻译和沟通支持。

 活动期间，沟通和处理一切突发事件，与项目经理或项目总负责人保持高度紧密沟通，随时汇

报活动情况并提供 24 小时应急响应服务。

文化体验团从学校出发

时起至返回学校期间

导游（英文） 若干
负责带领各自文化体验团队在研学目的地的一切活动安排，并提供必要的讲解和解说。具体职责包

括：

文化体验团在目的国活

动期间



 负责带领各自文化体验团队完成所有体验环节，参与相关人员的沟通及协调工作。

 协调研学目的地所有相关环节工作人员，包括但不限于地接机构、司机、餐厅、酒店等，顺利

完成文化体验活动。

 组织团队成员参与各种活动，介绍目的地的历史、文化背景和相关知识。

司机 若干

负责各自文化体验团队活动期间的车辆营运及驾驶服务，确保团队的安全和顺利出行。具体职责包

括：

 负责驾驶车辆，遵守交通规则，确保团队的安全、维护车辆的日常保养和清洁工作；

 按照行程安排，及时将团队成员接送到各个目的地。

文化体验团在目的国活

动期间

备注：上述岗位要求一人一岗，每团实际服务人数不少于三人。

（三）、服务要求

1.行程安全保障工作：

（1）为确保学生外出活动的安全，成立临时安全管理机构，明确任务分工、双方负责人，加强情况沟通。

（2）提供详细的行程安排、活动地点、住宿酒店、就餐餐厅等信息、明确行车路线和安全注意事项。

（3）进行有针对性的交通、饮食、住宿、景区危险部位等方面的行前安全教育。

（4）制定周密细致的安全工作方案和应急预案，按照方案和预案抓好工作落实。即在突发情况下，如何及时有效地应对，保证研学

项目能够顺利进行。说明补救措施，即在出现问题时如何解决，以确保研学项目能够按计划完成。

2.所有文化体验项目的安排和落实，需包括以下方面；

（1）日程和时间：针对本次文化体验项目提交合理的进度时间表，明确每个阶段的任务和时间节点，明确研学项目的天数和每天的



日程安排，以确保项目能够顺利进行。

（2）行程要求：根据文化体验团的需求和目标，安排合适的体验主题、体验内容，以确保活动能够有针对性和实效性。

（3）地点和设施：明确文化体验项目的地点和所需设施，包括交通工具、住宿、饮食、配套设备等，以确保文化体验活动的基础设

施得到妥善安排。

（4）人员要求：明确研学项目所需的工作人员岗位数量，并提供相关背景资料，以确保项目执行人员的数量和质量得到保障。

3.出行期间住宿、餐饮、交通（含大交通及目的地全程用车）等一切日常安排。

（四）、★报价要求

要求针对（一）、★服务内容及要求的分项内容报出固定单价，单价不得超过本表列明的单价最高限价。单价在项目执行过程中固

定不变，根据实际发生的人次数量结算。

（五）、★服务周期及地点

1.服务周期：合同签订之日起至 2026 年 12 月 31 日。

2.服务地点：北京市及指定目的地。

（六）、对服务内容的验收标准或程序：

采购方对服务方的服务项目的质量、服务效率进行评价及验收。

二、商务部分

1到货或服务完成的时间：合同签订之日起至 2026 年 12 月 31 日



2 质保期：2026 年 12 月 31 日
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