采购需求
[bookmark: _Toc154730428][bookmark: _Toc278115540][bookmark: _Toc474755263][bookmark: _Toc520806337][bookmark: _Toc495566541]一、采购标的
1.采购标的
	标的名称
	数量
	单位
	备注

	北京市公共资源交易中心机房及楼宇智能化维护服务项目（2026年度）
	1
	项
	



2.项目概述
[bookmark: _Hlk224055259]1）北京市公共资源交易中心清华东路办公区、广安门办公区、 隔夜评标区、腾飞大厦办公区四个办公场所数据机房环境动力运维护障工作，包括各办公区机房精密空调室内机室外机组、机房配电系统、UPS机组及蓄电池、柴油发电机组、气体灭火消防系统、机房环控及门禁等系统的定期巡检维护服务。 
2）北京市公共资源交易中心清华东路办公区、广安门办公区、 隔夜评标区、腾飞大厦办公区四个办公场所楼宇内智能化设备的运维护障工作，包括开评标区相关信息化智能设备、开评标监控系统相关设备、开评标项目信息显示设备、专家身份识别及门禁设备、开评标室广播呼叫设备、评标答疑及录音设备、办事大厅显示设备、日常办公设备、网络交换机以及电话线路程控系统等硬件设备的定期巡检维护服务。会议场所日常音视频设备调试及保障服务。其中，硬件设备定期巡检维护不仅局限于硬件设备，包含设备自带或配套的操作系统及辅助软件的维护、调试、及平台软件功能升级服务。
3）对数据机房的生产数据库服务器、应用系统服务器硬件设备运行维护。
4）提供四名专业工程师对以上内容提供驻场维护服务。
[bookmark: _Toc154730429]二、商务要求
[bookmark: _Toc154730430]1.服务期限及服务地点
服务期限：自2026年5月1日至2027年4月30日。
    服务地点：广安门办公区（北京市西城区广安门南街甲68号）、清华东路办公区（北京市海淀区清华东路东王庄小区32号）、 隔夜评标区（北京市房山区长阳镇稻田南里15号）、腾飞大厦办公区（北京市丰台区玉林西路45号）
[bookmark: _Toc154730431]2. 付款方式
（1）合同签署生效且财政资金拨付到位后，于2026年6月30日前，采购人向中标人支付本合同首款，为合同总价格的50%，计人民币（大写）  万元整（￥  元）    ；
（2）中标人按合同要求完成相应工作并经采购人阶段性验收通过后，于2026年12月31日前，采购人向中标人支付本合同第二期款，为合同总价格的16.67%，计人民币（大写） 万元整（￥  元）；
（3）中标人按合同要求完成全部工作并经采购人终验通过，于2027年6月30日前，采购人向中标人支付本合同尾款，本合同总价格的33.33%，计人民币（大写） 万元整（￥  元）
3.维护与保养费用
(1)本项目的结算支付均以人民币为货币单位。
(2)设备故障维修：维护设备清单中所列设备出现故障时，投标人应通知采购人，经采购人同意后进行设备配件维修或更换，费用由投标人支付，投标人应确保设备稳定无故障运行。
(3)投标人负责项目运维服务人员、维护工具、设备耗材、备品备件、故障维修等费用。
(4)本项目招标报价为包干报价，包括本项目维护清单所列设备维修更换配件、系统维护保养服务费、技术服务费、系统软件升级、各项税费、意外保险费、不可预见费等完成本项目所需的一切费用。如出现任何遗漏内容需产生额外费用，均有中标人自行承担，采购人将不再另支付任何费用。
(5)投标人应被认为在填报投标报价之前，已经仔细阅读了本招标文件的所有有关章节以及审查了所有相关资料，已确保本次招标的所有招标范围内的各种价格风险均已包含在投标报价内。
(6)投标人的响应报价应包括单价和总价，单价是投标人对本次采购项目所包含的具体服务进行详细列示，总价是对应于采购人本次采购的所有内容计算的总价。
(7)要求投标人根据采购人给定的运维护养服务设备清单、现场实际情况以及投标人的业务经验自行编制技术服务方案和报价。
[bookmark: _Toc154730433]4 保险
投标人必须为维护保养人员购买意外保险，同时要加强安全教育，对作业现场做好安全保护，如作业现场发生任何安全事故，一切安全事故责任由投标人自行承担，与采购人无关。
[bookmark: _Toc154730434]三、技术要求
[bookmark: _Toc520806338][bookmark: _Toc154730435]1 基本要求
对维护清单所列的系统及设备提供7×24小时（清华东路办公区、广安门办公区）及5×8小时（隔夜评标区、腾飞大厦办公区）人员驻场维护服务，每日进行综合巡检、点检、耗材更换、配件维修更换、系统软件升级及在重大节假日、突发事件、恶劣天气和重大活动期间提供有效的系统保障，配合中心完善数据机房环境动力应急预案，配合定期进行供电及消防系统应急演练，确保数据机房生产数据库服务器及各业务系统相关服务器和网络设备稳定运行，为各办公场所对外窗口及开评标区相关信息化软硬件提供现场维护及部件更换维修服务。
2 驻场维护服务人员要求
[bookmark: _Hlk223984527]中标人应派驻4名有经验的驻场维护工程师，其中广安门办公区现场驻场维护工程师1名、清华东路办公区驻场维护工程师1名，隔夜评标区驻场维护工程师1名，腾飞大厦办公区驻场维护工程1名。
[bookmark: _Toc154730436]3 维护服务地点
服务地点：广安门办公区（北京市西城区广安门南街甲68号）、清华东路办公区（北京市海淀区清华东路东王庄小区32号）、 隔夜评标区（北京市房山区长阳镇稻田南里15号）、腾飞大厦办公区（北京市丰台区玉林西路45号）。
[bookmark: _Toc154730437]4 维护服务的范围和系统：
1）北京市公共资源交易中心清华东路办公区、广安门办公区、隔夜评标区、腾飞大厦办公区四个办公场所数据机房环境动力运维护障工作，包括各办公区机房精密空调室内机室外机组、机房配电系统、UPS机组及蓄电池、柴油发电机组、气体灭火消防系统、机房环控及门禁等系统的定期巡检维护服务。 
2）北京市公共资源交易中心清华东路办公区、广安门办公区、 隔夜评标区、腾飞大厦办公区四个办公场所楼宇内智能化设备的运维护障工作，包括开评标区相关信息化智能设备、开评标监控系统相关设备、开评标项目信息显示设备、专家身份识别及门禁设备、开评标室广播呼叫设备、评标答疑及录音设备、办事大厅显示设备、日常办公设备、网络交换机以及电话线路程控系统等硬件设备的定期巡检维护服务。会议场所日常音视频设备调试及保障服务。其中，硬件设备定期巡检维护不仅局限于硬件设备，包含设备自带或配套的操作系统及辅助软件的维护、调试、及平台软件功能升级服务。
3）对数据机房的生产数据库服务器、应用系统服务器硬件设备运行维护。
4）提供四名专业工程师对以上内容提供驻场维护服务。
维护服务内容详见下表：
	序号
	服务内容

	一、各办公区机房环境动力设备维护服务内容（包含自带系统及辅助软件）：

	[bookmark: _Hlk223988314]1
	清华东路办公区机房配电系统设备维护

	2
	清华东路办公区机房 UPS及蓄电池设备维护

	3
	清华东路办公区机房精密空调系统设备维护

	4
	清华东路办公区机房消防灭火设备维护

	5
	清华东路办公区机房区域智能化设备维护

	6
	广安门办公区数据机房配电系统设备维护

	7
	广安门办公区数据机房UPS及蓄电池设备维护

	8
	广安门办公区数据机房精密空调及通风系统设备维护

	9
	广安门办公区数据机房消防气体灭火和消防电系统设备维护

	10
	广安门办公区数据机房环控系统设备维护

	11
	广安门办公区数据机房区域智能化系统设备维护

	12
	隔夜评标区机房配电系统设备维护

	13
	隔夜评标区机房UPS及蓄电池设备维护

	14
	隔夜评标区机房柴油发电机设备维护

	15
	隔夜评标区机房精密空调设备维护

	16
	隔夜评标区机房消防灭火设备维护

	17
	隔夜评标区机房区域智能化设备维护

	18
	腾飞大厦机房配电系统设备维护

	19
	腾飞大厦机房UPS及蓄电池设备维护

	20
	[bookmark: OLE_LINK7]腾飞大厦机房精密空调设备维护

	21
	腾飞大厦机房环控设备维护

	22
	腾飞大厦机房区域智能化设备维护

	二、各办公区楼宇智能化系统设备维护服务内容（包含自带系统及辅助软件）：

	1 
	清华东路办公区网络交换设备维护

	2 
	[bookmark: OLE_LINK9]清华东路办公区开评标区信息发布显示设备维护

	3 
	[bookmark: OLE_LINK10]清华东路办公区开标区投影显示及广播呼叫设备维护

	4 
	清华东路办公区评标区安检门及通道闸机设备维护

	5 
	清华东路办公区评标区专家电子存包柜设备维护

	6 
	清华东路办公区评标区专家身份验证设备维护

	7 
	清华东路办公区开评标电脑系统运维

	8 
	[bookmark: OLE_LINK11]清华东路办公区评标区电脑录屏软件维护

	9 
	清华东路办公区开评标区视频监控系统设备维护

	10 
	清华东路办公区办事大厅及公共区视频监控系统设备维护

	11 
	开评标项目音视频数据统一归集系统平台运维服务

	12 
	广安门办公区网络交换设备维护

	13 
	广安门办公区电话调号及程控交换机设备维护

	14 
	广安门办公区一层LED大屏及办事大厅显示屏设备维护

	15 
	广安门办公区开评标区信息发布系统设备维护

	16 
	广安门办公区开评标区专家身份识别及门禁系统设备维护

	17 
	广安门办公区开标室投影设备维护

	18 
	广安门办公区评标室升降器设备维护

	19 
	广安门办公区评标区存包柜设备维护

	20 
	广安门办公区评标区安检门设备维护

	21 
	广安门办公区评标区业务答疑及录音系统设备维护

	22 
	广安门办公区评标区开评标电脑系统运维

	23 
	广安门办公区评标区电脑录屏软件维护

	24 
	广安门办公区开评标室广播呼叫系统设备维护

	25 
	广安门办公区开评标区音视频监控系统设备维护

	26 
	广安门办公区办事大厅及公共区视频监控系统设备维护

	27 
	广安门办公区会议室及六层报告厅会议投影扩声设备维护

	28 
	广安门办公区有线电视系统设备维护

	29 
	隔夜评标区车辆进出管理系统设备维护

	30 
	隔夜评标区园区LED大屏设备维护

	31 
	隔夜评标区食堂消费及客服管理系统设备维护

	32 
	隔夜评标区有线电视设备维护

	33 
	隔夜评标区网络交换设备维护

	34 
	隔夜评标区开评标电脑系统运维

	35 
	隔夜评标区电话调号及程控交换机设备维护

	36 [bookmark: _Hlk223993593]
	隔夜评标区开标室投影及广播呼叫设备维护

	37 
	隔夜评标区开评标区信息发布设备维护

	38 
	隔夜评标区专家存包柜设备维护

	39 
	隔夜评标区安检门设备维护

	40 
	隔夜评标区专家身份识别及门禁系统设备维护

	41 
	隔夜评标区开评标室视频监控系统设备维护

	42 
	隔夜评标区室外园区及公区视频监控系统设备维护

	43 
	隔夜评标区评标区电脑录屏软件维护

	44 
	隔夜评标区北展厅信息服务视觉引导设备维护

	45 
	腾飞大厦评标区开评标室投影显示设备维护

	46 
	腾飞大厦评标区开评标区视频监控设备维护

	47 
	[bookmark: OLE_LINK1]腾飞大厦开评标区信息发布设备维护

	48 
	腾飞大厦开评标区开评标区门禁设备维护

	三、现有SUN、X86服务器硬件维护：

	1
	现有广安门数据机房SUN、X86服务器硬件维护

	2
	[bookmark: OLE_LINK8]现有腾飞大厦数据机房服务器硬件维护

	四、四个办公场所驻场工程师维护服务：

	1
	广安门办公区驻场工程师（1人/7×24小时驻场维护）

	2
	清华东路办公区驻场工程师（1人/7×24小时驻场维护）

	3
	隔夜评标区驻场工程师（1人/5×8小时驻场维护）

	4
	腾飞大厦办公区驻场工程师（1人/5×8小时驻场维护）



具体维护设备明细详见机房及楼宇智能化维护设备清单，以附件形式发送。
[bookmark: _Toc154730438]5 维护服务要求
机房环境动力及楼宇智能化设备维护服务包括：定期维护保养服务、一般维护保养服务、故障维护保养服务、应急抢修服务、日常维护保养服务、系统升级技术支持服务、系统改造技术咨询服务等。
1）对维护清单所列的系统及设备提供7×24小时（清华东路办公区、广安门办公区）及5×8小时（隔夜评标区、腾飞大厦办公区）人员驻场维护服务，其中广安门办公区现场驻场维护工程师1名、清华东路办公区驻场维护工程师1名，隔夜评标区驻场维护工程师1名，腾飞大厦办公区驻场维护工程1名。如遇节假日突发情况需60分钟内到达现场。
服务团队人员数量不少于10人，提供10人及以上服务团队人员名单。项目经理具有信息系统项目管理师（高级）证书、项目技术负责人具有智能建筑弱电高级工程师证书；服务团队其他成员中至少一人具有信息安全保障人员认证证书（CISAW）或注册信息安全专业人员（CISP)证书或智能楼宇管理师高级证书或一级注册建造师（机电工程专业）证书。
2）故障响应及问题处理时间要求，机房环境动力及开评标区智能化设备是确保各场所开评标工作顺利开展的保障，要求维护单位自行准备常规备品配件及常规设备维护配件，当发生系统设备故障时能快速维修更换，确保系统运转正常。故障响应时间在15分钟内，故障定位排除时限在60分钟内，24小时内使系统设备恢复正常运行。
3）设备出现故障，如遇中标人驻场人员现场无法修复需返厂返修情况，中标人需在不影响中心四个办公区正常运行的情况下提供备品备件，保证生产系统正常运行。
[bookmark: _Hlk224136570]4）各办公区机房供电系统包括机房配电柜、UPS及蓄电池、柴油发电机、列头柜、配电箱等设备，核心数据机房设在广安门办公区，其它三个办公区为设备机房。根据项目情况提供机房供电系统设备的日常巡检、维护保养、故障维修等服务方案。
5）各办公区机房精密空调系统包括机房精密空调室内机组、室外机、空调管路等设备。各办公区机房均配置精密空调设备（详见机房及楼宇智能化设备清单），中标人须提供一年不少于四次机房精密空调过滤网耗材更换及一次加湿罐耗材更换服务，提供机房精密空调室外机杨柳絮季节冲洗，并对精密空调室外管路保温层进行定期维护服务。根据项目情况提供机房精密空调系统设备的日常巡检、维护保养、耗材更换、故障维修等服务方案。
6）提供机房消防系统、气体灭火设备的日常巡检、维护保养、故障维修等服务方案。
7）机房环控系统包括机房环境控制设备前端传感器、采集器、管理软件及系统服务器；根据项目情况提供机房环控系统设备的日常巡检、维护保养、故障维修等服务方案。
[bookmark: _Hlk224137393]8）各办公区开评标视频监控系统包括前端摄像机、网络交换机、后端存储、管理软件平台等，各办公区监控系统各自建设时间、品牌、存储方式、数据存储保存时长各有不同。根据项目情况提供开评标视频监控系统设备的日常巡检、维护保养、故障维修等服务方案。
[bookmark: _Hlk224137882]9）开评标信息发布系统包括前端显示终端、交换设备、后端管理服务器及系统软件等。开评标信息发布系统与业务系统数据对接，每天更新显示开评标项目业务信息。根据场所需求，开评标信息系统功能定期升级，以满足开评标业务系统的使用需求。根据项目情况提供开评标信息发布系统设备的日常巡检、维护保养、故障维修、系统平台升级等服务方案。
[bookmark: _Hlk224138290]10）专家身份识别及门禁系统包括前端身份识别设备、电控锁、控制器、后端管理服务器及平台软件等。系统与业务系统数据对接，每天评标前系统获得当日专家准入人员名单信息，各场所评标区专家通过识别设备识别后进入对应标室。评标区专家身份识别后台数据平台软件，每年提供后台软件升级服务，并且根据业务信息变化定期调整身份识别设备后台软件。根据项目情况提供专家身份证识别及门禁系统设备的日常巡检、维护保养、故障维修、系统平台升级等服务方案。
11）会议场所音视频会议设备保障及运维服务包括会议室及报告厅会议前期设备的开机和连接准备工作，会中设备正常运行的保障服务、会后设备关机保养服务，以及日常会议视频显示及音响扩声等设备的日常巡检、维护保养、故障维修等服务。
12）开评标音视频数据统一归集系统平台运维服务，现有四个办公场所开评标区摄像机品牌、型号、像素、数据存储方式均不相同，为实现开评标项目音视频数据的统一归集，对各办公区开评标区业务摄像机所产生的音视频存储数据，需按招标项目编号信息进行开评标音视频数据检索、采集、整理、光盘自动刻录、光盘归档等，确保各场所单个招标项目的资审、开标、评标音视频数据存储及归档满足数据存档相关要求。系统平台需根据业务系统及使用部门需求变化，定期对系统平台软件进行升级。根据项目情况提供开评标音视频数据统一归集系统平台的生产数据日常光盘自动刻录及归集管理等服务，系统平台软硬件日常巡检、运维等服务。
13）评标电脑录屏软件保障及运维，提供清华东路办公区、广安门办公区、隔夜评标区三个办公区不同评标电脑录屏软件的定期巡检，并配合使用部门需求进行软件功能升级、系统维护保障、故障维修等服务。
14）机房服务器日常巡检及服务器部件维修更换，提供各办公区机房服务器日常巡检，对服务器设备故障及时排查维修，对需更换的服务器故障部件及时更换，保障服务器稳定运行。
15）重保及应急响应方案，各节假日及重要时期，结合本项目情况提供系统运维保障措施方案及应急响应方案。方案完整合理、内容详细，专门针对本项目，符合项目需求和实际情况，各节假日期间安排工程师每2天到现场进行巡检。
16）对广安门办公区、清华东路办公区及隔夜评标区办公电话号码调号、换号、维修维护服务（内部电话程控机维护、楼层跳线）。
     17）对广安门办公区、清华东路办公区及隔夜评标区办公终端及开评标电脑进行系统运维服务。
      18）为确保采购人数据机房及楼宇智能化设备持续稳定运行，投标人应提供项目交割方案。
19）每六个月生成项目运维报告，并根据运维情况，提出合理化建议。
20）相关硬件设备如需更换涉及生产数据存储的部件及配件（如硬盘、固态存储部件单元），应在采购人确认后更换，更换部件由采购人归档留存处理。
[bookmark: _Toc154730439]6 维护服务考核办法
每6个月由采购人组织一次全面考核检查，检查评分满分100份，考核总分达到80分或以上为合格，80分以下（含80分）为不合格。若投标人1次考核检查不合格，采购人有权与投标人终止合同。
考核标准：
	考核项目
	考核指标
	评分标准
	分值

	日常维护项目(45分)
	楼宇智能化设备（开评标区、办事大厅、办公区）备件更换及维护情况。（10分）
	未按要求更换及维护，每次扣1分。
	

	
	数据机房环境动力系统（精密空调、供电UPS、消防系统）日常巡检及备件（加湿罐、滤网、空开、干燥过滤器等）更换情况。（10分）
	未按要求更换备件，每次扣1分；未按要求巡检，每次扣0.1分。
	

	
	驻场工程师巡检情况（人员是否7x24/5x8小时驻场）、每日是否根据运维计划记录巡检日志。（10分）
	驻场工程师缺席一天，扣1分，日常巡检日志，缺少一天扣0.5分
	

	
	驻场工程师楼宇智能化及场所、办公、会议保障维护情况（开评标区专家门禁、投影、监控、办公区信息化设备、会议室影音设备）。（10分）
	未按要求提供维护，每次扣1分。
	

	
	核心设备专业厂商工程师设备巡检维护情况（精密空调、消防、供电UPS）。（5分）
	未按要求提供设备巡检维护，每次扣1分。
	

	故障处理项目(35分)
	楼宇智能化设备一般故障处理及故障修复时间。（10分）
	未按采购人故障处理要求时间完成，每次扣1分。
	

	
	核心系统故障处理（环境动力、供电系统、消防系统）及故障修复时间。（10分）
	未按采购人故障处理要求时间完成，每次扣3分。
	

	
	机房数据服务器及存储设备故障处理情况（备件更换恢复处理时间及恢复情况）。（10分）
	未按采购人故障处理要求时间完成，每次扣1分。
	

	
	专业厂商故障修复及备件更换处理情况。（5分）
	未按要求提供，每次扣0.2分。
	

	其他项目分(20分)
	1、是否提供完善应急预案。（5分）
	根据提供的应急预案情况酌情打分。
	

	
	2、是否配合进行供电中断、防汛及消防演练。（5分）
	根据提供的演练情况酌情打分。
	

	
	3、是否对核心设备室内外机组及管路进行常规清洁。（5分）
	根据提供常规清洁的情况酌情打分。
	

	
	4、是否提出合理化意见建议。（5分）
	根据提供的合理化建议酌情打分。
	

	分值合计
	

	验收结论
	

(考核表满分 100 分，考核总分达到 80 分或以上为合格，80 分以下为不合格。)

	验收人
	
 年   月   日

	维护方名称
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