采购需求
1、 采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	采购包预算金额（万元）
	数量
	简要技术需求或服务要求

	1
	护理员及运送人员服务
	1288.003797
	1年
	完成生活护理、基础护理等服务类工作。完成被服管理、仪器维护、患者用物管理、科室物品领取、清洁等辅助类工作。运送人员须承担起除采购人明文规定或是存在巨大安全隐患的运输工作以外的所有运输内容。



2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
（1）服务时间：1年。
（2）服务地点：采购人指定地点。
2. 付款条件（进度和方式）
详见《拟签订的合同文本》

3、 技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是“北京安贞医院护理员及运送人员服务项目”，投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，以满足招标文件要求的产品、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
2. 服务内容及要求/货物技术要求
2.1护理员工作职责
一、服务类工作 
（一）生活护理 
1. 主动巡视病房，及时解决患者的生活需求。 
2. 协助患者饭前洗手、打饭、进食、饮水。 

备注：严禁护理员独立为危重患者做生活护理。
 
（二）基础护理 
1. 协助护士做好病房管理，保持环境整洁，将患者物品合理放置，及时劝阻 患者在治疗带上充电及使用私人电器。 
2. 协助护士做好晨、晚间护理，落实患者“六洁”，保证患者床单干净整洁。
3. 协助护士为卧床患者翻身，及时更换有污渍的床单。
4. 护士进行治疗时，协助患者进行配合（摆体位、肢体制动等）。
5. 协助需要转科患者整理物品并随同护士做好转运工作。
6. 协助护士为患者转换床位，并为出院患者更换床单位。
7. 按医院及科室相关要求，为专科护理单元做指定辅助工作。

（三）其他 
按照科室要求取送患者各种标本、文件、盖章等急需物品。

二、辅助类工作 
（一）被服管理 
1. 协助护士做好被服管理，每日更换被服、病号服及打扫床套，做好数量清点，保证无丢失及清洁使用。 
2. 每周更换医护工服，保持值班室床单整洁，每日更换床单被套。 

（二）仪器维护 
1. 协助护士完成各种仪器的清洁工作。
2. 送检修仪器，及时取回。
（三）患者用物管理 
协助护士做好病房轮椅、平车的管理，每日清洁消毒、功能检查，保证轮椅、平车正常安全使用。 
按科室相关要求，及时收、发陪床椅并妥善保管。
 
（四）科室物品领取、清洁 
协助护士长、护士领取科室物资。 
按科室要求，定期清理患者使用的微波炉及冰箱。 
负责清洗使用后的各种引流瓶、痰液收集瓶、量杯、留尿桶等各类瓶罐。
协助护理人员进行垃圾处理及交接工作，监管科室生活垃圾分类的落实及宣教。 
2.2护理员管理要求
2.2.1供应商的管理人员及护理员的用工均应符合国家劳动人事政策；
2.2.2供应商负责护理员的培训、管理；
2.2.3供应商自行支付护理员的工资、福利待遇及国家要求的社会保险；
2.2.4 供应商所有人员每年必须安排至少1次体检；
2.2.5供应商必需制定护理员请假制度和人员缺岗替补方案，保证病房护理员的按岗配置、按需出勤。
2.2.6为维护采购人良好形象， 供应商必须为护理员配置统一制服，并保证不少于2次/周的集中洗涤、消毒和熨烫；
2.2.7供应商应定期向采购人征求意见，每年做不少于四次的满意度调查；
2.2.8因护理员工作失职或失误,使病人发生意外或与病人家属发生纠纷时,均由供应商负责解决。
2.3 护理员人员要求
2.3.1文化程度：须具备初中以上文化程度。年龄要求：男性：18-60岁之间，女性：18-50岁之间。身体健康。男、女均可。供应商每年至少为护理员安排一次相关技术学校的在职培训。
2.3.2护理员服务岗位及岗位编制数量 
	序号
	系统
	科室名称（病房）
	岗位编制数量

	1
	心内科
	心脏内科危重症中心二区（朝阳）
	0.00

	2
	
	老年心血管病中心一区病房（朝阳）
	1.34

	3
	
	老年心血管病中心二区病房（朝阳）
	1.34

	4
	
	心脏内科综合科二区病房（朝阳）
	1.25

	5
	
	心脏外科综合科二区病房（朝阳）
	1.25

	6
	
	心脏起搏与CIED中心（朝阳）
	1.25

	7
	
	冠心病中心六区病房（朝阳）
	1.25

	8
	
	冠心病中心四区病房（朝阳）
	1.25

	9
	
	双心医学中心病房（朝阳）
	1.00

	10
	
	心脏瓣膜病介入中心二区病房（朝阳）
	1.25

	11
	
	心力衰竭和心肌病中心二区病房(朝阳)
	1.25

	12
	心外科
	儿科监护病房（朝阳）
	1.5

	14
	
	小儿心脏中心二区1病房（朝阳）
	1.5

	16
	
	主动脉外科中心二区病房（朝阳）
	3

	17
	
	冠心病外科中心四区病房(朝阳)
	3

	18
	
	结构性心脏病外科中心二区病房（朝阳）
	3

	19
	
	主动脉外科中心四区病房(朝阳)
	2

	20
	
	心力衰竭与瓣膜外科中心病房(朝阳)
	0

	21
	
	微创心脏外科中心二区病房（朝阳）
	2.5

	22
	
	冠心病外科中心二区病房（朝阳）
	3.5

	23
	大内科
	消化内科二区病房（朝阳）
	1.67

	24
	
	胃镜室（朝阳）
	1

	25
	
	脑血管病科二区病房（朝阳）
	1.75

	26
	
	综合神经科病房(朝阳)
	1.5

	27
	
	透析（朝阳）
	4

	28
	
	肾科病房（朝阳）
	1.6

	29
	
	呼吸与危重症医学科二区病房(朝阳)+监护(朝阳)
	3

	30
	
	感染科病房(朝阳)
	1

	31
	
	风湿免疫（朝阳）
	1

	32
	
	三十七病房(朝阳)
	1

	33
	
	血液（朝阳）
	0.73

	34
	
	高血压（朝阳）
	1

	35
	
	普儿
	0

	36
	大外科
	普外科二区病房（朝阳）
	3

	37
	
	骨科二区病房（朝阳）
	1.5

	38
	
	妇产科四区病房（朝阳）
	1.75

	39
	
	妇产科二区病房（朝阳）
	2.5

	40
	
	产房病房（朝阳）
	2

	41
	
	泌尿外科二区病房（朝阳）
	1.5

	42
	
	三十九病房（朝阳）
	1.75

	43
	
	眼科（朝阳）
	1.66

	44
	
	胸外科病房（朝阳）、神经外科（朝阳）
	1.64

	45
	
	血管外科中心二区病房（朝阳）
	2.5

	46
	
	激光科
	0

	47
	
	综合监护室二区病房(朝阳)
	3.75

	48
	ICU
	小儿心脏中心监护室二区病房（朝阳）
	1.68

	49
	
	心脏外科危重症监护室二区病房（朝阳）
	5

	50
	
	心脏外科危重症监护室四区病房（朝阳）
	6

	51
	急诊
	急诊抢救（朝阳）
	6.9

	52
	
	冠心病中心二区病房（朝阳）
	1.25

	53
	
	冠心病中心八区病房（朝阳）
	2.5

	54
	
	EICU
	0

	55
	
	疼痛
	0

	56
	门诊
	体检
	0

	57
	VIP
	冠心病中心十区病房（朝阳）
	1.44

	58
	日间
	日间病房（朝阳）
	1

	59
	导管
	导管室（朝阳）
	1

	总合计
	102

	序号
	系统
	科室名称（病房）
	岗位编制数量

	1
	特殊科室
	供应室（朝阳）
	24

	2
	
	手术室（朝阳）
	7

	3
	
	体外循环（朝阳）
	1

	4
	
	导管室（朝阳）
	14

	总合计
	46



注：1.岗位编制数量为每周工作48小时按“1”计算； 
2.服务费用的核算以每月实际出勤人数为准。
2.4 运送人员工作职责
2.4.1运送内容：运送人员须承担除采购人明文规定或是存在巨大安全隐患的运输工作以外的所有运输内容。根据运输内容的性质、运输工具以及运输过程中的相同与不同点， 运送服务的内容可概括为以下类别：
（1）服务患者
协助医护人员完成患者陪检及转运工作。要求与医护人员确认交接，保证准确无误，并负责转运过程中患者的安全。
（2）标本运送
准确运送切片、血气、培养及其他各种化验标本（血、尿、便、痰、病理、脑脊液等）。 运送中确保标本完好无损，安全到达有记录。
（3）其他
①负责科室仪器和物品借取、送修、送还、运送，确保无损。
②负责科室领取物品、文件及盖章等工作。
③负责有特殊规定不允许护理员转运的物品之外的所有物品的转运工作。
2.4.2运送要求
（1）运送部管理要求：保障病人及医疗环境安全
①对运送人员进行院规、专项职业道德教育与培训。
②对运送人员进行专项安全操作教育。
③对运送人员进行消毒隔离知识培训。
④按规定比例配置、使用消毒剂执行消毒隔离措施。
⑤对运送人员进行岗前体检，提供必需劳保、安全防护用品。
⑥运送高致病生物标本，必须执行有效安全措施加以个人防护。
⑦执行专项运送工作流程及安全操作规程。
⑧部门经理、主管经常到运送一线，了解满足临床科室需求及时解决现场问题。
⑨每周统计、每月汇总工作量，按时反馈给医院主管部门。
⑩运送应急能力，当发生生物标本洒漏事件时，能启动相关应急预案做好洒漏区域的消毒处置，同时报告检验科、 医院主管部门和医院感染办公室。
⑪在员工运送生物标本不慎被锐器意外刺伤时，能启动相关应急预案进行就近初步处理，同时报告医院主管部门和医院感染管理办公室并填写登记表。
⑫当发生重大事件时能及时向医院主管部门报告，并启动应急储备力量协调应对，确保本部门工作有序，保障医疗环境安全。
2.5 运送人员管理要求
2.5.1 基本素质要求
（1）仪容仪表，统一着工装（ 由供应商负责提供），穿着整洁，仪表端庄。
（2）行为举止，精神饱满、踏实稳重、言谈举止文明得体，不大声喧哗。
（3）文明礼貌，尊重他人、态度和蔼、保护病人隐私、使用文明用语。
（4）遵规守纪，遵纪守法、遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守医院规章制度。
（5）运送安全，岗前培训考核合格上岗，保障病人及医疗环境安全 做好个人防护。
2.5.2 运送服务要求：
（1）运送服务中心调度员专项培训合格上岗，用普通话文明语言接听电话，解释亲切耐心。
（2）运送服务中心调度员接传信息准确，做到听清、问明、传递准确、记录反馈规范。
（3）运送服务中心调度员不准擅自用“预约计算机”作他用或玩游戏。
（4）运送服务中心调度员工作时间不准做私事，24小时坚守岗位（倒班）全年全天候服务。
（5）运送服务中心调度室要环境整洁，物品放置规范有序。
（6）供应商对运送工具管理维护到位，用后及时消毒擦拭存放到中心调度室或规定存放处。
（7）供应商需经常及时检修维护“预约计算机”保障使用。
（8）供应商循环人工预约员按规定时间到科室收取预约检查申请单，做到及时、准确。
（9）运送生物标本必须执行操作规程及消毒隔离措施，按要求做好个人防护。
（10）运送生物标本必须认真检查核实标本，与科室医护人员执行双签字。
（11）运送生物标本必须使用规范的试管架、运送箱（配危害标示）。
（12）运送生物标本使用手套、避污纸时必须规范，包括开门、持物等。
（13）生物标本运送途中出现洒漏，必须执行相关的应急预案措施。
（14）交接、分拣生物标本必须在规定区域完成。
（15）接送病人要主动依病情给病人提供轮椅或平车服务。
（16）接送病人要作相应解释告知病人去向，协助/搬运病人动作要轻。
（17）接送病人离开返回科室时，必须告知医护人员并执行双签字。
（18）接送病人必须使用安全措施（执行专项规定），危重病人要求医护人员陪同。
（19）接送病人时必须执行核对5项以上病人信息（病区 姓名 性别 年龄 病案号）。
（20）根据现场情况，运送经理随时掌握运送员运送工作状况，必要时及时将现场情况与调度中心进行有效沟通，协调运送员以确保将外检患者及时、安全的送回所在病区。
（21）在相对集中的送检科室，采取主动发现情况和询问患者的方式，对未能完成检查和检查后未能及时返回病区的患者，将滞留患者安全送回病区。
（22）糖尿病人外出检查根据病情评估，必要时在检查预约单上贴以醒目标识，以确保外检病人的安全，避免出现低血糖现象。
2.5.3 运送服务要求：
2.5.3.1供应商需协助科室借送医疗设备时，确认借、收条内容，与科室人员清点设备要进行双签字。
2.5.3.2借送医疗设备请科室配备专用/适当车辆，途中遇坡道实施安全防护措施。
2.5.3.3如需夜间抢救病人借运药时， 需科室先与相关部门联系确认药品名称、规格、数量等信息，登记后再行运送并记录双签字。贵重药、 毒麻药、无包装药品谢绝运送。
2.5.3.4供应商需协助科室运输物品时核对数量，过程中有专人照看所送物品送达执行双签字。
2.6运送人员要求
2.6.1运送人员必须具备初中以上文化程度，男：18—60岁之间，女：18—50岁之间，身体健康，男、女均可。
2.6.2运送人员服务岗位及岗位编制数量
	[bookmark: _Hlk192679888]序号
	系统
	科室名称（病房）
	岗位编制数量

	1
	心内科
	心脏内科危重症中心二区（朝阳）CCU
	0.93

	2
	
	老年心血管病中心一区病房（朝阳）
	0.93

	3
	
	老年心血管病中心二区病房（朝阳）
	0.93

	4
	
	心脏内科综合科二区病房（朝阳）
	0.93

	5
	
	心脏外科综合科二区病房（朝阳）
	0.93

	6
	
	心脏起搏与CIED中心（朝阳）
	0.93

	7
	
	冠心病中心六区病房（朝阳）
	0.93

	8
	
	冠心病中心四区病房（朝阳）
	0.93

	9
	
	双心病房（朝阳）
	0.93

	10
	
	心脏瓣膜病介入中心二区病房（朝阳）
	0.93

	11
	
	心力衰竭和心肌病中心二区病房(朝阳)
	0.93

	12
	心外科
	儿科监护病房1区（朝阳）
	0.93

	13
	
	儿科监护病房2区（朝阳）
	0.93

	14
	
	小儿心脏中心二区1病房（朝阳）
	1.57

	15
	
	小儿心脏中心二区2病房（朝阳）
	1.57

	16
	
	主动脉外科中心二区病房（朝阳）
	1.57

	17
	
	冠心病外科中心四区病房(朝阳)
	1.57

	18
	
	结构性心脏病外科中心二区病房（朝阳）
	1.57

	19
	
	主动脉外科中心四区病房(朝阳)
	1.57

	20
	
	心力衰竭与瓣膜外科中心病房(朝阳)
	1.57

	21
	
	微创心脏外科中心二区病房（朝阳）
	1.57

	22
	
	冠心病外科中心二区病房（朝阳）
	1.57

	23
	大内科
	消化内科二区病房（朝阳）
	0.93

	24
	
	Micu（朝阳）
	0.93

	25
	
	脑血管病科二区病房（朝阳）
	0.93

	26
	
	综合神经科病房(朝阳)
	0.93

	27
	
	透析（朝阳）
	0

	28
	
	肾科病房（朝阳）
	0

	29
	
	呼吸与危重症医学科二区病房(朝阳)
	0.93

	30
	
	呼吸与危重症医学科二区监护病房(朝阳)
	0.93

	31
	
	感染科病房(朝阳)
	0.93

	32
	
	发热门诊（朝阳）
	3

	33
	
	风湿免疫病房（朝阳）
	1.16

	34
	
	三十七病房(朝阳)
	0.93

	35
	
	高血压（朝阳）
	1.16

	36
	
	普儿
	0

	37
	大外科
	普外科二区病房（朝阳）
	0.93

	38
	
	骨科二区病房（朝阳）
	0.93

	39
	
	妇产科四区病房（朝阳）
	0.93

	40
	
	妇产科二区病房（朝阳）
	0.93

	41
	
	产房（朝阳）
	0.93

	42
	
	泌尿外科二区病房（朝阳）
	0.93

	43
	
	三十九病房（朝阳）
	0.93

	44
	
	胸外科病房（朝阳）、神经外科（朝阳）
	0

	45
	
	血管外科中心二区病房（朝阳）
	0.93

	46
	
	血液科（朝阳）
	0.93

	47
	
	激光科
	0

	48
	
	综合监护室二区病房(朝阳)
	0

	49
	ICU
	小儿心脏中心监护室二区病房（朝阳）
	0.93

	50
	
	心脏外科危重症监护室二区病房（朝阳）
	0.93

	51
	
	心脏外科危重症监护室四区病房（朝阳）
	0.93

	52
	急诊
	急诊抢救（朝阳）
	0

	53
	
	冠心病中心二区病房（朝阳）
	0

	54
	
	冠心病中心八区病房（朝阳）
	0

	55
	
	EICU
	0

	56
	手麻
	疼痛
	0.93

	57
	门诊
	体检
	0

	58
	VIP
	冠心病中心十区病房（朝阳）
	0.93

	59
	日间
	日间病房（朝阳）
	0

	60
	手术室
	接送手术
	9

	总合计
	61



注：1.岗位编制数量为每周工作48小时按“1”计算； 
2.服务费用的核算以每月实际出勤人数为准。

