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1.1. 项目背景
本项目为进一步提升现有系统能力建设，采购服务器端操作系统、数据库基础软件，完成操作系统、数据库基础软件部署安装及配合业务系统适配改造过程的调优、排错、技术支持服务等。
1.2. 采购标的（本项目不接受进口产品）
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	中小企业划分标准所属行业
	备注（核心产品）

	1
	服务器操作系统1
	39
	套
	软件和信息技术服务业
	否

	2
	[bookmark: _Hlk215147668]集中式数据库1
	14
	套
	软件和信息技术服务业
	是


1.3. 商务要求
1.3.1. 项目周期
[bookmark: OLE_LINK4]交付时间：自合同签订之日起60个日历日内软件产品到货，按照采购人求完成安装部署及调试工作。
交付地点：北京市司法局（北京市通州区运河东大街57号院）。
交付方式：U盘、光盘及其他必需材料。
1.3.2. 操作系统、数据库适配技术支持服务要求
投标人须提供产品选型思路和适配技术支持服务，服务提供方式不限于现场、邮件、电话、即时通讯工具等服务形式，包含但不限于操作系统适配、数据库适配、数据迁移以及应用层适配的必须要技术支持服务。
1.3.3. 服务要求
投标人须设立项目团队，负责操作系统、集中式数据库现场响应工作，响应工作时间内需求及故障处置，同时执行操作系统、数据库的版本升级和漏洞整改。
项目团队由一名项目经理、一名技术负责人及多名普通项目组成员组成，项目组所有人员均具备5年（含）以上类似项目实施经验（投标时需提供全部成员名单和简历），同时需要提供项目组全体成员近六个月内任意一个月的社保证明，团队成员资质要求如下：
1.项目经理需持有有人力资源和社会保障部、工业和信息化部批准颁发的拥有数据库系统工程师、信息系统项目管理师等任意一个证书。
2.技术负责人需持有系统架构设计师证书、系统分析师证书、系统集成项目管理工程师中任一证书。
3、项目团队，除项目经理和技术负责人外，需配备不少于6名成员，每位成员均具备5年（含）以上类似项目实施经验，
1.3.4. 付款条件
1.首付款：本合同生效且财政资金下达后，采购人自收到发票之日起10个工作日内向中标人支付合同总价款的60%。
2.尾款：完成安装、部署、调试并验收合格且财政资金下达后，采购人自收到发票之日起10个工作日内向中标人支付本合同总价款的40%。
1.3.5. 包装和运输
包装和运输（须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123 号）
1.3.6. 售后服务
1、技术培训
投标人应结合下列技术培训要求，制定详细的组织方案，并包括培训方式、授课人员、日程安排等，具体要求包括：
（1）投标人应提供操作及维护培训，并结合本项目所列产品制定培训方案，安排至少1名技术人员对采购人提供安装操作及维护培训，并结合采购人需求开展讲解；全部费用包含在项目报价中；
（2）投标人在投标文件中需提供技术培训的详细计划。培训方式为现场培训（人数不限）；培训内容：软件产品的安装步骤、使用方法、注意事项以及运行条件等进行详细介绍，培训时间及地点由采购人根据运行需要灵活安排。
2、质量保证期
（1）项目质保期为三年，时间从自北京市司法局信息化能力提升项目整体终验合格之日起算。
（2）自北京市司法局信息化能力提升项目整体终验通过之日起，提供为期三年的无偿服务:包括新特性、新硬件支持、问题修复、安全补丁等功能升级及维护（包括中高风险漏洞修复）以及产品停售以后的特需销售。
（3）投标人承诺提供原厂售后服务，并提供承诺函。
3、质量保证责任
中标人应保证：
（1）所提供的产品为全新的、质量高的、并满足技术指标要求；
（2）质保期内，按照采购人要求负责项目整体运维工作，包括对软件产品的调整、更新和升级。
4、故障响应
（1）发生故障时，提供24小时技术人员现场服务，及时排查故障原因，并组织技术力量及时解决故障。
（2）为保障系统的平稳运行与快速响应，为满足系统稳定运行，为各系统提供必要的技术支撑，中标人需组建质保期技术团队，通过线上线下形式提供良好的服务。根据现场情况及采购人要求，需要无条件增加技术力量协助解决系统出现的故障，提供业务保障。
5、售后服务体系
投标人应制定详细的售后服务方案，具体内容包括：
（1）建立售后服务体系，明确服务于本合同项目的售后服务机构、专业技术人员、售后服务联系方式，技术支持和售后服务的方式包括电话支持、远程网络支持、现场支持等多种组织形式：
1）电话和远程网络支持：对于产品过程中产生的非故障类问题，设有专门的售后服务电话提供电话咨询服务，专业人员接听并及时做好反馈记录，并及时提供解决问题的方法；
2）现场支持：如果不能通过电话支持服务解决产品发生的技术故障，经双方商议确认需要进行现场支持的情况下，投标人应在24小时之内安排相关专业人员到指定地点进行及时指导。
（2）定期派专业人员到业主处查看产品使用效果；质量保证期内所涉及费用均包含在投标报价中；提供质量保证期满后的售后服务内容以及费用收取标准。
（3）其他售后服务：
项目完成后，中标人应提供后续项目绩效考核、相关检查配合工作,所涉及费用均包含在投标报价中。
1.4. 技术参数
★代表实质性指标，不允许负偏离，不满足该指标项将导致投标被拒绝；对于招标文件中的“★”号条款，投标人需在投标文件中逐条响应。
★投标人提供加盖投标人公章的与现有市政务云平台虚拟化环境适配的承诺函。
1.4.1. 服务器操作系统通用参数
★投标人承诺所投服务器操作系统满足《操作系统政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕34号）文件中“服务器操作系统政府采购需求标准”的功能、易用性、兼容性、可维护性、服务、安全等全部*要求，提供中国信息安全测评中心和国家保密科技测评中心网站安全可靠测评结果公告截图并加盖投标人公章。

1.4.1.1. 在满足通用参数基础上服务器操作系统1需满足的其他参数要求
	序号
	分类
	指标要求

	1
	兼容要求
	#兼容北京市政务云信创运行环境，确保软硬件生态适配一致，延续既有技术路线，支持按需无缝扩容平台资源并维持现有服务器操作系统（统信操作系统）等的环境的统一性。提供与采购人现有环境一致性说明及承诺函。

	2
	CPU支持
	#支持AMD64、ARM64、Mips64CPU架构，支持飞腾、鲲鹏、海光、兆芯、龙芯、申威品牌CPU芯片，提供互认证证书。

	3
	兼容性
	#提供不少于一款兼容的终端防护及杀毒软件产品清单，并提供相关证明。

	4
	评估分析工具
	#具备自研国产系统压力分析套件和国产系统性能评分套件。需提供软件著作权证书。

	5
	安全防护
	#操作系统原厂商参与支撑国家信息安全漏洞库（CNNVD），提供国家信息安全漏洞库（CNNVD）技术支撑单位证书或漏洞信息共享合作单位证书。

	6
	基础组件代码开源率
	#为保障操作系统供应链安全，投标人所投国产操作系统核心基础组件代码开源率为0%，其中至少包括桌面环境、动态链接库。提供相关证明。

	7
	桌面环境
	#系统集成DDE桌面环境。主要由设备管理器、启动盘制作工具、窗口管理器、安全中心等组成。提供相关证明。

	8
	售后服务
	#操作系统厂商提供服务热线电话，保证工作日每日不少于8h，并出具承诺函。

	9
	
	#提供同城4h、异地12h响应服务承诺，确保两个工作日解决问题，对于未能解决的问题和故障提供可行的升级方案。


1.4.2. 集中式数据库通用参数
★投标人承诺所投集中式数据库满足《数据库政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕35号）中“集中式数据库政府采购需求标准”的功能、可靠性、兼容、服务、安全等全部*要求，提供中国信息安全测评中心和国家保密科技测评中心网站安全可靠测评结果公告截图并加盖投标人公章。
1.4.2.1. 在满足通用参数基础上集中式数据库1需满足的其他参数要求
	序号
	分类
	指标要求

	1
	兼容要求
	#可实现与现有系统的数据库交换、同步、聚合在技术底层上高度一致，极大简化系统集成复杂度，避免数据不同步带来的额外开发与调试成本，需提供软件厂商出具的兼容性证明承诺函。

	2
	功能要求
	#兼容Oracle统计分析相关函数，包括位运算函数BIT_AND_AGG、BIT_OR_AGG和BIT_XOR_AGG，相关性计算函数CORR_S、CORR_K和CORR，偏度函数SKEWNESS_POP和SKEWNESS_SAMP，峰度函数KURTOSIS_POP和KURTOSIS_SAMP，校验函数CHECKSUM；提供功能截图证明。

	3
	集群要求
	#支持基于自主研发统一内核的多集群体系架构，支持数据信息在OLTP数据库引擎和OLAP数据库引擎之间流转。（需提供功能截图证明）。

	4
	
	#数据库对象管理工具支持设置数据闪回功能，通过界面选择按照事务提交顺序、时间戳方式闪回数据，通过图形化方式进行回收站管理功能，包含还原、删除回收站对象、清空回收站等功能，提供功能截图证明。

	5
	管理要求
	#提供配套迁移工具，支持多模式并行迁移，按模式生成日志和报告；支持表对象（主键、索引、外键、检查约束、唯一约束）和表数据，以及视图、序列、函数、存储过程、程序包、同义词、触发器数据库对象的迁移，可配置迁移对象的包含（只迁移）/排除（不迁移），配置项可通过文件导入；支持Oraclesde.st_geometry数据及sqlserver的geometry的地理数据迁移至目标数据库。（需提供功能截图证明）。

	6
	性能要求
	#支持类OracleAWRDIFF报告，支持超过5个大项，细分指标项超过40个，如主机配置、负载分析、实例效率百分比（目标100%）、Top10前台等待事件、Top10前台等待事件分类、主机IO、IO分析、内存统计、SQL类型统计、时间模型统计、前台等待事件分类、前台等待事件、后台等待事件、数据库执行时间、SQL报文执行时间、共享内存统计、实例IO按进程类型统计、实例IO按文件类型统计、实例IO按数据库名统计、实例IO按表空间统计、实例IO按数据库对象类型统计、Top10请求次数的锁活动、关键活动按执行次数统计等。（需提供功能截图证明）。

	7
	安全要求
	#产品具备高安全性，支持表空间级的数据加密功能，支持SM4算法，支持单机、集群场景；支持同一表空间存在多表情况下部份表进行加密功能，支持SM4算法，数据完整性支持SM3国密算法；支持通过SSL典型加密协议对同步数据进行传输加密。（需提供功能截图证明）。



1

