[bookmark: _Toc99301424]第五章   采购需求
[bookmark: _GoBack]说明：
[bookmark: _Hlk167284587]1. 当采购项目涉及政务信息系统时，采购需求应当符合《政务信息系统政府采购管理暂行办法》（财库〔2017〕210号）的相关要求。
[bookmark: _Hlk168431603]2. 采购人及采购代理机构应关注财政部门会同有关部门制定发布的需求标准，结合具体应用场景，根据对应《需求标准》确定采购需求。
已发布的需求标准如下：
《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
《绿色数据中心政府采购需求标准（试行）》（财库〔2023〕7号）
《台式计算机政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕29号）
《便携式计算机政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕30号）
《一体式计算机政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕31号）
《工作站政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕32号）
《通用服务器政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕33号）
《操作系统政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕34号）
《数据库政府采购需求标准（2023年版）》（财库〔2023〕35号）
《物业管理服务政府采购需求标准（办公场所类）（试行）》（财办库〔2024〕113号）
如有更新或增加，以财政部门发布为准。


一、采购标的
1. 采购标的
天安门地区综合治理保安服务
2. 项目背景/项目概述（如有）
通过预算资金投入购买保安服务，依照国家相关安全法规及《保安服务管理条例》的要求，负责天安门地区的公共区域巡视、看护等工作。
二、商务要求
1.岗位设置及时间
依照国家相关安全法规及《保安服务管理条例》的要求，购置保安服务，负责做好天安门地区安全保卫工作，使地区安全得到保障。主要有以下岗位要求：
（一）日常岗位设置需求：
地区保安员实行全天候上岗，日常期间分为四个时段在岗工作，遇有节假日和重大安保任务时需要临时抽调保安员力量支援。具体部署如下：
（1）时段1（8时至20时）
同一时间部署160个单人岗位，其中含8个管理岗。
（2）时段2（20时至广场清场）
同一时间部署110个单人岗位，其中含4个管理岗。
（3）时段3（广场清场至升旗勤务）
同一时间部署65个单人岗位，其中含4个管理岗。
（4）时段4（升旗勤务至8时）
同一时间部署132个单人岗位，其中含4个管理岗。
(5)管理岗位（含在以上四个时间段岗位数中）：
管理岗位负责与分局相关单位协调保安员的管理工作，其中管理岗分为项目经理岗（1个）、大队长岗（2个）、中队长岗（5个）、班长岗（12个）。
所有岗位安排以采购人要求为准。
（二）五一、十一节假日期间
五一、十一节假日期间每日共计需要增加投入200个单人岗位维护地区社会面秩序，岗位分布情况为：
（1）地区在原有白天时段岗位基础上，增加投入150个单人岗位。
（2）支援中心区支队50个单人岗位。
所有五一、十一节假日期间岗位安排和上岗时间以采购人要求为准。
2.付款条件
合同签订后，按照采购人要求周期通过转账、汇款等方式支付该期的保安服务费用。
3.服务期限及服务地点 
服务期限：一年。
服务地点：天安门地区。
三、技术要求
[bookmark: _Toc3213895][bookmark: _Toc57634486][bookmark: _Toc57793185][bookmark: _Toc57819052]1.保安工作范围
依照国家相关安全法规及《保安服务管理条例》的要求，负责天安门地区的公共区域巡视、看护等工作。
[bookmark: _Toc3213896][bookmark: _Toc57819053][bookmark: _Toc57793186][bookmark: _Toc57634487]2.保安人员要求及职责
[bookmark: _Toc3213897]（一）保安服务岗位数量
[bookmark: _Toc3213898]符合上述岗位设置及时间要求，每个岗位同一时间岗位上不少于1人。
（二）保安人员要求及职责
[bookmark: OLE_LINK3]（1）管理岗素质条件：身高不低于1.7米，年龄45周岁及以下，全部为男性保安员，高中以上文化程度、五官端正、政治思想觉悟高、身体健康、热爱保安工作，应具备有较高的政治思想素养和业务水平，能独立承担保安服务中的各项工作，受过专门的警卫或保卫业务培训，有较强的组织协调能力，有连续三年以上保安服务项目工作经历；所有管理岗位均须持有经培训考核的公安部门核发的有效的《保安员证》，其中拟派项目经理岗（1个）和大队长岗（3个）均应具备人社部门（或人社部门备案的评价机构）颁发的中级及以上的保安员职业资格证书。
（2）保安从业人员应知法，懂法，守法，依法办事，严格遵守保安从业规范，模范遵守采购人相关管理规定。
★（3）除管理岗外的其他保安人员素质条件：身高不低于1.7米，年龄35周岁及以下，全部为男性保安员，初中及以上文化程度、五官端正、政治思想觉悟高、身体健康、热爱保安工作，有吃苦耐劳的精神和高度的责任感、良好的团体合作意识和较好的语言表达能力，受过专门的岗前培训，能独立承担保安服务中的各项工作；投标人须为保安人员提供培训，熟知相关管理规定，严格履行岗位职责，善于发现各类问题，具备一定的管理经验和处理突发事件能力，并持有经培训考核的公安部门核发的有效的《保安员证》或省部级以上职业技能鉴定管理中心颁发的保安员职业资格证书。（投标人须针对本项内容提供承诺书并加盖投标人公章）
（4）保安人员背景审查：经当地公安机关政审，无治安、刑事处罚纪录。
（5）投标人拟派遣的保安员应通过心理测试合格。
（6）投标人拟派遣的保安员具有固定招聘渠道或对接院校。
（7）投标人负责保安员社保外的福利待遇，并提供保安员执勤服装。
（8）投标人负责保安员的思想教育、保密教育、业务培训，应具有专门培训教材。
★（9）投标人须具备保安员生活基地，可以保障保安员食宿，有专车接送保证准时到岗。（投标人须针对本项内容提供承诺书并加盖投标人公章）
投标人具备完善具体的执勤方案、管理规范、监督检查机制，与保安员签定保密责任书，以确保服务质量。保密责任书以中标后采购人提供为准。
保安员如有违反保密责任书内容相关规定，将对投标人给予高额罚款处理，并追究保安员责任。
[bookmark: _Toc3213901]3.服务质量要求
（一）质量目标要求
（1）根据秩序维护管理规定与服务要求，制订切实可行的保安服务整体方案和应急预案，突发事件反应迅速，预案处置有力。
[bookmark: _Toc3213902]（2）依法办事，文明值勤，严格管理，保障秩序维护和交通安全秩序，维护正常的治安秩序。
（二）服务要求
（1）确保秩序维护和安全管理要求，切实维护内部安全管理秩序。
（2）管理坚持原则、慎密严谨；服务以人为本、主动热情；处理问题高度警惕、有理有节。
[bookmark: _Toc3213903]★（3）上岗人员仪表整洁，业务操作规范，礼貌待人，保持岗位卫生整洁；保安员制服统一，包括但不限于区分春秋、冬夏款式的执勤服、帽子、脖套、手套、鞋子以及棉衣，并确保制服合体、款式新颖，不影响形象。同时投标人须提供统一便服和晴雨伞（特殊岗位需要，具体颜色、款式、数量以采购人要求为准）（投标人须针对本项内容提供承诺书并加盖投标人公章）。
（三）队伍建设与管理要求
★（1）投标人负责提供进驻保安人员值勤所需的设备，保证每名保安员配备电台、肩闪、执勤腰带、便携式灭火器、雨具、警械具、执法记录仪、反光背心、通讯设备等岗位执勤所需的器材装备，同时配备冬季防寒保暖和夏季防暑降温物资（如暖宝宝、清凉贴等），并向采购人提供与保安员可连通的电台不少于30台（投标人须针对本项内容提供承诺书并加盖投标人公章）。
（2）从秩序维护和执勤工作实际出发，经常性开展在岗人员业务培训和紧急预案演练。
（3）内部管理体制健全，设置管理岗位，全面负责日常保安队伍的规范化管理。
（4）投标单位必须采取切实有效措施保持保安队伍的稳定，严格控制非违纪人员轮换岗比例，确保服务质量不因人员变动而受影响。
[bookmark: _Toc3213907]四、有关费用的特别说明
1.保安员工资和待遇不低于《关于调整北京市2025年最低工资标准的通知》要求标准。
2.服务期内，保安员的工资、社会保险、教育培训费用、工会经费、残保费、福利费、防暑降温等一切费用以及加班、税款等相关费用均包含在本项目报价中。
3.食宿、服装、装备（含交通、通信、防卫、防护、应急、训练等执勤必备装备器材及因勤务要求需配备的装备、物品）、办公用品等均由投标人提供。
4.员工工作时间及休息时间应符合劳动法相关规定。
5.劳动争议处理：派驻人员和用工单位出现劳动争议时，及时和用工单位联系，根据实际情况给招标人提出合理合法的处理意见并提供法律援助，妥善处理劳动争议，避免劳动纠纷，为用工单位排忧解难；根据招标人需求，提供劳动仲裁和法院的诉讼服务。
6.事故处理：投标人负责处理外聘保安人员在工作期间发生的因工负伤、职业病、致残、死亡及其他受损事故，及时为外聘保安人员办理工伤申请、认定、鉴定、赔付手续及医疗费用、丧葬费用报销及赔付手续。
★7.投标人须承诺负责做好保安人员管理工作，为采购人解决人员管理问题，如因劳资纠纷、服务规范等问题出现一切对项目日常管理不利的情况，采购人将视情节轻重对中标人给予罚款，直至解除服务合同的处罚。（投标人须针对本项内容提供承诺书并加盖投标人公章）
★8.投标人须建立奖励机制，根据采购人要求对执勤过程中表现突出的保安员进行奖励。（投标人须针对本项内容提供承诺书并加盖投标人公章）
五、其他要求
投标人应根据招标文件的要求提供对采购需求的理解和重难点分析、整体服务方案、日常管理制度、应急处置预案、项目管理团队、保密方案、保安人员培训计划等应答内容，上述应答内容均至少涵盖招标文件关于上述要求的全部内容。
