  采购需求
1、 采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	包号
	标的名称
	采购包预算金额（万元）
	数量
	简要技术需求或服务要求

	1
	北京市心理援助热线工作人员的劳务派遣
	332.0426
	1项
	接听热线，根据来电者需求给予心理支持并提供帮助。


2.项目背景：
北京市心理援助热线至今已历经 20 余年的发展，其前身是北京回龙观医院北京心理危机研究与干预中心建立于 2002 年的心理危机干预热线，号码为 800-810-1117（座机）010-82951332（手机），是面向大众的、7*24 小时全年不间断的免费心理援助热线，由获得北京心理危机研究与干预中心培训合格的心理咨询师和心理治疗师负责接听。日常工作设立严格的咨询员培训与资格认定制度、督导与质量评估体系、规范的服务标准等。计算机信息化系统是中心自行研发的程序，能实现实时语音记录、数据存储、工作量管理、督导监听、舆情统计等功能，在国内外同行业中处在领先水平。由于一直以来致力于公益、专业的心理卫生服务，多次得到国内外专业机构的赞誉，2010 年北京市卫生局批准冠名为北京市心理援助热线。在 2012 年受国家卫计委疾控局委托，对全国卫生系统热线进行管理和督导工作。这是国内首家规范发展并不断强大的心理公共服务热线，致力于为百姓提供便捷、高效的心理卫生服务，特别是为处在心理危机状态的人们提供及时的心理支持和心理干预。热线被百姓称之为“心理 999”。
2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
（1）服务时间：自2026年8月1日起至2027年7月31日止。
（2）服务地点：采购人指定地点。
2. 付款条件（进度和方式）
详见《拟签订的合同文本》
3、 技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标
1.1本次招标采购是“北京市心理援助热线工作人员的劳务派遣”，投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，以满足招标文件要求的产品、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 劳务派遣人员数量
劳务派遣人员预估36人，以实际发生为准。若投标人取得中标资格，应视情况对采购人现有的服务人员进行接收，如有需要，应按国家要求办理劳务关系变更相应工作，在投标文件中提供详细的接收方案。
1.3热线工作时间安排
热线工作时间为 7*24 小时，接线工作人员为两班倒班制，即白班：8：00-16：00、夜班 16：00-次日 8：00。工作时间按月工作日计算，即除去国家法定节假日后的实际工作日计算。节假日值班给予 3 倍工资。非全日制工作时间数平均周<20 小时。助理和工程师工作时间 8:00-16:00，国家法定节假日按规定休息。
2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
（1）★有效的《劳务派遣经营许可证》（投标人应提供有效的证书复印件并加盖公章，否则投标无效）；
（2）投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
（二） 服务内容及要求/货物技术要求
一）劳务派遣公司要求
1.劳动关系
（1）依法签订或者解除劳动关系，签订劳动合同（电子合同）；
（2）负责劳动合同的履行、变更、到期提醒、续签、终止等全流程管理；
（3）派遣单位与派遣人员发生劳务纠纷时提供相关的法律支持，负责处理劳动争议及仲裁诉讼，并且主动出庭。
2.派遣人员入离职管理服务
（1）为派遣人员办理相应的离职手续；
（2）为派遣人员办理社会保险和住房公积金个人账户的转接并提供相关咨询；
（3）为离职派遣人员办理转档退街道手续。
3.薪酬
（1）根据采购人提供的考勤及薪酬标准，按月、足额核算并代发派遣人员的工资、奖金、补贴等；
（2）依据国家法律、法规和相关政策，为采购人提供派遣人员专业、准确的薪酬计算服务；
（3）代采购人计算个人所得税申报报表，代办个人所得税明细申报和综合申报服务。
4.社保
（1）按政策规定代理社会保险个人账户设立和管理；
（2）根据政策规定，为首次参保的派遣人员办理社会保障卡、医保存折及相关服务；
（3）为采购人提供社会保险基数核定的政策通知，代理缴费工资基数申报、派遣人员信息变更、补缴和费用缴纳、转移清算等服务；
（4）为派遣人员办理员工生育津贴、提供生育保险、社会医疗保险、失业、退休、工伤待遇申请手续；
（5）为派遣人员提供社会保险账户的线上及线下查询和相关政策咨询服务。
5.住房公积金代办及管理服务
（1）按政策规定代理住房公积金个人账户设立和管理；	
（2）为采购人提供公积金基数核定的政策通知，代理缴费工资基数申报、汇补缴费用缴纳；
（3）为派遣人员提供住房公积金查询及相关服务；	
（4）为派遣人员工提供住房公积金提取、转移、信息变更等相关管理服务；
（5）为派遣人员提供住房公积金账户的线上及线下查询和相关政策咨询服务；	
（6）为采购人提供全国主要城市住房公积金基本政策网上查询服务及相关服务。
6.服务接续：供应商须在合同生效前（2026年8月1日之前）完成与上一家派遣公司的交接工作，确保派遣人员的劳动合同续签、社保公积金连续缴纳、工资按时发放无中断。
7.派遣人员人事管理服务
（1）为采购人提供基数采集数据汇算；
（2）为需要办理边境证的派遣人员开具公司介绍信；	
（3）为派遣人员提供线下、线上出具所需在职证明、收入证明等各类人事证明服务；
（4）查询社保公积金档案等个人基本信息和办理进度结果，并可在线办理证明开具、公积金支取等业务；
（5）为需要办理边境证的派遣人员开具公司介绍信；
（6）为符合条件的派遣人员本人代办工作居住证；
（7）为符合计生政策的派遣人员办理计划生育手续；
（8）为派遣人员提供相关政策的咨询服务.
8.京籍派遣人员档案存放服务
（1）需要解决北京户籍员工档案存放管理工作
9.残保金缴纳服务
（1）承担合作中签约员工的残保金。
10.安全保密：
严格保密采购人及派遣人员信息；
11.服务响应：
及时响应，特殊事件需到现场。
12.其他派遣公司应尽事宜。
13.具备《人力资源服务许可证》为宜。

