  采购需求

一、采购标的：医用血管造影X 射线机维保
二、商务要求
（一）服务期限和地点

1.服务期限：3年，合同一年一签。
2.服务地点：采购人指定地点
（二）付款条件（进度和方式）：详见第六章《拟签订的合同文本》
三、技术要求
（一）基本要求

1.采购标的需实现的功能或者目标

本次招标为“北京安贞医院医用血管造影X射线机维保项目”，供应商应根据招标文件所提出的要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。

2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。

（二）服务内容及要求

1.维保设备情况:

	序号
	设备
	品牌
	型号
	数量（台）
	已使用时间
	备注

	1
	医用血管造影X 射线机
	GE
	IGS PLUS
	3
	＜5年
	


2. 医用血管造影X 射线机维保服务要求：
2.1血管机：提供设备任何由于正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的人工维修和备件更换（含探测器、球管）服务，定期保养≥4次/年，主机工作站保修，原厂系统安全性软硬件改版通知等。除外高压注射器等第三方产品的维修和设备移机。
▲2.2投标人应具备充足的备件供应能力，在国内设有零备件仓库，应提供详细文字和图片等说明文件。

▲2.3要求投标人应具有全新原装球管更换的能力（提供承诺函并加盖投标人单位公章）。

2.4投标人应具备客户服务专线电话。全年开通，并有专人接听且全程协调资源，具备中央控制和实时管理能力，每天开通服务时间≥14小时。

▲2.5投标人的服务工程师具有本维保设备原厂培训并考核合格的资质证明。

▲2.6投标人拥有专业的技术支持团队≥2人，提供姓名，具有本维保设备原厂授权资质证，且在考核合格有效期内。

2.7投标人配备全职的应用培训人员≥1人，能以现场或远程的形式，提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

2.8投标人应具有经校正的维修、保养设备的专业维修工具、仪器，并提供序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件。

▲2.9投标人应有合法权限访问维修、保养设备的原厂全球维修经验数据库，提供有效的访问用户名。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
2.10服务期内，接到医院故障通知时随叫随到，全天候电话响应，响应时间≤1小时，服务工程师应在24小时内到达现场（包括节假日），开机率≥95%。

▲2.11投标人所有更换的零部件应经上述维修、保养设备的原厂认证/测试合格。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
▲2.12投标人提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知能力的证明，保修期内免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。（提供承诺函并加盖投标人单位公章）
2.13投标人能给医院工程师提供技术培训。

2.14每年提供维保设备定期保养，并提供符合原厂技术要求的保养报告。设备定期保养包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查。

