信息系统运维类项目—应用平台运维与服务支撑项目招标公告

项目概况：
信息系统运维类项目—应用平台运维与服务支撑项目的潜在投标人应在线上报名、线上获取招标文件、线上投标，并于2026年7月8日上午9点00分（北京时间）前上传投标文件。
一、项目基本情况：
项目编号：BMCC-ZC26-0752
项目名称：信息系统运维类项目—应用平台运维与服务支撑
预算金额：434.96万元
	包号
	标的名称
	各采购包

预算金额

（万元）
	数量
	简要技术需求或服务要求

	01
	教育大数据平台基础及数据维护
	341.36
	详见招标文件第五章


	项目主要工作内容包括应用软件运维和数据运维两部分工作。具体为：一是应用软件运维，包括系统巡检、系统使用支持、故障处理、应急响应支持、系统优化完善。二是数据运维，包括教育大数据库日常管理维护日常监测管理、数据库集群备份及还原验证、数据汇聚情况监测、教育数据清洗质检、专题分析子系统数据动态更新维护、教育大数据委办局数据服务核验支持、非库表数据的人工采集与整理入库和统计、教育数据可信流通利用服务工作。

	02
	教育大数据平台数据目录维护
	57.60 
	
	在北京市教育信息化“三重一大”总体框架下，为发挥教育大数据平台的底层支撑和数据辅助决策作用，保障北京教育大数据平台目录、数据相关的汇聚工作能常态化运行和业务化更新，从软件运维和数据运维两个方面开展系统运行维护工作，通过对教育大数据平台移动端驾驶舱和数据的维护更新，助力教育工作的高效开展；通过教育大数据目录维护服务，保障教育大数据目录服务功能能持续安全运行；通过对数据汇聚监测与异常处理、汇聚数据更新情况业务核查处理，保障所汇聚数据的鲜活性和安全性；继而形成教育大数据平台系统在目录服务和数据汇聚方面能稳定运行和数据动态更新的良性运行模式，发挥对教育大数据平台的支撑水平。

	03
	教育大数据平台驾驶舱维护
	36.00 
	
	保障北京教育大数据平台驾驶舱的常态化运行和数据资源的业务化更新，通过常态化的系统巡检、常态化的安全升级维护、常态化的数据备份恢复和应急响应，保障教育大数据平台驾驶舱持续安全运行；完成教育大数据平台中各栏目内容的布局与展示进行调整维护，数据更新，根据新汇聚数据情况，更新基础数据，调整分析指标，优化布局和可视化展示等功能。针对国产统信系统进行调整适配，提升速度和页面兼容性。对接OA系统，实现OA用户通过办公门户查看授权访问的驾驶舱和相关专题，完成导航、用户、权限的对接和访问控制。


采购需求：详见招标文件第五章。
合同履行期限：服务期为一年，起止时间以合同为准。
本项目不接受进口产品或服务投标。

二、申请人的资格要求：
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2.本项目01包和02包为专门面向小微企业采购包，大型企业和中型企业不能参与本项目01包和02包的投标。投标人应符合小型、微型企业划分标准（与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外），并应提供本企业承接的服务（即提供服务的人员为本企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员），还应当出具《中小企业声明函》。本项目03包为非专门面向中小企业采购包。
3.本项目的特定资格要求：本项目不接受联合体投标；_通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）等查询信用记录（截止时点为投标截止时间，由采购代理机构查询），被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，没有资格参加本项目的采购活动；本项目采用电子招标，供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包 ，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。
三、获取招标文件时间、地点和获取方式：

1、获取招标文件时间：2026年6月17日至2026年6月25日，每天9:00至17:00（北京时间）。
2、招标文件售价：0元。

3、获取招标文件地点：北京市政府采购电子交易平台。具体方式详见“其他补充事项”。
4、获取招标文件方式：供应商使用电子营业执照、或按照规定办理CA数字认证证书（北京一证通数字证书）后，自招标公告发布之日起持供应商自身数字证书登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件。供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。
四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点：

1、提交投标文件截止时间、开标时间：2026年7月8日上午9：00（北京时间）。
2、提交投标文件地点：北京市政府采购电子交易平台（本项目采用远程电子开标方式，投标人使用CA认证证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台参与电子开标。投标人自行对电子投标文件进行解密，不接受纸质文件，无须投标人到达现场）。
五、其他补充事项：

1、本公告的公示期为：自本公告发布之日起5个工作日。
2、本项目采用全流程电子化采购方式，相关操作如下：
本项目采用全流程电子化采购方式，请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册（供应商可在交易平台下载相关手册），办理 CA 数字证书或电子营业执照、进行北京市政府采购电子交易平台注册绑定，并认真核实 CA 数字证书或电子营业执照情况确认是否符合本项目电子化采购流程要求。

CA 数字证书服务热线  010-58511086

电子营业执照服务热线 400-699-7000

技术支持服务热线     010-86483801

2.1 办理 CA 数字证书或电子营业执照

供应商登录北京市政府采购电子交易平台查阅 “用户指南 ”— “操作指南 ”— “市场主体 CA 办理操作流程指引 ”/“ 电子营业执照使用指南 ”，按照程序要求办理。

2.2 注册

供应商登录北京市政府采购电子交易平台 “用户指南 ”— “操作指南 ”— “市场主体注册入库操作流程指引 ”进行自助注册绑定。

2.3 驱动、客户端下载

供应商登录北京市政府采购电子交易平台 “用户指南 ”— “工具下载 ”— “招标采购系统文件驱动安装包 ”下载相关驱动。

供应商登录北京市政府采购电子交易平台 “用户指南 ”— “工具下载 ”— “投标文件编制工具 ”下载相关客户端。

2.4 获取电子招标文件

供应商使用 CA 数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台获取电子招标文件。

供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包 ，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。

2.5 编制电子投标文件

供应商应使用电子投标客户端编制电子投标文件并进行线上投标，供应商电子投标文件需要加密并加盖电子签章，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时通过技术支持服务热线联系技术人员。

2.6 提交电子投标文件

供应商应于投标截止时间前在北京市政府采购电子交易平台提交电子投标文件，上传电子投标文件过程中请保持与互联网的连接畅通。

2.7 电子开标

供应商在开标地点使用 CA 数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台进行电子开标。

开标时间到达之后对已在系统中递交且完成签到的供应商的投标文件进行解密。

因供应商忘记数字证书登陆密码、解密数字证书发生故障或用错、故意不在要求时限内完成解密等自身原因，导致投标文件在规定时间内未能解密、解密失败或解密超时，视为供应商放弃投标，由供应商自身承担一切后果。

若供应商已申请多把数字证书，请注意使用差别，确保制作的投标文件和开标解密时使用的数字证书一致，造成解密失败的，由供应商负责。

供应商应充分考虑到网络及系统平台可能存在的非正常情况，在投标文件递交截止时间之前完成上传。
六、评标方法和标准：综合评分法（见招标文件要求）。

七、联系方式：
1.采购人信息：

名称：北京市数字教育中心（北京电化教育馆）
地址：北京市西城区地安门西大街153号

联系方式：郑老师  010-63911033
2.采购代理机构信息：

名称：北京明德致信咨询有限公司
地址：北京市海淀区学院路30号科大天工大厦B座十七层1709室
开户银行：中国工商银行股份有限公司北京东升路支行
帐    号：0200 0062 1920 0492 968
联系方式：张昕昕、朱女士、孙恺宁、周洁琼、高宇  
电话：010－61192219 18519514673（开机时间：工作日北京时间上午9：00-11:30，下午1:00-17:30）
传真：010－82370049    
电子邮箱：zxx@zbbmcc.com （本项目招标业务咨询）；fc@zbbmcc.com（保证金、发票等咨询）
3.项目联系方式：
项目联系人：张昕昕、朱女士
电话：010－61192219  18519514673（开机时间：工作日北京时间上午9：00-11:30，下午1:00-17:30）
北京明德致信咨询有限公司
2026年6月17日

