
第五章 采购需求

一、项目预算金额：315 万元/3 年

二、项目内容

1、项目目标

为了规范互联网诊疗活动，搭建互联网诊疗服务体系建设，打造特色互联网诊疗

服务品牌，北京安定医院拟面向社会公开招标寻求互联网医院全流程运营服务合

作伙伴。招标范围包括以“互联网+三医联动”为框架，诊疗服务和健康管理为

主要内容，全面整合互联网医院、协作医院、第三方机构等合作方资源，运用互

联网优势强化北京安定医院诊疗辐射能力，打造标准化、规范化、有温度的患者

服务体系，提高患者满意度、优化互联网医院运营效率、降低医患纠纷风险，形

成诊疗-处方平台流转-药品邮寄-患者服务一体化运营模式，最终达到建立精神

心理大生态的互联网医院运营目标。

2、总体要求

供应商具备互联网平台运营服务经验，打造特色互联网诊疗平台运营模式能

力，可配合采购人搭建特色化互联网运营管理体系。应对互联网医院平台运营形

成详细方案，包括但不限于：

（1）互联网医疗的市场发展趋势及分析；

（2）中长期互联网医院规章制度、标准化模块、数据及第三方合作等规划方案；

（3）处方流转平台开发、优化方案；

（4）药品配送服务体系搭建方案；

（5）除诊疗服务外互联网医院线上患者服务方案。

3、具体要求

3.1 跟踪互联网医疗市场发展，持续开展趋势及运营模式分析

应包括但不限于：

（1）我国互联网医疗发展历程及现状

（2）互联网医疗发展趋势分析

（3）互联网医疗应用模式

（4）互联网医疗产业分析



3.2 中长期互联网医院规章制度、标准化模块、数据及第三方合作等规划方案

方案应主要包含内容及要求：

制定互联网医院医疗质量和医疗安全规章制度规划和持续修订意见（诊疗管

理、医师管理、病案管理、药事管理、信息安全管理）；制定中长期目标，并梳

理迭代计划，根据目标筛选医疗产品，并模块化、标准化；互联网医疗的产业生

态规划：以医院为主体，以患者为核心，建立包含病人信息、医疗行为、运营管

理、保险赔付等信息的大数据中心，结合线下医疗机构、医生专家、医疗服务支

撑合作方、技术支撑协作方、药械生产商、保险机构、监管机构等实现诊疗服务

和健康管理的大生态。

3.3 处方流转平台

医院信息系统和院外智慧药店处方平台互联互通，实现患者多途径购药取药，

包括但不限于：

（1）供应商应设计规范、详实、可行的处方流转流程，可动态调整；

（2）供应商可实现处方在院方互联网医院平台（APP 和微信小程序）与处方平

台间流转（包括院内系统和院外系统），提供技术保障，能够为患者提供路径清

晰、运行流畅、操作便捷的线上服务体验。患者可在互联网医院平台进行线上诊

疗，医生开具处方并经药师审核后，处方流转平台供患者选择多种形式配送方式，

方式包括但不限于医院自取或配送药品，亦可选择院外智慧药店自取或配送；

（3）能够全面实现处方信息流转，包括但不限于医生信息、药品信息（药店以

医院药品价格售药）、处方单信息、取药成功信息、药品邮寄信息等；

（4）供应商具备维护平台数据信息安全的能力，做好系统全流程留痕管理，确

保操作可追溯，具有维护患者信息保密的责任，定期做好信息系统日常功能的维

护和升级，处方平台系统须达到信息安全等级保护三级要求，并免费配合医院进

行等保测评及相关改造，建设相关内容须满足国家市场监督管理总局、国家标准

化管理委员会发布的《信息安全技术网络安全等级保护基本要求（GB/T

22239-2019）》、《信息安全技术网络安全等级保护测评要求（GB/T 28448-2019）》、

《信息安全技术网络安全等级保护安全设计技术要求（GB/T 25070-2019）》等信

息安全等级保护的相关要求；须满足《政府投资信息化项目密码应用与安全性评

估工作指南（国家密码管理局 2021 年版）》相关要求，完成互联网医院各个业务



环节中的签名认证并保持线上线下业务功能与技术标准的连贯性；如评价标准有

更新，须配合新标准要求进行改造和调整；

（5）定期开展信息系统培训，满足操作规范高效的要求。

3.4 药品配送服务体系搭建

供应商可提供多种形式药品配送服务，包括医院自提、医院药房配送到家、

院外智能药店配送到家、其他医疗机构配送到家等方式。

（1）建立处方单处理流程

根据处方单药品信息，系统自动生成药店列表页，并可及时告知患者。患者接到

告知信息，再自主选择购药方式，包括但不限于医院取药、药店取药或者邮寄等。

（2）药品信息同步联动

智能药店系统与互联网医院系统实现对接，及时更新药店药品清单以及库存信息，

保证品规品目在院内院外同步，线上线下一致。医院信息同步药品信息后，药师

配备医院药品和药店药品，并以医院药品价格为准。

（3）药品配送服务

根据患者需求，供应商能够利用患者邮寄信息，组织人员寄送药品。

3.5 除诊疗服务外互联网线上患者服务

围绕互联网医院引入核心医疗服务产品，完善相关数据采集、评估、药品、

器械耗材、检验检查的整合，收集并挖掘患者数据，制定发展规划包括不限于健

康管理、品牌建设、患者服务体验等。供应商配备专业客服人员，承担互联网诊

疗平台患者端和医生端问询任务，提供 7*12 小时互联网医院热线咨询服务，能

够解决互联网诊疗环节遇到问题，协助医生维持线上就诊秩序，畅通就诊流程，

包括但不限于：

（1）平台功能咨询：线上注册、实名认证、账户登录、密码重置、患者信

息变更等问题解答；

（2）业务流程咨询：预约挂号、线上复诊、视频问诊、处方开具、药品配

送、病历查询与下载、检查（检验）报告查询与下载、发票查询与下载等流程咨

询；

（3）就诊须知咨询：科室介绍、医生简介、出诊时间、就医注意事项等科

普答疑。



4、项目团队要求

服务项目包含互联网平台运营全流程，需配置项目高级经理 1名，统筹互联

网医院全面运营工作，与医院做好工作对接、沟通、协调，具备互联网医院领域

10 年以上管理经验；配备项目经理 2 名，其中药品处方信息化平台经理 1 名，

协调药品处方流转和药品信息同步等问题，客服经理 1名，协调客服电话咨询服

务相关问题，均具备互联网医院领域 5年以上管理经验；配置 2名及以上客服人

员，负责咨询电话的问询，具备医疗行业 3年以上客服经验。团队成员均具备医

疗机构工作相关职业证书或具备相关岗位丰富经验，能够独立胜任相关岗位工作。

5、培训要求

互联网诊疗平台需要持续不断地收集患者需求，定期开展业务及服务培训，

每年开展不少于 2次培训，培训内容包括对医师、药师和护士系统规范性操作培

训、线上诊疗流程培训、患者反馈重点意见和建议培训等。

6、服务期限拟于 2026 年 8 月 1 日至 2029 年 7 月 31 日有效。
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