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一、采购标的
	序号
	标的名称
	项目预算金额
	简要技术需求或服务要求

	1
	东西院区门卫服务项目
	424.08万元/2年
	在采购人指定地点按采购人要求（护士长领导下和护士指导下）进行工作，准时上下班，坚守工作岗位，严禁脱岗。


二、商务要求
1.服务时间和地点：
1.1服务期限：2年
1.2服务地点：采购人指定地点
2.付款条件：详见第六章 拟签订的合同文本
三、技术要求
（一）基本要求
1. 采购标的需实现的功能或者目标
本次采购是“东西院区门卫服务项目”，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
3.岗位及人数需求表：
	序号
	科室
	岗位时间
	岗位数量
	人数

	1
	产科重症病房/特需九病房
	全年7×24小时
	1
	4

	2
	产科二病房
	全年7×24小时
	1
	4

	3
	产科六病房
	全年7×24小时
	1
	4

	4
	产科五病房
	全年7×24小时
	1
	4

	5
	特需八病房
	全年7×24小时
	1
	4

	6
	产科一病房
	全年7×24小时
	1
	4

	7
	特需七病房/
计划生育科病房
	全年7×24小时
	1
	4

	8
	分娩室（产房）
	全年7×24小时
	1
	4

	9
	手术室
	东院区7:00-20:00；1×5
	1
	4

	
	
	西院区7:30-18:00；1×5
	1
	

	10
	新生儿科
	12小时/天：1×7
	1
	2

	合计
	11
	38


（二）服务内容及要求
1.人员要求：年龄18－60岁之间，身体健康（持有当年正规体检合格的报告），限女性。
2.工作要求：
2.1着装符合要求清洁整齐（不允许穿拖鞋、背心上班，不允许披头散发），行为符合规范（不允许躺、坐在病床上，躺在地上睡觉），不穿工作服外出院门。
2.2投标人拟派人员不在病房内洗澡、洗衣服、吸烟。
2.3投标人拟派人员爱护医院内各项设施，不偷、拿、外卖医院的任何物品。
2.4投标人拟派人员不在休息时或其它时间承接医疗护理病人的工作。如果违反，发生的相关责任及赔偿全部由投标人负责及承担。
2.5投标人拟派人员不得有空岗、漏岗、睡岗、不尽职及服务质量不符合本项目要求等情况。
2.6投标人拟派人员应严格遵守职业道德，不与患者、患者家属、其他来访人员及医院内部员工或者在医院区域与他人发生任何形式的利益纠葛，包括但不限于：直接或间接收受他人财物、提供有偿服务、参与非法交易、利用职权谋取私利等行为。
2.7投标人要定期进行检查（每周至少一次），每月到各护士站征求意见。
2.8患者或家属提出异议、与门卫发生争议或纠纷时，投标人应在第一时间了解争议或纠纷情况，按照门卫工作职责和事实情况进行解决。
2.9投标人应无条件地接受采购人对门卫人员的异议，在收到采购人替换人员通知后的2日内完成人员替换。
3.各岗位工作职责：
[bookmark: _Hlk59457246]3.1产科重症病房门卫岗位职责：
（1）在护士长领导和护士指导下进行工作，准时上下班，坚守工作岗位，严禁脱岗。
（2）负责保持病区门口的安全秩序，对可疑人员认真盘查，防止闲杂人员进入ICU。
（3）严格执行探视制度，控制家属进入病区，对家属态度和蔼有礼貌。
（4）对来访的家属要及时与科室相关人员沟通，尽快反馈给家属。
（5）指导和督促非本科室人员进入病区前洗手，指导探视家属洗手，管理探视时间。
（6）负责出入病区平车、床、设备的喷洒消毒。
（7）负责将家属送来的用品标记清楚并与护士准确交接。
（8）如因特殊情况需进入ICU的人员应及时与护士长联系，经同意后方可进入。
（9）完成科室安排的临时性工作。
3.2 产科系列、特需病房、计划生育病房门卫岗位职责：
（1）在护士长领导下和护士指导下进行工作，准时上下班，坚守工作岗位，严禁脱岗。
（2）负责保持门诊、病房内的安全秩序，对可疑人员认真盘查，防止闲杂人员进入病房。
（3）控制非探视时间家属进入病房，对探视的家属态度和蔼、使用礼貌用语，严格执行探视制度，控制非探视时间家属进入病房。
（4）探视时的家属管理。
（5）维护结束探视后的病房秩序，探视时间结束后，督促探视家属及时离开病房，保证孕产妇、新生儿休息。
（6）产科门卫在新生儿外出检查、出院时要核对出门条。
（7）完成科室安排的临时性工作。
3.3分娩室（产房）门卫岗位职责：
（1）在护士长领导和助产士指导下进行工作，遵守医院及科室的各项规章制度。
（2）语言文明，仪表得体，工作人员要团结协作，遇到特殊问题可与组长或护士长共同解决。
（3）热情接待来访者，严禁与产妇及家属发生任何冲突，如果发生投诉将被严肃处理。
（4）负责管理监督产房的陪产家属，穿着陪产服不得外出。
（5）遇到家属询问时要耐心解答，对于有关医疗问题要通知产房医务人员给与解答。
（6）负责管理产房门口处的环境卫生，及时回收、整理使用过的陪产衣物，做到干净整洁无杂物。
（7）负责提醒家属和产妇勿将手机等贵重物品带入产房。
（8）对可疑人员要认真排查，防止闲杂人员进入。对于进入产房参观、学习人员要协助更换衣服及鞋套，并通知产房助产士。
（9）对于产妇家属代为转交的物品要及时、正确交与产妇。
（10）每2小时巡视信息屏信息是否更改，发现故障及时通知当班助产士。当信息屏出现故障不能使用时立即启动产房门口白板，每2小时负责更新一次，并向家属做好解释工作。
3.4 手术室门卫岗位职责：
（1）在护士长领导下和护士指导下进行工作，准时上下班，坚守工作岗位，严禁脱岗。
（2）负责保持手术室的安全秩序，对可疑人员认真盘查，防止闲杂人员进入手术室。
（3）从病房送病人进入手术室时，协助护士搀扶病人，保证安全。
（4）协助等待手术患者更换手术室消毒后的拖鞋、戴一次性帽子。
（5）妥善安排患者就坐等待手术。
（6）限制参观手术医生数量，严格按照手术单提交的人员发放入室用品。
（7）为手术医生提供刷手衣服、消毒拖鞋及一次性帽子、口罩。
（8）记录手术室转运车去向，对于回室的转运平车及时更换床单、中单、被单，整理床单位。
（9）整理刷手衣服，为刷手衣服打包送去消毒。
（10）完成科室安排的临时性工作
（11）每日负责收取及消毒医护人员刷手衣服。如因特殊情况需进入手术室的人员应及时与护士长联系，经同意后方可进入手术室。
3.5 新生儿病房门卫岗位职责：
（1）在护士长领导和护士指导下进行工作，准时上下班，坚守工作岗位，严禁脱岗。
（2）负责保持病房门口的安全秩序，对可疑人员认真盘查，防止闲杂人员进入病房。
（3）严格执行探视制度，控制患儿家长进入病房。对家长态度和蔼、使用礼貌用语。
（4）对来访家长的要求及时和相关人员沟通，尽快反馈给患儿家长。
（5）指导和监督非本科室人员进入病房时更换衣服、鞋。
（6）负责将患儿家长送来的用品（纸巾、小袜子、眼罩等）标记清楚与护士准确交接。
（7）协助护士记录患儿家长送来母乳用量。完成科室安排的临时性工作。
（三）其他要求
投标人需在投标文件中提供：
1.服务方案：包括：分科室专属服务流程、岗位值守与排班方案等；
2.人员管理、培训、考核方案；
3.突发事件应急处理预案；
4.项目重点、难点的分析与解决方案；
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