招 标 公 告
[bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Hlk24379207]项目概况
“高效办成一件事”运营服务项目招标项目的潜在投标人应在北京市政府采购电子交易平台获取招标文件，并于2026年07月07日上午09:30（北京时间）前递交投标文件。

一、项目基本情况
1.项目编号：BIECC-26CG90244
2.项目名称：“高效办成一件事”运营服务项目
3.预算金额：人民币445.68万元
4.最高限价（如有）：第一包分包控制金额人民币445.68万元。第二包分包控制金额人民币3.5万元。
5.采购需求
	包号
	项目名称
	简要需求

	01
	“高效办成一件事”运营服务项目（第1包：运营服务）
	本项目主要涉及集成复杂度较高“一件事”（1个）和集成复杂度较低“一件事”（31个）两种模式。
1.集成复杂度较高“一件事”
在单事项精细化梳理的基础上，开展“一件事”业务流程、表单和材料梳理工作，设计“一件事”技术方案，通过字段去重、材料归并等方式进行表单和材料融合，依托统一申办受理平台完成表单、材料和流程配置；设计制作“一件事”解读页，编制服务指南，完成测试验证后发布上线。
2.集成复杂度较低“一件事”
开展“一件事”业务流程梳理工作，设计“一件事”技术方案，协助业务部门基于自建系统完成“一件事”技术实施和上线发布工作，接入市政务服务网“高效办成一件事”专区，设计制作“一件事”解读页，编制服务指南，定期进行可用性巡检，对巡检发现的问题，及时联系业务部门并配合解决。

	02
	“高效办成一件事”运营服务项目（第2包：监理服务）
	对项目实施全过程进行监理，全方位地开展监理工作，要提出重点难点问题分析及解决方案。


[bookmark: _Toc35393791][bookmark: _Toc28359003][bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc28359080]
6.合同履行期限：详见招标文件“第五章 采购需求”。
7.本项目（是/否）接受联合体投标：否
二、申请人的资格要求
[bookmark: _Hlk130830910]1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
[bookmark: _Hlk130830897][bookmark: _Toc28359004][bookmark: _Toc28359081]2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
2.1本项目不专门面向中小企业预留采购份额。
[bookmark: _Toc35393623][bookmark: _Toc35393792]3.本项目的特定资格要求：
3.1本项目属于政府购买服务，公益一类事业单位、使用事业编制且由财政拨款保障的群团组织，不得作为承接主体。
3.2其他特定资格要求：/。
三、获取招标文件
1.时间：2026年06月15日至2026年06月23日，（招标文件上传完成开始时间起至截止日每天上午09:00至下午17:00（北京时间，法定节假日除外）。
2.地点：北京市政府采购电子交易平台,具体方式详见“其他补充事宜”。
3.方式：供应商使用电子营业执照、或按照规定办理CA数字认证证书后，自招标公告发布之日起登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件。
4.售价：0元
[bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc35393624][bookmark: _Toc35393793]四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
时间：2026年07月07日上午09：30（北京时间）
地点：北京市政府采购电子交易平台（采用远程电子开标方式，投标人使用CA认证证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台参与电子开标。投标人自行对电子投标文件进行解密，不接受纸质文件，无须投标人到达现场。）
[bookmark: _Toc35393794][bookmark: _Toc35393625][bookmark: _Toc28359084][bookmark: _Toc28359007]五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
[bookmark: _Toc35393626][bookmark: _Toc35393795]六、其他补充事宜
[bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc35393627][bookmark: _Toc28359085][bookmark: _Toc35393796]1.本项目采用全流程电子化采购方式，请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册（供应商可在交易平台下载相关手册），办理CA数字证书或电子营业执照、进行北京市政府采购电子交易平台注册绑定，并认真核实CA数字证书或电子营业执照情况确认是否符合本项目电子化采购流程要求，若有问题，请及时联系技术人员。
CA数字证书服务热线：010-58511086
电子营业执照服务热线：400-699-7000
技术支持服务热线：010-86483801
1.1办理CA数字证书或电子营业执照
供应商登录北京市政府采购电子交易平台查阅“用户指南”—“操作指南”—“市场主体CA办理操作流程指引”/“电子营业执照使用指南”，按照程序要求办理。
1.2注册
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”—“操作指南”—“市场主体注册入库操作流程指引”进行自助注册绑定。
1.3驱动、客户端下载
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”—“工具下载”—“招标采购系统文件驱动安装包”下载相关驱动。
供应商登录北京市政府采购电子交易平台“用户指南”—“工具下载”—“投标文件编制工具”下载相关客户端。
2.获取电子招标文件
供应商使用CA数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台获取电子招标文件。
供应商如计划参与多个采购包的投标，应在登录北京市政府采购电子交易平台后，在【我的项目】栏目依次选择对应采购包，进入项目工作台招标/采购文件环节分别按采购包下载招标文件电子版。未在规定期限内按上述操作获取文件的采购包，供应商无法提交相应包的电子投标文件。
3.编制电子投标文件
供应商应使用电子投标客户端分别按采购包编制电子投标文件并进行线上投标，供应商电子投标文件需要加密并加盖电子签章，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时通过技术支持服务热线联系技术人员。
4.提交电子投标文件
供应商应于投标截止时间前在北京市政府采购电子交易平台分别按采购包提交电子投标文件，上传电子投标文件过程中请保持与互联网的连接畅通。
5.电子开标
供应商在开标地点（北京市政府采购电子交易平台）使用CA数字证书或电子营业执照登录北京市政府采购电子交易平台进行电子开标。
开标时间到达之后对已在系统中递交且完成签到的供应商的投标文件进行解密。
因供应商忘记数字证书登陆密码、解密数字证书发生故障或用错、故意不在要求时限内完成解密等自身原因，导致投标文件在规定时间内未能解密、解密失败或解密超时，视为供应商放弃投标，由供应商自身承担一切后果。
若供应商已申请多把数字证书，请注意使用差别，确保制作的投标文件和开标解密时使用的数字证书一致，造成解密失败的，由供应商负责。
供应商应充分考虑到网络及系统平台可能存在的非正常情况，在投标文件递交截止时间之前完成上传。
6.供应商投标过程中项目编写以“BIECC开头编号”为准。
七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系
1.采购人信息
名称：北京市政务服务和数据管理局
地址：北京市通州区留庄路5号院2号楼
联系方式：霍老师，010-55529328
2.采购代理机构信息
[bookmark: _Toc28359087][bookmark: _Toc28359010]名称：北京国际工程咨询有限公司
地址：北京市西城区广安门外大街甲275号
联系方式：包红月010-62051636/010-62055093
[bookmark: _Toc14183][bookmark: _Toc13737][bookmark: _Toc160119536]3.项目联系方式
项目联系人：包红月
电话：010-62051636/010-62055093
北京国际工程咨询有限公司
2026年06月15日
