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一、采购标的及项目概述
1.采购标的
	包号
	项目预算金额
(万元)
	序号
	标的名称
	数量

	1
	105.00
	1
	北京建筑大学图书馆流通阅览服务外包项目
	1项



2.项目概述
场地：北京建筑大学图书馆（大兴校区）1-5层及地下一层共约2.5万平方米、北京建筑大学图书馆（西城校区）80平方米及中建馆。
设备由采购人提供，包括书架、书车、密集书架、阅览桌椅及桌面附属设备、自助借还设备、公共查询设备、自助打印设备、座位预约系统、电子阅览室设备、视听室视频音频会议设备、门禁系统等。中标人要保证现有设备使用及日常维护。
采购人不提供食宿。

二、技术要求
1.基本要求
1.1采购标的需实现的功能或者目标： 本次招标的项目及范围为北京建筑大学图书馆流通阅览服务外包项目。本项目由中标人承包及负责招标文件对中标人要求的一切事宜及责任，包括人员工资、社医保公积金费用、水电、网络费用、材料费、设备、一切税费、管理费用等的全部费用。
1.2需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：需满足国家、北京市及采购人各项标准及规范要求
2.服务内容及要求/货物技术要求
2.1技术指标：
职责及任务
2.1.1.主要职责：  
（1）负责日常开闭馆前后安全、卫生、环境、设备等巡视，维护正常开馆的工作。
（2）掌握纸本图书、报刊的典藏位置，了解馆藏结构，可对读者进行简单导读。
（3）掌握各种设备使用技能。
（4）图书馆开放区域对读者的管理及纠正违章。
（5）其他类型文献宣传（数据库、电子书、移动图书馆等）。
（6）文献利用推广。
（7）保护设备、家具、文献，避免造成人为损坏或遗失。
2.1.2.主要任务：    
（1）馆藏纸本文献管理，图书期刊上下架、整架、倒架、盘点、索书。
（2）借阅空间管理，安全、卫生、环境等。
（3）流通管理及统计。
（4）协助采编部做好报刊装订工作。
（5）两校区文献借还。
（6）简单咨询。
（7）纸本文献推广及馆藏文献宣传。
（8）辅导读者使用各种自助设备。
（9）密集书库管理。
（10）设备日常维护。
（11）指导、辅导和检查勤工俭学、社会实践学生的工作。
（12）毕业生离校手续。
（13）其他临时任务。
2.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求：
2.2.1.岗位设置及工作时间要求：
（1）工作时间：8：00-22：30，周一至周日
（2）岗位设置（根据岗位配备对应人员）及工作时间表：
	　
	岗位数
	工作时间

	大兴校区
	项目驻馆负责人1个
	周一至周五
	8：00-12：00
13：00-17：00

	
	二楼书库及阅览区读者服务岗1个
	周一至周日
	8：00-22：30

	
	三楼书库及阅览区读者服务岗1个
	周一至周日
	8：00-22：30

	
	四楼书库及阅览区读者服务岗1个
	周一至周日
	8：00-22：30

	
	五楼书库及阅览区读者服务岗1个
	周一至周日
	8：00-22：30

	
	一楼总服务台读者服务/咨询岗1个
	周一至周日
	与馆员统一排班

	
	特藏空间、电子阅览室、视听室技术岗1个
	周一至周五
	8：00-22：30

	西城校区
	图书馆读者服务岗1个
	周一至周日
	8：00-22：30

	
	中国建筑图书馆读者服务岗2个
	周一至周日
	8：00-22：30



（3）临时性安排岗位，如替换值班、集中倒架、期刊装订等。
（4）正常工作时间，各岗位人员必须在岗。
注：服务期内项目驻馆负责人为履行合同义务所产生的包括但不限于：薪资、食宿、交通、补助、保险、公积金等费用由投标人承担，采购人不再支付任何费用。
2.2.2.管理及服务标准要求：
（1）遵守图书馆各项规章制度。
（2）遵循图书馆各项业务操作流程。
（3）中标人管理制度与图书馆规章制度冲突时，遵守图书馆制度要求。
2.2.3.服务质量检测点：
（1）与读者发生直接冲突：0次。
（2）读者投诉：月少于3次。
（3）乱架率：低于3%。
（4）服务响应速度：1小时内。
（5）首问负责。
2.2.4.其他：
（1）中标人要遵守《中华人民共和国劳动法》，合理安排人员数量及劳动强度，不允许有违法行为。
（2）企业管理规范，制度完备，服务方案完整可行。中标人须向采购人提供合格人员，并向采购人提供进驻人员的资料（姓名、性别、年龄、学历、特长、职务）。至少三分之二以上有高等教育经历（本科、大专、高职高专）。保证合同期内人员稳定，若中标人中途调整人员，必须征得采购人同意后方可作适当调整。
（3）驻馆项目负责人需要有三年（含）以上图书馆读者服务相关工作经验，且有一年以上作为主（次）要项目负责人工作经历，有较高的管理能力与沟通能力。
（4）中标人所派遣员工需经过图书馆读者服务基本培训，包括计算机使用、图书馆通用设备、图书馆目录、图书馆排架体系、基本的图书检索，明显未经培训人员采购人有权要求中标人进行调整。
（5）中标人向采购人提供的人员需统一着装。
（6）中标人派驻人员要履行工作职责，严禁玩忽职守，严禁擅自离岗，严格遵守各项工作制度。中标方派驻人员因工作失职而造成的经济责任和法律责任均由中标方承担。需对人员有针对各项服务的考核制度。
（7）中标人在做好工作的同时，有责任向采购人提供合理化建议，以提高管理效率和管理质量。
（8）需针对本项目制订相关方案、管理制度、措施等，并针对可能发生的各项突发情况制订相关预案和保障措施。以保障项目正常运行实施。
2.3.为落实政府采购政策需满足的要求：详见第一章
3.验收标准：
3.1.验收标准以投标人的投标文件中所列的技术及服务响应指标、招标文件、合同及国家有关标准为依据，所提供的响应指标应不低于或优于上述所列的验收标准。如验收时发现投标人存在提供虚假指标响应情况，采购人有权取消合同并依法追究投标人的违约责任，投标人需承担由此给采购人带来的一切经济损失。
3.2.验收程序：全过程监督检查验收。
三、商务要求
1.交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）：
1.1.合同履行期限：自合同生效起12个月。
1.2.履行地点：北京建筑大学大兴校区 北京建筑大学图书馆（大兴校区）1-5层及地下一层共约2.5万平方米，北京建筑大学西城校区 北京建筑大学图书馆（西城校区）80平方米及中建馆。
2.付款条件（进度和方式）：中标人在合同签署同时，向采购人提交合同总价5%的履约保证金。采购人在合同签订且收到中标人提交的合规增值税发票后，向中标人支付60%的合同款；服务期过半且收到中标人提交的合规增值税发票后，采购人在合同期内视中标人执行合同情况，将剩余40%合同尾款一次性付给中标人。合同结束时，项目经采购人验收合格后，履约保证金一次性无息退还中标人。
乙方知悉并同意，甲方因财务审批流程逾期付款30日内、封账期内及封账期结束后60日内逾期付款不属于违约，甲方无需承担违约责任。超出上述期限甲方逾期付款的，每逾期一天，以应付未付款项为基数，按全国银行间同业拆借中心公布的1年期贷款市场报价利率计算违约金，甲方的违约责任上限为应付未付款项的5%。

3.售后服务：如无法满足采购人需求，需按采购人要求及时调整。
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