第5章 [bookmark: _Toc20563][bookmark: _Toc31943]采购需求

一、采购标的
1.采购标的需求一览表
	包号
	标的名称
	数量
	服务期限

	1
	BD流式细胞仪维保
	3台
	1年

	2
	全自动核酸纯化仪、超低温冰箱等设备维保
	21台
	1年

	4
	超高分辨液质联用仪等设备维保
	9台
	1年

	6
	超高分辨率扫描系统维保
	1台
	1年


二、商务要求
1.采购项目交付或者服务的时间和地点：
[bookmark: _Toc24426][bookmark: _Toc30905]1.1采购项目（标的）实施的时间：按首都医科大学附属北京天坛医院要求
[bookmark: _Toc31467][bookmark: _Toc24878]1.2采购项目（标的）实施的地点：首都医科大学附属北京天坛医院指定地点
2.付款条件（进度和方式）：
详见“拟签订的合同文本”。
三、技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为首都医科大学附属北京天坛医院提供科研设备维保服务。供应商应根据招标文件所提出的技术规格和服务要求，以先进的技术、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
2.服务内容及要求
2.1 采购标的需满足的、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；
01包：BD流式细胞仪维保
一、参保设备明细
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	购入日期

	1
	20126297
	流式细胞仪
	BD FACSAriaII
	2012年10月11日

	2
	2018012753
	流式细胞分选仪
	BD FACSAriaIII
	2018年11月12日

	3
	2021016391
	流式细胞分选仪
	BD FACSAriaIII
	2021年7月7日


二、维保服务内容
1、服务期限：合同生效后1年。
2、服务实施的内容
2.1 为北京天坛医院上述设备提供维修保养服务，服务内容包括定期巡检、预防性维护、性能检测、维修和不定期培训等，并使用制式表格进行相关工作记录。
2.2 服务报价已包括：维修保养所需要的零件费、机械设备、交通、行政办公费，服务方人员的工资、餐费、福利费、法定节假日正常工作的加班工资、社会保险、 服装费等人工费，前期投入摊销及公司税金及利润等，采购方不再另行支付其他费用。
2.3 保证开机率≥95%（365天计算），停机天数每超过一天顺延三天。
三、维保服务要求
1、服务期内提供无限次人工、上门服务。最终服务商为本项目服务的工程师≥2人，接受过设备制造厂家原厂培训并考核合格，提供培训合格证明文件和团队人员名单。服务期内提供所有零备件的维修、更换服务，维保期内更换的零配件免费保修时间≥6个月。
2、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
3、巡检、保养要求
3.1仪器外观检查；设备状态检查；运行环境检查。
3.2仪器激光功率检查、光纤功率检测；光路检查校准、光学系统CV检测。
3.3仪器气路压力检测与调校。
3.4仪器设备质控检测。
3.5一年至少免费上门2次对仪器进行检查和校准。
3.6一年对仪器设备进行一次PMI标准检测，更换年度PM保养套件，并提供明细。
4、提供配件及易损件清单。
5、提供巡检、预防性维护、性能检测、培训方案和人员配备方案。
6、服务期到期前1个月，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
7、服务期到期后，提供巡查服务总结和服务报告。
四、服务响应时间
1、全年响应时间为365天，提供7×24小时服务，仪器发生故障时，工程师电话响应时间≤2小时，工程师先通过电话，指导用户排除故障。
2、电话无法解决问题，工程师将在24小时内到达。
五、服务验收标准
符合原厂设备维修标准，满足科研使用要求，开机率≥95%，达到上述服务要求标准。

02包：全自动核酸纯化仪、超低温冰箱维保
一、全自动核酸纯化仪
（一）、参保设备明细
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	购入日期

	1
	2018013171
	全自动核酸纯化仪
	MagNAPure24
	2019年6月24日


（二）、维保服务内容
1、服务期限：合同生效后1年。
2、服务实施的内容
2.1 为北京天坛医院上述设备提供维修保养服务，服务内容包括定期巡检、预防性维护、性能检测、维修、免费硬件和软件升级和不定期培训等，并使用制式表格进行相关工作记录。
2.2 服务报价已包括：维修保养所需要的零件费、机械设备、交通、行政办公费，服务方人员的工资、餐费、福利费、法定节假日正常工作的加班工资、社会保险、服装费等人工费，前期投入摊销及公司税金及利润等，采购方不再另行支付其他费用。
2.3 保证开机率≥95%（365天计算），停机天数每超过一天顺延三天。
（三）、维保服务要求
1、服务期内提供无限次人工、上门服务。最终服务商为本项目服务的工程师≥2人，接受过设备制造厂家原厂培训并考核合格，提供培训合格证明文件和团队人员名单。服务期内提供所有零备件的维修、更换服务，维保期内更换的零配件免费保修时间≥6个月。
2、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
3、巡检、保养包括：
3.1、仪器外观检查；设备状态检查；运行环境检查；仪器气路压力检测与调校；仪器设备质控检测。
3.2、一年免费上门对仪器进行检查和校准≥1次。
3.3、一年对仪器设备进行一次PMI标准检测，更换PM保养套件，并提供明细。
4、提供配件及易损件清单。
5、提供巡检、预防性维护、性能检测、培训方案和人员配备方案。
6、服务期到期前1个月，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
7、服务期到期后，提供巡查服务总结和服务报告。
（四）、服务响应时间
1、全年（365天），提供7×24小时服务，仪器发生故障时，工程师电话响应时间≤4小时，工程师通过电话指导用户排除故障。
2、电话无法解决问题，工程师在48小时内到达。
（五）、服务验收标准
符合原厂设备维修标准，满足科研使用要求，开机率≥95%，达到上述服务要求标准。
二、超低温冰箱
（一）、参保设备明细
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	购入日期

	1
	20115504
	超低温冰箱
	MDF-C2156VAN
	2011年2月16日

	2
	20158320
	医用低温箱
	MDF-U74V
	2016年1月5日

	3
	20158321
	医用低温箱
	MDF-U74V
	2016年1月5日

	4
	20158322
	医用低温箱
	MDF-U74V
	2016年1月5日

	5
	20178637
	低温保存箱
	MDF-682
	2017年4月14日

	6
	20178638
	低温保存箱
	MDF-682
	2017年4月14日

	7
	20178639
	低温保存箱
	MDF-682
	2017年4月14日

	8
	20178657
	医用低温箱
	MDF-682
	2017年6月5日

	9
	20178658
	医用低温箱
	MDF-682
	2017年6月5日

	10
	20178659
	医用低温箱
	MDF-682
	2017年6月5日

	11
	20178660
	医用低温箱
	MDF-682
	2017年6月5日

	12
	20178661
	医用低温箱
	MDF-682
	2017年6月5日

	13
	20178662
	医用低温箱
	MDF-682
	2017年6月5日

	14
	20178663
	医用低温箱
	MDF-682
	2017年6月5日

	15
	2018011653
	超低温冰箱（-80度）
	MDF-682
	2018年10月29日

	16
	2018011654
	超低温冰箱（-80度）
	MDF-682
	2018年10月29日

	17
	2018011655
	超低温冰箱（-80度）
	MDF-682
	2018年10月29日

	18
	2018011656
	超低温冰箱（-80度）
	MDF-682
	2018年10月29日

	19
	2018011657
	超低温冰箱（-80度）
	MDF-682
	2018年10月29日

	20
	2018011658
	超低温冰箱（-80度）
	MDF-682
	2018年10月29日


（二）、维保服务内容
1、服务期限：合同生效后1年。
2、服务实施的内容：
2.1 为北京天坛医院上述设备提供维修保养服务，服务内容包括定期巡检、预防性维护、性能检测、维修和不定期培训等，并使用制式表格进行相关工作记录。
2.2 服务报价已包括：维修保养所需要的零件费、机械设备、交通、行政办公费，服务方人员的工资、餐费、福利费、法定节假日正常工作的加班工资、社会保险、 服装费等人工费，前期投入摊销及公司税金及利润等，采购方不再另行支付其他费用。
2.3 保证开机率≥95%（365天计算），停机天数每超过一天顺延三天。
（三）、维保服务要求
1、最终服务商为本项目服务的工程师≥2人，有电工证、焊工证、制冷证等操作证，接受过设备制造厂家原厂培训并考核合格，提供培训合格证明文件和团队人员名单。服务期内提供无限次人工、上门服务。服务期内提供所有零备件的维修、更换服务，维保期内更换的零配件免费保修时间≥6个月。
2、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
3、巡检要求：
3.1仪器外观检查。
3.2设备状态检查。
3.3运行环境检查。
3.4定期清理冰箱门封处结冰。
3.5检查外门的密封胶条的完整性。
3.6每年至少两次的冰箱外部灰尘的清洁。
3.7冰箱过滤网每个月清洗一次，冷凝器每3个月清洁一次。
3.8一年至少上门1次对设备进行温度测量校准。
3.9一年对仪器设备进行电源线电路检查，确保其正常工作。
3.10一年至少每个月上门1次对仪器进行检查，设备是否正常运行，设备有无异常噪音，有无报警。其中至少1次按照温度要求对仪器温度检查，保证冰箱内温度在规定范围内。
4、提供配件及易损件清单。
5、提供巡检、预防性维护、性能检测、培训方案和人员配备方案。
6、服务期到期前1个月，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
7、服务期到期后，提供巡查服务总结和服务报告。
（四）、服务响应时间
1、全年响应时间为365天，提供7×24小时服务，仪器发生故障时，工程师电话响应时间为4小时，工程师先通过电话，指导用户排除故障。
2、电话无法解决问题，工程师将在48小时内到达。
（五）、服务验收标准
符合原厂设备维修标准，满足科研使用要求，开机率≥95%，达到上述服务要求标准。

04包：超高分辨液质联用仪等设备维保
一、三合一超高分辨率组合式液质联用系统等 
（一）、参保设备明细
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	购入日期

	1
	2021016389
	三合一超高分辨率组合式液质联用系统
	Orbitrap Eclipse
	2021年12月6日

	2
	2021016390
	四极杆超高分辨组合式质谱仪
	Orbitrap Exploris 480
	2021年12月6日


（二）、维保服务内容
1、服务期限：合同生效后1年。
2、服务实施的内容
2.1 为北京天坛医院上述设备提供维修保养服务，服务内容包括每年一次预防性维护、性能检测、不限次的人工上门；
2.2提供维修需要更换的配件和每年提供2次巡检，并进行相关工作记录。
2.3 服务报价已包括：仪器软件及系统升级服务、维修保养所需要的零件费、机械设备、交通、行政办公费，服务方人员的工资、餐费、福利费、法定节假日正常工作的加班工资、社会保险、 服装费等人工费，前期投入摊销及公司税金及利润等，采购方不再另行支付其他费用。
2.3 保证开机率≥95%（365天计算），停机天数每超过一天顺延三天。
（三）、维保服务要求
1、最终服务商在服务地有长期稳定的售后服务机构≥2年，配备全职专业维修工程师≥2名，并提供工程师由厂家培训合格资格证明文件及工程师团队人员名单。
2、服务期内提供无限次人工、上门服务，服务期内提供所有零备件的维修、更换服务，维保期内更换的零配件免费保修时间≥6个月。
3、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
4、巡检要求：
4.1仪器外观检查。
4.2设备状态检查。
4.3运行环境检查。
4.4参数检查。
4.5检查系统功能。
4.6更换泵油，仪器矫正。
4.7软件检查。
4.8一年至少免费上门2次对仪器进行巡检。
4.9一年对仪器设备进行一次PM预防性维护，更换PM保养套件，并提供明细。
4.10一年至少免费上门3次对仪器进行检查和校准，其中1次按照PM要求对仪器系统检查,更换年度保养套件。
5、提供配件及易损件清单。
6、提供巡检、预防性维护、性能检测方案。
7、服务期到期前1个月，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
8、服务期到期后，提供巡查服务总结和服务报告。
（四）、服务响应时间
1、全年响应时间为365天，提供7×24小时服务；
2、仪器发生故障时，工程师电话响应时间≤4小时，工程师先通过电话，指导用户排除故障。
3、电话无法解决问题，工程师将在24小时内到达。
（五）、服务验收标准
符合原厂设备维修标准，满足科研使用要求，开机率≥95%，达到上述服务要求标准。

二、生物显微镜
（一）、参保设备明细
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	购入日期

	1
	2021016411
	生物显微镜
	BX53
	2021年12月7日


（二）、维保服务内容
1、服务期限：合同生效后1年。
2、服务实施的内容
2.1 为北京天坛医院上述设备提供维修保养服务，服务内容包括每年一次预防性维护、性能检测、不限次的人工上门、设备软件和系统的迭代升级服务.
2.2 提供维修需要更换配件和每年提供2次巡检，并进行相关工作记录。
2.2 服务报价已包括：维修保养所需要的零件费、机械设备、交通、行政办公费，服务方人员的工资、餐费、福利费、法定节假日正常工作的加班工资、社会保险、 服装费等人工费，前期投入摊销及公司税金及利润等，采购方不再另行支付其他费用。
2.3 保证开机率≥95%（365天计算），停机天数每超过一天顺延三天。
（三）、维保服务要求
1、最终服务商在服务地有长期稳定的售后服务机构≥2年，配备全职专业维修工程师≥2名，并提供工程师由厂家培训合格资格证明文件及工程师团队人员名单。
2、服务期内提供无限次人工、上门服务，服务期内提供所有零备件的维修、更换服务，维保期内更换的零配件免费保修时间≥6个月。
3、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
4、巡检要求：
4.1仪器外观检查。
4.2设备状态检查。
4.3运行环境检查。
4.4参数检查。
4.5检查系统功能。
4.6 更换消耗件，仪器矫正。
4.7软件检查。
4.8一年至少免费上门2次对仪器进行巡检，
4.9一年对仪器设备进行一次预防性维护，更换保养套件，并提供明细。
4.10一年至少免费上门3次对仪器进行检查和校准，其中1次按照要求对仪器系统检查,更换年度保养套件。
5、提供配件及易损件清单
6、提供巡检、预防性维护、性能检测方案。
7、服务期到期前1个月，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
8、服务期到期后，提供巡查服务总结和服务报告。
（四）、服务响应时间
1、全年响应时间为365天，提供7×24小时服务；
2、仪器发生故障时，工程师电话响应时间≤4小时，工程师先通过电话，指导用户排除故障。
3、电话无法解决问题，工程师将在24小时内到达。
（五）、服务验收标准
符合原厂设备维修标准，满足科研使用要求，开机率≥95%，达到上述服务要求标准。
三、低温保存箱维保
（一）、参保设备明细
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	购入日期

	1
	2021016395
	低温保存箱
	907
	2021年12月7日

	2
	2021016396
	低温保存箱
	907
	2021年12月7日

	3
	2021016397
	低温保存箱
	907
	2021年12月7日

	4
	2021016400
	低温保存箱
	907
	2021年12月7日

	5
	2021016401
	低温保存箱
	907
	2021年12月7日

	6
	2021016404
	低温保存箱
	907
	2021年12月7日


（二）、维保服务内容
1、服务期限：合同生效后1年。
2、服务实施的内容
2.1 为北京天坛医院上述设备提供维修保养服务，服务内容包括定期巡检、预防性维护、性能检测、维修和不定期培训等，并使用制式表格进行相关工作记录。
2.2 服务报价已包括：维修保养所需要的零件费、机械设备、交通、行政办公费，服务方人员的工资、餐费、福利费、法定节假日正常工作的加班工资、社会保险、 服装费等人工费，前期投入摊销及公司税金及利润等，采购方不再另行支付其他费用。
2.3 保证开机率≥95%（365天计算），停机天数每超过一天顺延三天。
（三）、维保服务要求
1、服务期内提供无限次人工、上门服务，最终服务商为本项目服务的工程师≥2人，接受过设备制造厂家原厂培训并考核合格，提供培训合格证明文件和团队人员名单。
2、服务期内提供所有零备件的维修、更换服务，维保期内更换的零配件免费保修时间≥6个月。
3、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
4、巡检要求：
4.1仪器外观检查。
4.2设备状态检查。
4.3运行环境检查。
4.4定期清理冰箱门封处结冰。
4.5检查外门的密封胶条的完整性。
4.6每年至少两次的冰箱外部灰尘的清洁。
4.7冰箱过滤网每3月清洗一次。
4.8一年至少免费上门1次对设备进行温度测量校准。
4.9一年对仪器设备进行电源线电路检查，确保其正常工作。
4.10一年至少每个月上门1次对仪器进行检查，设备是否正常运行，设备有无异常噪音，有无报警，其中1次按照温度要求对仪器温度检查,保证冰箱内温度在规定范围内。
5、提供配件及易损件清单。
6、提供巡检、预防性维护、性能检测、培训方案和人员配备方案。
7、服务期到期前1个月，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
8、服务期到期后，提供巡查服务总结和服务报告。
（四）、服务响应时间
1、全年响应时间为365天，提供7×24小时服务；
2、仪器发生故障时，工程师电话响应时间≤4小时，工程师先通过电话，指导用户排除故障。
3、电话无法解决问题，工程师将在24小时内到达。
（五）、服务验收标准
符合原厂设备维修标准，满足科研使用要求，开机率≥95%，达到上述服务要求标准。

06包 超高分辨率扫描系统维保
一、参保设备明细
	序号
	院产编号
	设备名称
	设备型号
	购入日期

	1
	48660001
	超高分辨率扫描系统
	Vectra Polaris
	2021年4月9日


二、维保服务内容
1、服务期限：合同生效后1年。
2、服务实施的内容
2.1 为北京天坛医院上述设备提供维修保养服务，服务内容包括定期巡检、预防性维护、性能检测、维修和不定期培训等，并使用制式表格进行相关工作记录。
2.2 服务报价已包括：维修保养所需要的零件费、机械设备、交通、行政办公费，服务方人员的工资、餐费、福利费、法定节假日正常工作的加班工资、社会保险、 服装费等人工费，前期投入摊销及公司税金及利润等，采购方不再另行支付其他费用。
2.3 保证开机率≥95%（365天计算），停机天数每超过一天顺延三天。
三、维保服务要求
1、服务期内提供无限次人工、上门服务，最终服务商为本项目服务的工程师≥2人，接受过设备制造厂家原厂培训并考核合格，提供培训合格证明文件和团队人员名单。服务期内提供所有零备件的维修、更换服务，维保期内更换的零配件免费。维保期内更换的零配件免费保修时间≥6个月。
2、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
3、巡检要求：
3.1仪器外观检查。
3.2设备状态检查。
3.3运行环境检查。
3.4仪器滤光片的维护
3.5 仪器明场光源和荧光光源的维护
3.6一年至少免费上门1次对仪器进行检查和校准，其中1次按照PM要求对仪器系统检查, 年度PM无需更换配件耗材。
4、提供配件及易损件清单。
5、提供巡检、预防性维护、性能检测、培训方案和人员配备方案。
6、服务期到期前1个月，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。
7、服务期到期后，提供巡查服务总结和服务报告。
四、服务响应时间
1、全年响应时间为365天，提供7×24小时服务，仪器发生故障时，工程师电话响应时间≤4小时，工程师先通过电话，指导用户排除故障。
2、电话无法解决问题，工程师将在48小时内到达。
五、服务验收标准
符合原厂设备维修标准，满足科研使用要求，开机率≥95%，达到上述服务要求标准。
2.2 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
（1）采购标的需满足的服务标准、效率要求
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
（2）采购标的需满足的服务期限要求
详见“采购标的需求一览表”
2.3为落实政府采购政策需满足的要求；
（1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
（2）监狱企业扶持政策：供应商所投产品为监狱企业制造的，将视同为小型或微型企业，将对该投标产品的投标价给予10%的扣除。应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（4）鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
（5）实施本国产品标准及相关政策：依据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）规定，本项目供应商所投产品在中国境内生产，即在中华人民共和国关境内实现从原材料、组件到产品的属性改变。且在中国境内生产的组件成本占比应当达到规定比例，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。供应商应出具招标文件要求的证明材料给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的证明材料真实性负责，提交证明材料不真实的，应承担相应的法律责任。
2.4采购标的的其他技术、服务等要求；
投标人需按照招标文件要求提供常驻服务机构整体情况、技术支持团队整体情况及人员安排、对本次服务目的理解、对供应商提供的整体服务方案进行、应急预案等。
3.采购标的的验收标准
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