
采购需求

一、采购标的

1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）

包号 标的名称

最高限价

（万元）
数量 简要服务要求

1 保安服务 529.9968 1项
投标人负责东院区和西院区的保安服务及消

防、安防监控室运行值守等工作。

2. 项目背景/项目概述（如有）

北京妇产医院有 2个院区，分别位于北京市东城区北池子大街骑河楼 17 号，

朝阳区姚家园路 251 号，总建筑面积 67484 平方米 。医院设有床位 660 张，年

门急诊量达 120 多万人次、住院 34000 多人次、出生新生儿 14000 余名。根据

《北京市医院安全秩序管理规定》，医院执业场所是提供医疗卫生服务的公共场

所。任何组织或者个人不得扰乱其安全秩序。为了加强本市医院安全管理，维

护医院安全秩序，惩治涉医违法犯罪行为，保护医务人员安全和社会公众利益，

北京妇产医院特采购保安服务人员，以专业的服务团队来保护医务人员安全。

二、商务要求

1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）

实施时间：1年

实施地点：北京妇产医院东院（北京市朝阳区姚家园路 251 号）、北京妇产医院

西院（北京市东城区北池子大街骑河楼 17 号）

2. 付款条件（进度和方式）：详见合同文本

3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试

行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123

号））

4. 售后服务（质保期）（如适用）：详见合同文本。

5. 保险（如适用）：详见合同文本。

三、技术要求



1. 基本要求

1.1 采购标的需实现的功能或者目标

本项目为北京妇产医院采购保安服务人员团队，要求投标企业提供专业的

保安服务，并保证所负责管理区域不能发生任何安全责任事故。要求在岗人员

熟悉医院环境，熟练掌握岗位工作流程，以专业化服务标准进行服务。

1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：6、

具体采购需求

1.3.为落实政府采购政策需满足的要求：

1.3.1 中小企业、监狱企业及残疾人福利性单位；

1.3.2 政府采购节能产品、环境标志产品；

2、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：6、具体采购

需求

3采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求：6、具体采购需求

4、采购标的的其他技术、服务等要求：

4.1 采购标的设置过程中考虑到保安人员使用及管理等方面，须遵守《中华人

民共和国劳动法》、《中华人民共和国劳动合同法》、《保安服务管理条例》等国

家的法律法规。

5、验收标准：服务期内采购人将每月不定期对中标人服务水平、服务满意度等

进行考核，保安服务满意度不低于 90%。

6、具体采购需求

6.1 投标人要求

6.1.1、投标人应按照国家及北京市有关规定负责办理保安人员在京务工的就业

证、居住证等各种证件，同时与保安人员签订劳动合同，为保安人员缴纳各种

社会保险。（提供承诺书并加盖公章）

6.1.2、投标人根据采购人的要求，制定提供首都医科大学附属北京妇产医院保

安服务的具体人员编制方案；确保保安服务人员数量符合管理要求。

6.1.3、投标人不得将整体管理责任转让和转包第三方。

6.1.4、投标人具有保安服务工作经验。



6.1.5、投标人具有质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系等认

证。

6.2 服务要求

6.2.1、保安服务要求

（1）保安员服务仅限于医院管理使用，如有重大活动等需要临时增加人员，采

购人提前确定时间、岗位、人数，投标人无条件予以配合。

（2）乙方保证提供足够、合格的保安员，对甲方管理区域及其周边双方确认的

目标、区域实施安全保卫，做好防火、防盗、防恐怖、防破坏、禁烟和外围警

戒工作，协助甲方防止、抢救自然灾害对甲方及工作人员、患者及家属财产造

成损害的工作，防止侵害甲方及工作人员、患者及家属财产安全的行为发生，

维护甲方的正常工作秩序。

（3）保安员的具体执勤岗位、职责范围和勤务安排，由采购人和投标人双方在

法律法规允许的范围内协商确定。

（4）投标人按采购人的工作要求，对所派出的保安员进行系统的岗前培训和管

理，统一着装，规范服务。

(5）保安员工作中日常所需的对讲机、警棍等执勤器材由投标人提供。

(6）采购人提供的强光手电、执法记录仪、防暴器材等执勤器材，保安公司应

妥善保管、使用。

6.2.2、东院区和西院区的中控值守服务要求

(1）中控室 24 小时 3 人持证上岗，能够协调各岗位应对各类突发事件，有完善

的岗位职责、岗位责任制、资料保管、保密制度。

(2）对整个电视监控区要有全日监控及查询、回放记录，按照采购人需求保存

监控记录。

(3）协助日常维保人员对机器设备、广播系统定期维保。

(4）监控室是应对突发事件的指挥所，具备完善的制度、良好的报警系统、完

备的应急预案。

(5）按时对重点部位进行布防、设防。

(6）投标人定期对投标人公司员工进行安全法制教育。

(7）制定应对突发事件应急预案。



(8）加强巡视及时发现安全隐患。

(9）加强门卫的监控，杜绝易燃易爆等危险品进入管理领域，防止公共及私人

物品失窃。

(10）定期组织处置突发事件的演习。

(11）节假日加强值班力量。

(12）对检查出的安全隐患，填写整改措施报告。

(13）定期向采购人的领导汇报安全情况。

(14）积极配合采购人保卫部门工作，做到群防群治，及时反馈信息。

(15）建立健全消防设备管理档案，定期向采购人报告消防设备状况。

(16）定期检查灭火器材，熟练掌握消防设备的使用方法。

6.3 人员要求

6.3.1 保安员平均年龄不超 40 岁，最大年龄不超过 50 岁，最小年龄不低于 18

周岁，不能随意更换，如特殊原因更换，须经采购人确认。

6.3.2 投标人为本项目提供的保安队员应具有保安员证书，需要提供全部人员

的名单和对应证书复印件，投标人应保证提供的所有人员符合国家及当地监督

管理部门要求。

★6.3.3 中控室消防人员不少于 16 人，均具有中级（四级）及以上“消防设施

操作员”证书或建（构）筑物消防员国家职业资格证书。

6.3.4 项目经理具有 5年以上从事安保管理工作经验，能够熟练掌握办公软件、

操作办公设备，具有一定的文字表达能力。

6.3.5 主管人员需具备不少于 5 年的安保管理经验，具有保安员证书，具备军

人身体素质，提供退伍证等证明。

6.3.6 投标人对所派出的保安人员进行系统的岗前培训和管理，统一着装，规

范服务。

6.4 其他要求：

6.4.1 投标人需提供当院内发生各类自然灾害时的抢险救灾任务时，团队服务

人员在位率为 100%的承诺。（提供承诺书并加盖公章）

6.4.2 投标人提供对采购人作为妇产医院对本项目实施环境、服务特点、重点

及难点问题的理解分析及应对措施。



6.4.3 投标人提供针对本项目保安（含中控）服务基本实施方案，包括但不限

于①目标任务、②保安（中控）职责、③工作流程、④执行标准、⑤安全保障

措施、（人身意外伤害保险证明材料）、⑥人员培训及演练方案、⑦安全隐患

分析及整改措施、⑧人员管理措施（包括但不限于、纪律、职责、流失管理

等），及投标人针对本项目提供保安设备设施。

6.4.4 投标人提供应急事件处理预案以及接管/退场方案。
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