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一、采购标的
1.采购标的需求一览表
	包号
	品目号
	标的名称
	数量
	服务期限

	9
	9-1
	超声诊断仪维修保养服务
	一项
	3年

	10
	10-1
	半导体激光治疗机维修保养服务
	一项
	3年

	11
	11-1
	医用直线加速器维修保养服务
	一项
	2年

	12
	12-1
	监护仪维修保养服务
	一项
	3年

	13
	13-1
	内窥镜系统维修保养服务
	一项
	3年

	
	13-2
	内窥镜系统维修保养服务
	一项
	3年

	14
	14-1
	全自动清洗消毒机维修保养服务
	一项
	3年

	15
	15-1
	清洗消毒机维修保养服务
	一项
	3年

	
	15-2
	清洗消毒机维修保养服务
	一项
	3年

	
	15-3
	蒸汽灭菌器维修保养服务
	一项
	3年

	
	15-4
	蒸汽灭菌器维修保养服务
	一项
	3年

	16
	16-1
	24小时无人隔离药房维修保养服务
	一项
	3年

	
	16-2
	24小时无人隔离药房维修保养服务
	一项
	3年


二、商务要求
1.采购项目交付或者服务的时间和地点：
[bookmark: _Toc30905][bookmark: _Toc24426]1.1采购项目（标的）实施的时间：按首都医科大学附属北京朝阳医院要求
[bookmark: _Toc31467][bookmark: _Toc24878]1.2采购项目（标的）实施的地点：首都医科大学附属北京朝阳医院指定地点
2.付款条件（进度和方式）：
详见“拟签订的合同文本”。
三、技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
本次招标为首都医科大学附属北京朝阳医院提供医疗设备维修保养服务。供应商应根据招标文件所提出的技术规格和服务要求，以先进的技术、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
2.服务内容及要求
2.1 采购标的需满足的、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；

09包：
品目9-1：超声诊断仪维修保养服务
一、维保设备清单：
	品目号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	预算单价
(万元/年 )
	年限
	总预算
(万元)

	9-1
	超声诊断仪
	三星麦迪逊
	RS80A
	1
	11.8
	3
	35.4


二、技术要求
▲1、投标报价包括此台设备不限次人工费用、所有故障备件(含所配全部探头)更换及维护保养费用（含耗材）。
2、提供专门负责本院设备维修的项目负责人及工程师电话，提供7*24小时免费在线维修服务热线，提供远程在线技术咨询和维修诊断，电话响应时间≤20min。
3、现场维修响应时间：<2小时，宕机备件8小时到达现场。提供无限次现场人工服务。
4、专业保养≥4次/年，并提供定期维护保养报告。
5、保养内容包含：
1）机器外观检查及保养：包含机器主机外壳、机器监视器、键盘轮、探头、轨迹球等内容。
2）机器功能检查：包含B模式、M模式、CF模式、PW/CW模式、4D模式功能正常，参数可调节；其它模式测量功能是否正常及附件功能检查等内容。
3）机器清洁：包含机身清洁、键盘清洁、探头清洁、过滤网清洁、作台内部风扇及防尘网等内容。
4）机器调试调整：包含维修诊断、电源检测和调整、UPS电池检测、键盘升降系统检测、参数校准等内容。
5）机器其它系统检查：系统文件、存储系统状态数据、系统时间的准确性、 图像存储磁盘剩余空间、DVD-RAM和MOD驱动器的读写性能。
6、保证所保设备开机率>97%（按照每年365个工作日计算），每低于一个百分点相应延长保修期7天。
▲7、最终服务商现场超声维修工程师≥3名，均具备维修资质（提供工程师原厂培训资质证书。
8、如设备在8小时内不能修复，需提供同等及以上高端机型的备用机器供科室免费使用。
▲9、最终服务商在国内设有备件仓库，提供地址、联系人、库房产权证明或租赁证明。
10、备件供应和更换：所更换的备件全部为原厂全新备件并提供原厂证明。
11、最终服务商具备合法来源的高级故障诊断维修钥匙，可完全使用维修诊断和校准软件。
12、最终服务商每次维保任务完成后，维保工程师应及时提供工单，由使用科室及设备管理科室签字确认并留存复写联。年度维保服务期结束时提供全年维保资料，并对维修的故障进行分析。

10包：
品目10-1：半导体激光治疗机维修保养服务
一、维保设备清单：
	品目号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	预算单价
(万元/年 )
	年限
	总预算
(万元)

	10-1
	半导体激光治疗 机
	美国
Lumenis
	LightSheer ET
	1
	5.25
	3
	15.75


二、技术要求
▲1、投标报价包括此台设备不限次人工费用、所有故障备件(含激光器)更换及维护保养费用（含耗材）。
2、保修设备发生故障，最终服务商接到维修通知后，在线工程师电话响应 时间≤30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，维修工程师现场到达时间≤48小时。
3、开机率≥95%（365天计算），停机时间每超过规定天数1天，保修期顺延3天。
4、根据采购人要求的时间段，每年进行≥1次高级维护保养务。供应商每次保养完成后，将保养明细工单提供至采购人。
5、备件供应和更换：所更换的备件全部为原厂全新备件。
▲6、最终服务商具备合法来源的高级故障诊断维修钥匙，可完全使用维修诊断和校准软件。
▲7、最终服务商现场维修工程师≥3名，均具备设备维修资质（提供原厂培训证书）。
▲8、最终服务商在国内设有备件仓库，提供地址、联系人、库房产权证明或租赁证明。
9、提供设备维修保养、稳定性检测所需使用的工具列表，并提供照片证明。
10、年度维保服务期结束时提供全年维保资料，并对维修的故障进行分析。
▲11、年检时，供应商负责机器调试到最佳状态，保证全部检测指标达国家标准，保证该设备能通过相关专业检测。
12、最终服务商每次维保任务完成后，维保工程师应及时提供工单，由使用科室及设备管理科室签字确认并留存复写联。


11包：
品目11-1：医用直线加速器维修保养服务
一、维保设备清单：
	品目号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	预算单价
(万元/年 )
	年限
	总预算
(万元)

	11-1
	医用直线加速器
	Varian
	VitalBeam
	1
	198
	2
	396


二、技术要求
1、维护保养：每年提供4次预防维护保养服务，3个月1次。定期维护保养服务按照要求完成，使设备处于最佳运行状态，发现问题及时处理，避免设备停机耽误治疗。保证开机率≥95%，停机天数每超过一天顺延3天。
2、维修保障范围：设备主机硬件、整机软件、网络系统、计划治疗系统，激光定位系统，水冷机系统，稳压电源系统，空气压缩机等与加速器运行有关及配套的全部第三方附属设备。所提供的备件均应为原厂全新备件，完全匹配，提供原厂供货溯源证明材料。
3、为科室提供7×24小时远程技术支持，故障报修后响应时间≤1小时，及时提供远程帮助。如需现场派工，工程师到达现场时间≤2小时，及时解决问题。每次倒电中标人须安排一名工程师到现场值守，保证倒电后设备的正常运转。
4、提供智慧云服务；
5、提供不少于2人次新技术培训。

12包：
品目12-1：监护仪维修保养服务
一、维保设备清单：
	品目号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	预算单价
（万元/年）
	年限
	总预算
（万元）

	12-1
	监护仪
	迈瑞
	BeneView T1
	6
	2.496
	3
	7.488

	
	
	
	BeneVision N15
	8
	
	
	

	
	
	
	BeneView T5
	10
	
	
	


二、技术要求
▲1、投标报价包括此台设备不限次人工费用、主机和所配功能模块所有故障备件更换及维护保养费用(不含血压、袖带、导气管、心电导联线、血氧探头、电池)。
2、每年至少上门4次对设备进行性能检测和保养，并做巡检记录。内容包括:设备安全检查、影像质量检查、运行状态检查，同时出具书面的并有维保人员签字的《巡检监测检测报告》。
3、入场全面检查、维修及更换相关配件，内容包括:设备安全检查、影像质量检查、运行状态检查，同时必须向甲方出具书面的并有维保人员签字的(入场检修报告》。
4、按约定进行日常巡检监测设备运行情况，并对所保设备或部件进行检测和校正，
5、接受咨询,指导、培训设备的使用、管理以及常见故障的排查和处理，如进行培训的，须出具书面的并有维保人员签字的《培训报告》。 
6、对设备按约定时间进行保养，内容包括:设备安全检查、影像质量检查、设备除尘保养，运行状态检查，同时出具书面的并有保养人员签字的《保养报告》。
7、维保期届满前，按约定对本合同项下的全部设备进行一次离场前全面检修，同时出具书面的并有维保人员签字的《离场检修报告》。
8、维保设备出现故障的维修和处理，包括(但不限于)重大故障、一般故障、轻微故障、紧急故障、质量故障、磨损故障、人为故障等所有故障，出具书面的并有维保人员签字的《维修报告》。
9、备件供应和更换：所更换的备件全部为原厂全新备件。
▲10、最终服务商具备合法来源的高级故障诊断维修钥匙，可完全使用维修诊断和校准软件。
▲11、最终服务商现场维修工程师≥3名，均具备设备维修资质（提供原厂培训证书）。
▲12、最终服务商在国内设有备件仓库，提供地址、联系人、库房产权证明或租赁证明。
13包：
品目13-1：内窥镜系统维修保养服务
品目13-2：内窥镜系统维修保养服务
	品目号
	本部科室
	设备名称
	品牌
	规格型号
	设备序列号
	预算单价（万元）
	年限
	总预算
（万元）

	品目13-1
	消化科
	超声内镜图像处理装置(含超声探头驱动器）
	奥林巴斯
	EU-ME2 PP（MAJ-1720）
	7915142/7902971
	/
	3
	259.957

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H290
	2951966
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AI
	2927575
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AI
	2927606
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-HQ290ZI
	2922297
	//
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H290Z
	2935056
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-Q260J
	2927209
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-Q260J
	2927200
	/
	3
	

	
	消化科
	内窥镜冷光源
	奥林巴斯
	CLV-290SL
	7924575
	/
	3
	

	
	消化科
	高清晰度液晶监视器
	奥林巴斯
	OEV262H
	7984577
	/
	3
	

	
	消化科
	图像处理装置
	奥林巴斯
	CV-290
	7933943
	/
	3
	

	
	消化科
	电子十二指肠镜
	奥林巴斯
	TJF-260V
	2101643
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	PCF-Q260JI
	2210643
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-Q260J
	2001928
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-Q260J
	2202733
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H260
	2040094
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H260
	2142566
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H260
	2142567
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-2TQ260M
	2210919
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AZI
	2600798
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AI
	2204307
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AI
	2003378
	/
	3
	

	
	消化科
	台车
	奥林巴斯
	WM-NP2(SET1)
	21729243
	/
	3
	

	
	消化科
	内窥镜用送水泵
	奥林巴斯
	OFP-2
	21732120
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H260Z
	2734909
	/
	3
	

	
	消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-HQ290I
	2743575
	/
	3
	

	
	消化科
	超声探头驱动器
	奥林巴斯
	MAJ-1720
	7701771
	/
	3
	

	
	消化科
	超声内镜图像处理装置
	奥林巴斯
	EU-ME2 PP
	7712880
	/
	3
	

	
	消化科
	图像处理装置
	奥林巴斯
	CV-290
	7725520
	/
	3
	

	
	消化科
	内窥镜冷光源
	奥林巴斯
	CLV-290SL
	7728544
	/
	3
	

	
	消化科
	内窥镜用二氧化碳送气装置
	奥林巴斯
	UCR
	7732253
	/
	3
	

	
	消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-HQ290
	2746312
	/
	3
	

	
	消化科
	高清晰度液晶监视器
	奥林巴斯
	OEV262H
	7760966
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-260
	2915040
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-260
	2915039
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-260
	2915030
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子胸腔内窥镜
	奥林巴斯
	LTF-240
	2800348
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子胸腔内窥镜
	奥林巴斯
	LTF-240
	2900361
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子胸腔内窥镜
	奥林巴斯
	LTF-240
	1500162
	/
	3
	

	
	呼吸科
	纤维气管插管镜
	奥林巴斯
	LF-TP
	1323216
	/
	3
	

	
	呼吸科
	纤维气管插管镜
	奥林巴斯
	LF-TP
	1524508
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-F260
	2900447
	/
	3
	

	
	呼吸科
	纤维支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-3C40
	1210722
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-1T260
	2801181
	/
	3
	

	
	呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-1T260
	2801210
	/
	3
	

	
	急诊科
	纤维支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-P60
	2444623
	/
	3
	

	
	泌尿科
	纤维膀胱软镜
	奥林巴斯
	CYF-5A
	2041271
	/
	3
	

	
	泌尿科
	电子输尿管肾盂镜
	奥林巴斯
	URF-V
	2661713
	/
	3
	

	
	泌尿科
	纤维输尿管肾盂镜
	奥林巴斯
	URF-P6
	2734121
	/
	3
	

	
	手术室
	3D成像装置
	奥林巴斯
	3DV-190
	7511270
	/
	3
	

	
	手术室
	医用内窥镜冷光源
	奥林巴斯
	CLV-190
	7553315
	/
	3
	

	
	手术室
	图像处理装置
	奥林巴斯
	CV-190
	7505333
	/
	3
	

	
	手术室
	图像处理装置
	奥林巴斯
	CV-190
	7506581
	/
	3
	

	
	手术室
	LTF-190-10-3D:3D电子腹腔镜
	奥林巴斯
	LTF-190-10-3D
	2512562
	/
	3
	

	
	手术室
	LTF-190-10-3D:3D电子腹腔镜
	奥林巴斯
	LTF-190-10-3D
	2512506
	/
	3
	

	
	手术室
	内窥镜冷光源 CLV-S400
	奥林巴斯
	CLV-S400
	7913023
	/
	3
	

	
	手术室
	胸腹腔内窥镜 WA4KL130
	奥林巴斯
	WA4KL130
	800139
	/
	3
	

	
	手术室
	胸腹腔内窥镜 WA4KL130
	奥林巴斯
	WA4KL130
	800136
	/
	3
	

	
	手术室
	4K图像处理装置 OTV-S400
	奥林巴斯
	OTV-S400
	7943232
	/
	3
	

	
	手术室
	4K摄像头 CH-S400-XZ-EB
	奥林巴斯
	CH-S400-XZ-EB
	7924057
	/
	3
	

	品目13-2
	西院呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-1T260
	2613184
	/
	3
	115.945

	
	西院呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-1T260
	2202134
	/
	3
	

	
	西院呼吸科
	超声光纤电子支气管镜
	奥林巴斯
	BF-UC260FW
	1510801
	/
	3
	

	
	西院呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-1TQ290
	2021969
	/
	3
	

	
	西院呼吸科
	电子支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-P290
	2011708
	/
	3
	

	
	西院呼吸科
	图像处理装置
	奥林巴斯
	CV-290
	7040985
	/
	3
	

	
	西院呼吸科
	内窥镜冷光源
	奥林巴斯
	CLV-290SL
	7037124
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AZI
	2102819
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AI
	2204316
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-H260AI
	2204336
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-Q260J
	2504301
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H260
	2142518
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H260
	2142500
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-Q260J
	2303409
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-Q260J
	2202737
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子十二指肠镜
	奥林巴斯
	JF-260V
	2711295
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	PCF-Q260AZI
	2302108
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	PCF-Q260JI
	2310813
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	PCF-Q260JI
	2511105
	/
	3
	

	
	西院消化科
	单气囊电子小肠镜
	奥林巴斯
	SIF-Q260
	2200602
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-HQ290I
	2854546
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-HQ290I
	2056184
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子结肠镜
	奥林巴斯
	CF-HQ290I
	2743586
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H260Z
	2835380
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-H290
	2849707
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-HQ290
	2062094
	/
	3
	

	
	西院消化科
	电子胃镜
	奥林巴斯
	GIF-HQ290
	2746288
	/
	3
	

	
	西院消化科
	图像处理装置
	奥林巴斯
	CV-290
	7597326
	/
	3
	

	
	西院消化科
	图像处理装置
	奥林巴斯
	CV-290
	7413964
	/
	3
	

	
	西院消化科
	内窥镜冷光源
	奥林巴斯
	CLV-290SL
	7830432
	/
	3
	

	
	西院消化科
	内窥镜冷光源
	奥林巴斯
	CLV-290SL
	7821773
	/
	3
	

	
	西院ICU
	纤维支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-P60
	2665590
	/
	3
	

	
	西院急诊
	纤维支气管内窥镜
	奥林巴斯
	BF-P60
	2665512
	/
	3
	

	
	西院手术室
	3D电子腹腔镜
	奥林巴斯
	LTF-190-10-3D
	2512515
	/
	3
	

	
	西院手术室
	3D电子腹腔镜
	奥林巴斯
	LTF-190-10-3D
	2512579
	/
	3
	

	
	西院泌尿科
	电子输尿管肾盂镜
	奥林巴斯
	URF-V
	2551339
	/
	3
	


▲1、投标报价包括维保清单设备不限次人工费用、所有故障备件更换及维护保养费用。
2、所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性。
3、更换的零配件保修时间为半年。
4、提供定期点检服务
4.1 至少3个月1次点检服务，并提供点检报告。
4.2 点检内容：外观检查（连接部、先端部、弯曲部、插入部、操作部）、功能检查（图像、送水、送气、吸引、角度、抬钳器、可变硬度、照明、遥控按钮）、测漏检查
5、提供定期巡检服务
5.1 至少1月1次巡检服务。
5.2 巡检内容：询问了解设备运行状况,根据现场情况针对性服务.
6、提供7*24小时专线电话客户服务。专人接听,报修电话后提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。响应时间不超过4小时，需要上门服务的,24小时内上门。并配有经验丰富工程师提供指导服务。
7、维修时间超过3个工作日，提供同等级别备用机器。
8、根据用户需求，随时对维保范围内的镜子的使用、清洗和保养方法提供培训服务。
▲9、最终服务商现场超声维修工程师≥3名，均具备维修资质（提供原厂培训证书）。提供维修服务工程师名单、联系方式，及厂家认证资格证明文件复印件。
10、服务期内免费提供软件的更新服务
11、开机率≥95%（365天计算），停机时间每超过规定天数1天，保修期顺延3天。
12、最终服务商具备合法来源的高级故障诊断维修钥匙，可完全使用维修诊断和校准软件。
▲13、最终服务商在国内设有备件仓库，提供地址、联系人、库房产权证明或租赁证明。
14、最终服务商每次维保任务完成后，维保工程师应及时提供工单，由使用科室及设备管理科室签字确认并留存复写联。年度维保服务期结束时提供全年维保资料，并对维修的故障进行分析。

14包：
品目14-1：全自动清洗消毒机维修保养服务
一、维保设备清单：
	品目号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	预算单价
（万元/年）
	年限
	总预算（万元）

	14-1
	全自动清洗消毒机
	steris
	444
	1
	3.1
	3
	9.3


▲1、投标报价包括此台设备不限次人工费用、所有故障备件更换及维护保养费用（不含打印纸色带等耗材、设备附件）。
2、备件供应和更换：所更换的备件全部为全新原厂备件，不得改变设备管路，保证设备维护达到厂家标准或相应的国家质量标准的要求。
3、维修、保养、零配件更换等服务，不得改变设备原有阀、管路原有设计理念，保证设备维护达到厂家标准或相应的国家质量标准的要求。
4、国内设有维修使用的配件库，有固定维修团队（>2人），保证7*24小时响应。
5、常规巡检：每周提供≥1次，主要内容包括：检查设备是否存在渗漏情况、检查各部位连接情况、查看打印了解设备运行情况，提前预判设备故障，排除隐患。
6、定期保养：每季度≥1次，主要内容包括：检查和调整各部分电路和机械部件、进行温度/压力校准、水位检测校准、并出具验证报告；清洗进排水、进排汽滤网；检查舱门的开关和运行；检查和润滑各泵；工作舱的清洁和除垢；设备控制系统自检测试；针对日常出现的问题做相应的保养检修；针对日常使用中的问题予以解释和指导；根据检查结果更换故障配件。
7、每月进行特种设备安全检查并出具检查报告
8、保修设备发生故障，最终服务商接到维修通知后，在线工程师电话响应时间≤30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，维修工程师现场到达时间≤4h，24小时内完成设备维修。
9、开机率≥98%（365天计算），停机时间每超过规定天数1天，保修期顺延3天。
▲10、最终服务商现场维修工程师≥2名，均具备设备维修资质（提供原厂培训证书）。
▲11、最终服务商在国内设有备件仓库，提供地址、联系人、库房产权证明或租赁证明。
12、每年提供全部设备的维修记录，并装订成册。
13、蒸汽灭菌器每年进行一次温度压力检测并出具检测报告。
15包：
品目15-1：清洗消毒机维修保养服务
品目15-2：清洗消毒机维修保养服务
品目15-3：蒸汽灭菌器维修保养服务
品目15-4：蒸汽灭菌器维修保养服务
一、维保设备清单：
	品目号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	预算单价
（万元/年）
	年限
	总预算（万元）

	15-1
	清洗消毒机
	瑞士倍力曼
	WD250
	1
	5
	3
	15

	15-2
	清洗消毒机
	瑞士倍力曼
	WD250
	1
	5
	3
	15

	15-3
	蒸汽灭菌器
	瑞士倍力曼
	MST-V 6-6-18 VS2
	1
	7
	3
	21

	15-4
	蒸汽灭菌器
	瑞士倍力曼
	MST-V 6-6-18 VS2
	1
	7
	3
	21


二、技术要求
▲1、投标报价包括此台设备不限次人工费用、所有故障备件更换及维护保养费用（不含打印纸色带等耗材、设备附件）。
2、备件供应和更换：所更换的备件全部为全新原厂备件，不得改变设备管路，保证设备维护达到厂家标准或相应的国家质量标准的要求。
3、维修、保养、零配件更换等服务，不得改变设备原有阀、管路原有设计理念，保证设备维护达到厂家标准或相应的国家质量标准的要求。
4、国内设有维修使用的配件库，有固定维修团队（>2人），保证7*24小时响应。
5、常规巡检：每周提供≥1次，主要内容包括：检查设备是否存在渗漏情况、检查各部位连接情况、查看打印了解设备运行情况，提前预判设备故障，排除隐患。
6、定期保养：每季度≥1次，主要内容包括：检查和调整各部分电路和机械部件、进行温度/压力校准、水位检测校准、并出具验证报告；清洗进排水、进排汽滤网；检查舱门的开关和运行；检查和润滑各泵；工作舱的清洁和除垢；设备控制系统自检测试；针对日常出现的问题做相应的保养检修；针对日常使用中的问题予以解释和指导；根据检查结果更换故障配件。
7、每月进行特种设备安全检查并出具检查报告
8、保修设备发生故障，最终服务商接到维修通知后，在线工程师电话响应时间≤30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，维修工程师现场到达时间≤4h，24小时内完成设备维修。
9、开机率≥98%（365天计算），停机时间每超过规定天数1天，保修期顺延3天。
▲10、最终服务商现场维修工程师≥2名，均具备设备维修资质（提供原厂培训证书）。
▲11、最终服务商在国内设有备件仓库，提供地址、联系人、库房产权证明或租赁证明。
12、每年提供全部设备的维修记录，并装订成册。
13、蒸汽灭菌器每年进行一次温度压力检测并出具检测报告。

16包：
品目16-1：24小时无人隔离药房维修保养服务
品目16-2：24小时无人隔离药房维修保养服务
一、维保设备清单：
	品目号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	预算单价
（万元/年）
	年限
	总预算
（万元）

	16-1
	24小时无人隔离药房
	华兴长泰
	IH 华隆 2020V
	1
	3.5
	3
	10.5

	16-2
	24小时无人隔离药房
	华兴长泰
	IH 华隆 2020V
	1
	3.5
	3
	10.5


二、技术要求
▲1、投标报价包括此台设备不限次人工费用、所有故障备件更换及维护保养费用（含耗材）。
2、保修设备发生故障，最终服务商接到维修通知后，在线工程师电话响应时间≤30分钟，工程师在电话指导保修设备操作人员仍不能排除故障时，维修工程师现场到达时间≤24h。
3、开机率≥99%（365天计算），停机时间每超过规定天数1天，保修期顺延3天。
4、定期巡检及保养：服务期内为仪器提供常规巡检及保养，频次≥4次/年。大保养≥1次，小保养≥3次。
5、服务期内提供仪器设备使用及维护培训≥1次/年，包含仪器原理、仪器日常维护培训、仪器常见故障排查简易流程等。
6、最终服务商具备充足的备件供应能力，服务中所用备件优先使用原厂全新配件。
▲7、最终服务商现场固定巡检及维修工程师≥1名，具备完成相应工作的资质及能力，（提供原厂培训证书）。
▲8、最终服务商在国内设有备件仓库，提供地址、联系人、库房产权证明或租赁证明。
9、最终服务商每次维保任务完成后，维保工程师应及时提供工单，由使用科室及设备管理科室签字确认并留存复写联。
10、年度维保服务期结束时提供全年维保资料，并对维修的故障进行分析。


2.2 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
（1）采购标的需满足的服务标准、效率要求
详见 需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
（2）采购标的需满足的服务期限要求
详见“采购标的需求一览表”
2.3为落实政府采购政策需满足的要求；
（1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定，本项目供应商所投产品为中小企业制造的，供应商应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
（2）监狱企业扶持政策：供应商所投产品为监狱企业制造的，将视同为小型或微型企业，将对该投标产品的投标价给予10%的扣除。应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。供应商应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，供应商应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。（专门面向中小企业采购或预留份额的情况不适用）
（4）鼓励节能、环保政策：依据《财政部发展改革委生态环境部市场监管总局关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知（财库（2019）9号）》执行。
（5）实施本国产品标准及相关政策：依据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）规定，本项目供应商所投产品在中国境内生产，即在中华人民共和国关境内实现从原材料、组件到产品的属性改变。且在中国境内生产的组件成本占比应当达到规定比例，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。供应商应出具招标文件要求的证明材料给予证明，否则评标时不予认可。供应商应对提交的证明材料真实性负责，提交证明材料不真实的，应承担相应的法律责任。（本项目不适用）
2.4采购标的的其他技术、服务等要求；
投标人需按照招标文件要求提供常驻服务机构整体情况介绍、技术支持团队整体情况及人员安排、对本次服务目的理解、整体服务方案、以及应急预案等。
3.采购标的的验收标准
[bookmark: _Toc181860788][bookmark: _Toc15601]3.1符合采购人服务范围要求。
[bookmark: _Toc181860789][bookmark: _Toc26326]3.2供应商配置的硬件设备（如涉及）符合采购人要求。
[bookmark: _Toc11917][bookmark: _Toc181860790]3.3完成采购人要求的工作内容。
[bookmark: _Toc181860791][bookmark: _Toc32098]3.4达到采购人要求的服务和质量标准。
