[bookmark: _GoBack]采购需求
1、 采购标的
1.采购标的
	包号
	标的名称
	数量
	是否接受进口产品

	1
	北京佑安医院保洁服务
	1项
	否


2.项目背景/项目概述
为保证北京佑安医院院内整体环境干净整洁，确保医院院区和59号楼、6号院等外围所辖范围内非办公区域的清扫保洁服务工作；保障院内被服及工服的收取、分拣和配送服务；生活垃圾收集、转运及处置工作；生活垃圾及医疗垃圾的收集、转运工作；完成防汛值班和扫雪铲冰工作；院方交给的临时性工作。
2、 商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
服务期限：3年，合同一年一签。
地点：首都医科大学附属北京佑安医院。
2. 付款条件（进度和方式）
参照合同文本中的付款方式及进度执行。
3.包装和运输
无。
4.售后服务（质保期）（如适用）
无。
5.保险（不适用）
无。

3、 技术要求
1.基本要求
1.1采购标的需实现的功能或者目标。
为保证北京佑安医院院内整体环境干净整洁，确保医院院区和59号楼、6号院等外围所辖范围内非办公区域的清扫保洁服务工作；保障院内被服及工服的收取、分拣和配送服务；生活垃圾收集、转运及处置工作；医疗垃圾的收集、转运工作；完成防汛值班和扫雪铲冰工作；院方交给的临时性工作。

1.2需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
[bookmark: OLE_LINK3]GB 15982-2012 医院消毒卫生标准 
GB 19217-2003 医疗废物转运车技术要求。
 GB 27952-2020 普通物体表面消毒剂的卫生要求 
WS/T 512—2025 医疗机构环境表面清洁与消毒管理规范
 WS/T 591—2018 医疗机构门急诊医院感染管理规范 
WS/T 510—2016 病区医院感染管理规定
 WS 308-2009 医疗机构消防安全管理
 DB11/T 1863—2021 医疗机构保洁服务规范 
医疗废物管理条例 国务院（2011年修订版）
《北京市属医院保洁服务管理规范》（2025年修订版）
2.服务内容及要求/货物技术要求
2.1采购标的需满足的性能、材料、结构、外观、质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
无
2.2采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
服务期：3年，合同一年一签。

2.3为落实政府采购政策需满足的要求
（1）促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由中型、小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业）。
（2）监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
（3）促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
（4）鼓励节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
（5）鼓励环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
（6）实施本国产品标准及相关政策：依据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）规定，本项目供应商所投产品在中国境内生产，即在中华人民共和国关境内实现从原材料、组件到产品的属性改变。且在中国境内生产的组件成本占比应当达到规定比例，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。投标人应出具招标文件要求的证明材料给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的证明材料真实性负责，提交证明材料不真实的，应承担相应的法律责任。
2.4采购标的其他技术、服务等要求
（1） 主要服务区域面积：
北京佑安医院保洁服务面积约为92208.84㎡
	序号
	建筑名称
	建筑面积 ㎡

	1
	门诊医技楼（A楼）
	12268.07

	2
	手术病房楼（B楼）
	26902.81

	3
	呼吸道病房楼（C楼）
	15583.95

	4
	儿科门诊和传染病筛查中心楼
	5329.77

	5
	D楼南
	1635.16

	6
	E楼
	1179.47

	7
	F楼（感染科）
	1853.61

	8
	性防所（G楼）
	759.82

	9
	艾滋病实验室
	360.01

	10
	东侧核磁室
	170.7

	11
	东侧平房办公区
	388.13

	12
	后勤库房及中西医实验室
	535.58

	13
	集装箱房（配电室南侧）
	116.39

	14
	肝病研究所
	1445.66

	15
	病理科1
	362.4

	16
	病理科2
	82.75

	17
	集装箱房（F楼东南角）
	18

	18
	医疗垃圾暂存处
	102.15

	19
	发热门诊
	672

	20
	肠道门诊
	369.6

	21
	核酸检测实验室
	239.86

	22
	液氮库
	99

	23
	集装箱房（C楼南侧）
	252

	24
	转化中心
	195.96

	25
	集装箱房（院内西南角）
	108

	26
	西侧门房
	31.78

	27
	D楼南侧商店
	123.5

	28
	D楼南侧公共卫生间
	137.9

	29
	集装箱房（北门西侧）
	36

	30
	病案医保小院
	434.9

	31
	磁共振室
	461.97

	32
	药库
	464.32

	33
	食堂
	1745.87

	34
	报告厅
	534.06

	35
	财务室
	303.64

	36
	静配中心
	856.18

	37
	医工库
	200.21

	38
	血透中心
	696.25

	39
	研究所动物室
	155.65

	40
	生物医学信息中心
	196.44

	41
	洗衣房
	154.4

	42
	通廊
	683.48

	43
	医院外围区域门前三包
	12231.44

	44
	59号楼家属院
	1000

	45
	6号院家属院
	600

	46
	公共卫生间
	50

	47
	移动方舱
	50

	48
	宣传科
	30

	面积总计
	92208.84



（二）主要岗位工时
	1.北京佑安医院A楼保洁人员岗位工时

	楼层
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算

	
	
	岗位工时
	
	岗位工时

	一层
	介入科手术室
	15
	贴建一楼放射科CT
	9

	
	大厅
	10
	两侧楼梯及档案室、污梯
	9

	
	卫生间
	9.5
	　地下一、二层车库及库房、办公房间
	8

	
	中西药房、收费处、住院处
	9
	职工之家、标本库、医工库房
	8

	二层
	卫生间及大厅
	9.5
	各诊室、洗澡间、楼梯
	8

	三层
	特需、抽血室、实验室、大厅及卫生间（包括贴建）
	10
	慢病及各科室、楼梯
	9

	四层
	B超及卫生间
	9
	理疗科/五官科（包括贴建）
	9

	五层
	特需门诊、办公室及会议室（包括贴建）
	10
	卫生间、网络中心
	8

	合计
	82
	合计
	68

	备注：工时包含建筑物内的楼道及通道巡视和清扫。





	2北京佑安医院B楼保洁人员岗位工时

	楼层
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算

	
	
	岗位工时
	
	岗位工时

	一层
	一层大厅
	9
	临检中心消化中心窥镜室、病房B超室、2侧污染端
	18

	二层
	产科、电梯厅
	12
	产房、电梯厅
	12

	三层
	综合科、电梯厅
	12
	肿瘤内科、电梯厅
	12

	四层
	介入一科、电梯厅
	12
	介于二科、电梯厅
	12

	五层
	消化一科、电梯厅
	12
	消化二科、电梯厅
	12

	六层
	肝病中心四科、电梯厅
	12
	泌尿外科及五官科、电梯厅
	12

	七层
	器官移植中心病区、电梯厅
	12
	普通外科、电梯厅
	12

	八层
	临床一期实验室、电梯厅
	12
	ICU病房、电梯厅
	12

	九层
	中西医科室、电梯厅
	12
	国际医疗部、电梯厅
	12

	十层
	手术室（包括夜班）
	12
	手术室
	36

	地下一层
	供应室、教学室、楼梯、电梯厅、洗澡间
	12
	楼梯、污梯、11层
	12

	F楼
	感一科病房、楼梯、爱心家园办公区
	12
	感二科病房、楼梯、爱心家园办公区
	12

	F楼
	发热门诊、楼梯
	12
	肠道门诊、方舱实验室
	8

	
	合计
	153
	合计
	182

	备注：工时包含建筑物内的楼道及通道巡视和清扫。

	3.北京佑安医院C楼保洁人员岗位工时

	楼层
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算

	
	
	岗位工时
	
	岗位工时

	一层
	急诊各科室、输液大厅、楼梯及办公区域
	11
	病房楼大厅及通道走廊、儿科
	10

	
	急诊晚班
	8
	支气管镜、B超室、急诊办公区及洗澡间、C楼污染电梯及职工电梯
	10

	二层
	急诊留观、消融室CT室
	12
	临检中心、办公区、洗澡间、楼道、楼梯
	10

	三层
	手术室白班
	12
	日间手术病房、步行梯
	9

	四层
	心血管、神内科、通道、2侧楼梯、电梯厅
	16
	
	

	五层
	肝病中心三科、通道、2侧楼梯、电梯厅
	16
	
	

	六层
	肝病中心二科、老年医学科、通道、2侧楼梯、电梯厅
	16
	
	

	七层
	肝病中心一科、通道、2侧楼梯、电梯厅
	16
	
	

	八层
	呼吸与感染疾病科、ICU、楼道、2侧楼梯、电梯厅
	24
	楼梯及地下一层区域、地下室洗澡间、实验室
	9

	合计
	
	131
	
	48

	备注：工时包含建筑物内的楼道及通道巡视和清扫。



	4.北京佑安医院医技科室保洁人员岗位工时

	序号
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算
	序号
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算

	
	
	岗位工时
	
	
	岗位工时

	1
	医疗设备中心、原车库办公区域
	8
	8
	性防所和艾滋病实验室
	8

	2
	营养食堂及职工食堂
	10
	9
	病理科、生物医学中心及周边区域
	9

	3
	药库、宣传科、报告厅、核磁
	10
	10
	D南楼1—4层、药理基地、美容科
	9

	4
	研究所
	8
	11
	D楼北楼1—4层
	9

	5
	财务科、C楼后面小白楼、实验室4间
	10
	12
	洗衣房
	40

	6
	静配中心
	8
	13
	后勤库房、中西医实验室
	8

	7
	合计
	54
	14
	合计
	83

	备注：工时包含建筑物内的楼道及通道巡视和清扫。



	5.北京佑安医院外围保洁人员岗位工时

	序号
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算
	序号
	保洁区域
	按岗位工作量（小时/天）核算

	
	
	岗位工时
	
	
	岗位工时

	1
	公共卫生间
	10
	11
	C楼区域
	8

	2
	A楼区域
	9
	12
	B楼区域
	9

	3
	东侧外围
	9
	13
	59号院（包括夜班）
	16

	4
	6号院（家属院）
	8
	14
	垃圾分类
	16

	5
	透析室及中班、夜班
	20
	15
	文化长廊、核磁室、小院、电梯
	8

	6
	医疗垃圾收集
	48
	16
	口腔科E楼区域及疫苗接种室、电梯
	8

	7
	经理
	8
	17
	主管
	40

	8
	机动替班人员
	144
	18
	玻璃工
	16

	9
	医院晚间随时保洁（一站式服务下单）
	12
	19
	动物房
	8

	10
	合计
	268
	20
	合计
	129

	备注：工时包含建筑物内的楼道及通道巡视和清扫。



（三）主要服务内容
1、负责医院相关区域病房楼、门急诊、医技科室、辅助用房等区域等所辖范围内的清扫保洁服务工作；
2、外环境范围：负责清理打扫全院道路卫生（含家属区），每天上下午不间断巡视，期间随时巡视清理，并清运家属区、食堂等公共区域的生活垃圾。
3、为医院提供不间断保洁管理服务，对病区安排中班及夜班保洁服务、对医院遇特殊事件安排应急保洁服务对特殊区域；特殊地面进行专项机械保洁（机械设备由保洁公司配备）。
4、对检验科、病理科、各实验室等所有检验室、实验室等医疗操作室只负责保洁工作，不负责器械、试管、玻片、导管、操作台面的清洗消毒工作。
5、负责建筑内部手可够及处的清洁工作，负责清洁擦拭手及手持工具可够及处玻璃的清洁，频次依具体情况酌情而定；负责清洁擦拭高处灯具、通风口、内墙、拆装窗帘和隔帘（1次/季度）。
6、负责医疗垃圾的收集、运送至院内暂存处；负责服务范围内生活垃圾收集、转运，与生活垃圾处置单位签订合同进行处置，并提供消耗品和垃圾袋。
7、按照北京市地方标准对全院产生医疗垃圾的收集、转运及交接给处置单位（每天大约产生1800公斤），遇到疫情时，专人负责感染患者通过的路径（包括电梯）、病房的消毒灭菌。
8、提供清洗设备：配备专业洗、烘、消清洗设备，满足医院各区域保洁擦拭用品和洗拖地用品的洗涤和消毒。
8.1设备整体功能要求
8.1.1同时具备清洗、烘干、高温/化学消毒三合一功能，单台或成套组合实现完整洗涤消杀流程，适配医院医用保洁布类安全标准；
8.1.2全程可对保洁擦拭布、拖布、清洁地巾等保洁耗材集中处理，杜绝交叉污染，符合医疗机构院感管控规范。
8.2清洗设备专项要求
8.2.1承载容量：可批量清洗抹布、拖把头、地拖布、分区专用擦拭巾，满足医院门诊、病房、走廊、手术室、卫生间等全区域保洁用品集中洗涤；
8.2.2洗涤模式：区分普通区域、污染区域布类独立洗涤程序，支持重污清洁用品强力去污清洗；
8.2.3材质标准：设备内胆、接触水源部件耐腐蚀、不易滋生细菌，医用级防水防锈。
8.3烘干设备专项要求
8.3.1独立配套烘干功能，洗涤后快速烘干保洁织物，杜绝潮湿滋生霉菌、细菌；
8.3.2控温稳定，烘干温度可控，适配棉质、超细纤维各类保洁抹布、拖布材质，不损伤清洁耗材。
8.4消毒功能硬性要求
8.4.1具备双重消毒能力：高温热力消毒（高温水洗/高温烘干）+ 消毒剂自动投放消杀；
8.4.2消毒流程可记录、可管控，消杀效果符合医院感染控制标准，处理后的保洁用品无致病菌残留；
8.4.3区分污染、半污染、清洁区布件消杀程序，避免不同区域清洁工具交叉感染。
8.5使用适配要求
8.5.1产能满足全院各科室、公共区域日常保洁用品每日循环洗涤消毒需求；
8.5.2操作简单，保洁人员可便捷切换清洗、烘干、消毒模式；
8.5.3排水、排污设计符合医院污水处理规范，无二次污染。
8.6适用处理物品范围
可统一洗涤、烘干、消毒以下全部保洁用品：
8.6.1各类擦拭用品：病房、台面、器械柜、门窗、卫生间分区清洁抹布；
8.6.2洗拖地用品：平板拖布、地面清洁地巾、吸水地布。
9、负责出院病人床具床头桌清洁消毒及门诊诊查床单的送洗，不负责铺床工作。
10、使用的所有消毒液产品、浓度，均按医院感染管理办公室规定执行。
11、承担以下材料用品：清洁机械(专业洗、烘、消清洗设备)、清洁工具、清洁剂、除味剂、清新剂、医疗垃圾袋、生活垃圾袋、病房内垃圾篓等保洁用品及器具。
[bookmark: OLE_LINK4]12、医疗废物信息化管理：对医院内产生的医疗废物，从产生、收集、暂存、运输到集中处置的全流程闭环监控与溯源管理，全流程扫码过程，将产生→收集→转运→处置各环节的扫码记录，并提供全流程所需硬件设备和配套辅材。电子信息保存三年，并留给医院存档。
13、按照医院的要求对全院产生的废纸箱、废报纸及废旧杂志等集中收集并处置，用于补贴门急诊卫生间卫生纸、洗手液、绿植和地漏除臭费用，每月提供处置收支明细。
14、负责提供院内医务人员和管理人员的服装和工作服的收集和配送服务，病房被服类的收取和配送服务；与医院合作的洗涤公司交接污染和清洁被服工作。配备专业管理人员一名。
15、配备专职具有压力容器操作证的人员，负责洗衣房内压力容器的高压消毒工作。
16、其他增值服务

（二）卫生标准
1、卫生清洁质量标准。（医院宏观卫生标准及微生物监测标准）
微生物监测指标要求
监测标准：
符合GB 15982-2012《医院消毒卫生标准》的要求。
普通病房：
	监测对象
	微生物学标准(cfu/cm2)
普通病房
	采样时间

	桌面
	≤10
	清洁后15min内

	门把手
	≤5
	

	灯开关
	≤5
	

	水池
	≤10
	

	马桶外侧
	≤15
	

	抹布
	0
	

	桌面
	≤8
	


（二）特殊病房（ICU、手术室等）：
	监测对象
	微生物学标准(cfu/cm2)
特殊病房
	采样时间

	门把手
	≤ 4
	清洁后15min内

	灯开关
	≤ 4
	

	桌  面
	≤ 5
	

	氧气台
	≤ 5
	

	窗  台
	≤ 5
	

	水  池
	≤ 8
	

	马桶外侧
	≤10
	

	卫生间地面
	≤15
	

	病房地面(含病房走廊)
	≤10
	

	抹  布
	0
	使用前

	地巾或拖把
	≤ 4
	


2、双方卫生主管人员定期进行全面检查，结果由双方主管签字认可。每次检查结果作为质量考核指标之一。
3、采购人委派各科护士长或指派人员对本部门的卫生情况予以综合评价，认真填写满意率调查表”，作为评价投标人当月工作依据之一。
4、每年进行一次卫生学监测，监测结果由投标人委托检测单位，以检测单位出据的检测报告为准，每次监测的结果作为卫生考评参考指标。如有特殊需求，可根据实际情况随时另行安排监测。
5、采购人进行卫生检查时应参照保洁员的《工作流程》进行评定。
（三）质量保障要求
1、严格按照《北京市属医院保洁服务管理规范》中相关条款的内容执行。
2、项目管理团队有明确分工、管理架构合理、岗位人员分配科学。其中项目经理需大学本科及以上学历；从事项目经理五年（含）以上；具有三年（含）以上医院类保洁服务管理经验。管理团队架构根据佑安医院项目实际情况配备，年龄均在40岁以内。
3、每月根据首都医科大学附属北京佑安医院关于保洁考核评分工作实施细则进行考核，结合考核结果支付保洁费用。
考核方法：
（1）每周对保洁进行一次考核，每月共有四次考核结果，确保所有区域的保洁工作得到考核。根据每次的考核的分数汇总得出平均分，该分数作为当月保洁质量的一个重要指标，与当月保洁承包费挂钩。
（2）为保证每次考核的公平、公正，考核人员由总务处、相关管理人员共同参与考核，互评，共同参与，起到制约作用，保证考核结果公正性。
（3）每次考核的采取“三不一直”方式，即不定时间、不定地点，不打招呼、直奔现场，以保证每次考核的真实性。
（4）保洁每月承包费实行考评等级管理，保洁服务等级划分为A、B、C、D、E五个档，按照每月总考评的分数来确定该月的服务等级，按照相应的等级支付保洁承包费。
服务等级     A        B         C         D        E
考核评分  100—90   89—80    79—70    69—60   59—50
 支付额度   100%    90--99%    80--89%  7 0--79%  60--69%
  注：考核分值低于50分（不含50分）以下的，支付金额以此类推
（4） 安全保障要求
在服务过程中，必须严格按《北京市属医院保洁服务管理规范》中的操作规程、安全操作规程进行操作，确保医院保洁服务符合相关规范要求，保证各方人员人身安全。

2.5 需由投标人提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目，应当说明采购标的的功能、应用场景、目标等基本要求
无

3.验收标准
保洁服务分项标准
一、楼内大厅、走廊保洁标准：
⑴地面：表面洁净、无尘土、污迹、烟头、纸屑、油迹及垃圾；
⑵墙面，踢脚线：无尘土、污迹；
⑶电梯门：光亮洁净，无尘土、污渍、印迹；
⑷按键面板：无尘土、印迹；	
⑸照明灯具：无厚积尘土；
⑹各房间门，通道门：无尘土、污迹；
⑺客梯厅顶部：无厚积尘土、污迹；
⑻不锈钢面：无脏、污点、污渍；
⑼装饰物：盆、座、框表面洁净无尘土，墙饰物等表面无尘土。

二、病区保洁标准：
⑴地面：洁净、光亮、无尘土、烟头、痰迹、碎纸、烟头及垃圾杂物；
⑵墙面，踢脚线：无尘土、污迹；
⑶窗户：明亮、无积灰；
⑷天花板：无蜘蛛网、无积灰；
⑸病床，床头柜，床架：无尘土、积灰、污渍；
⑹壁柜：无积灰、污渍；
⑺热水瓶：冲热水瓶时倒净剩水，冲入水温要高于97°C，瓶体无尘土、污渍；
⑻灯具：无厚积尘土；
⑼配餐间：按规定时间锁门，每次锁门前彻底保洁配餐室；
⑽污洗间：无异味、垃圾，室内物品摆放整洁，保洁用具分类洗消、规范悬挂晾晒、有序放置。

三、手术室（夜间）保洁：
⑴地面：洁净、光亮、无尘土、烟头、痰迹、碎纸、烟头及垃圾杂物；
⑵纸篓：污物量不超过桶体2/3，内外表面洁净；
⑶卫生间内无异味，地面无碎纸、垃圾、烟头、积水、尿迹、污迹等；
⑷急诊室要求24小时保洁。
⑸一站式服务（应急保洁）要求16:40—7:00值守，随叫随到。

四、卫生间保洁标准：
⑴卫生间：无异味、蚊蝇；
⑵地面：无尘土、碎纸、垃圾、烟头、积水、尿迹、污迹；
⑶洗手池：池壁无污垢、痰迹及头发等不洁物；
⑷水龙头：无印迹、尘土、污物；
⑸洗手池台面：无水迹、尘土、污渍；
⑹镜面：无水点、水迹、尘土、污迹；
⑺小便器：无尿碱、水锈、印迹（黄渍）、污渍、喷水嘴洁净流畅；
⑻大便器：内外洁净、无大便痕迹、污垢黄迹；
⑼手纸架：无印迹、污渍、光亮洁净；
⑽纸篓：污物量不超过桶体2/3，内外表面洁净；
⑾墙面，踢脚线：无尘土、污迹；
⑿顶板：无尘土、污迹；
⒀隔板：无尘土、污迹、手印、笔迹、小广告；
⒁门板，把手：无尘土、污迹、手印、笔迹；
⒂皂液盒：无水迹、尘土、污物，按时清洗消毒；
⒃烘手器：无水迹、尘土、污渍。

五、生活区配餐室浴室更衣室示教室及行政办公区（含护士站）保洁标准：
⑴桌椅面，窗台：无尘土、污渍；
⑵地面，地毯：无污迹、异味、碎屑、渣土，云石地面清抹干净；
⑶墙面，踢脚线：无污渍、锈斑、积土；
⑷画框等饰物（手可触及）：无尘土、污渍；
⑸洗手池，水龙头：无污迹、水印、锈斑；
⑹垃圾桶，碎纸机：量不超过桶体2/3，并保持桶体表面洁净。
六、步行梯保洁标准：
⑴地面：无尘土、痰迹、碎纸、烟头及垃圾杂物；
⑵墙面，踢脚线：无污迹、小广告；
⑶货梯门：无尘土、污迹；
⑷消防设备：表面无尘土、整洁；
⑸楼梯，电梯间，窗框，坡道：地面无尘土、烟头、痰迹、垃圾及杂物，扶手和窗框无尘土、污渍、小广告。

七、玻璃清洁标准：
⑴房间、公共区域内侧玻璃进行清洁，无尘土、无水印、无污迹；
⑵房间、公共区域外侧玻璃（只限于一层）进行清洁，无尘土、无水印、无污迹。
（3）频次依具体情况酌情而定；

八、高处灯具、通风口、内墙、拆装窗帘和隔帘每季度1次；
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