采购需求
1、 采购标的：无偿献血现场招募工作保障
二、商务要求
（一）合同履行日期和地点
1.合同履行日期：2027年11月30日前完成。
2.合同履行地点：北京市范围内无偿献血活动现场，以及采购人指定成果交付地点。
（二）包装和运输：设备及物料运输须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号）
（三）付款条件（进度和方式）：详见第六章《拟签订的合同文本》
三、基本要求及验收标准
（一）基本要求
1.采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购是无偿献血现场招募工作保障，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，综合市场考虑，选择需要最佳的服务方案前来投标，充分显示自己的竞争实力。
2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
供应商所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
（二）验收标准
1.供应商负责策划并开展无偿献血主题招募活动不少于12场，应至少包含5个传统节日及献血淡季招募活动，并针对个别献血点开展个性化招募方案制定和执行。每场活动前期有预热宣传文案1篇，活动后有宣传报道1篇、活动分析报告1篇，年末编制全年招募工作汇总报告。采血量或招募成功率与去年同期相比有1%--3%的增长，每次活动结束后投标人提供加盖公章的详细服务报告，经双方签字确认无异议后各自留存。 
2.组织开展队伍能力建设工作，聚焦招募骨干队伍，组织专项培训、工作交流及研讨复盘活动1次，活动后有宣传报道1篇、活动分析报告1篇，设计、制作参会者满意度调查表，满意度不低于90%。
3.全年项目结束后15个工作日内，投标人向采购人提交加盖公章的全年服务报告及项目验收报告。采购人项目负责科室负责组织验收，依照项目招标文件、投标文件、合同条款规定进行验收。双方在验收报告上签字确认验收合格后各自留存。
（三）售后服务
项目履约期间，乙方须提供全程售后保障服务，实行专人负责制。针对甲方提出的内容优化、活动整改、资料补充、数据更新等需求，须在24小时内响应，72小时内完成整改优化。项目交付后，免费提供成果答疑、资料完善、数据校对等后续配套服务。
（四）其他要求：采用固定总价报价，投标报价明细应明确各项产品或服务费用构成，包含采购标的本身的价格，以及保险、税费等一切费用。
四、服务内容及要求
1.强化街头献血点常态化招募运营保障工作，结合各采血点位地理位置、人流特点、服务场景等实际情况，落实“一点一策”个性化招募模式。
2.针对献血淡季采血量不足、招募难度大等问题，定制策划特色主题招募活动，精准提升街头献血现场招募实效。
3.依托春节、元宵节、清明节、端午节、七夕节、中秋节、重阳节七大中央文明办官方规范“我们的节日”传统节点，结合社会热点、重点工作及关键时间节点，动态优化调整无偿献血主题招募活动方案。所有专项活动方案须在活动启动前4周完成编制并报送采购方审核，经审批通过后方可落地实施，全年累计组织开展无偿献血主题招募活动不少于12场，应至少包含5个传统节日及献血淡季招募活动，并针对个别献血点开展个性化招募方案制定和执行。
4.每场招募活动前提供宣传预热文案1篇，活动结束后及时报送活动现场影像资料，并提供宣传文案1篇。服务承接方须及时完成专项活动分析报告1篇，材料需涵盖活动成效，重点对比本年度与去年同期采血量、献血招募成功率变化，同步说明活动宣传覆盖范围及公益传播效果（数据）。年末编制全年招募工作汇总报告，采血量或招募成功率与去年同期相比应有1%--3%的增长，报送采购人备案。
5.开展队伍能力建设工作，聚焦招募骨干队伍，组织专项培训、工作交流及研讨复盘活动1次。以点带面拓宽无偿献血宣传招募覆盖面，提升无偿献血宣传招募整体工作质效。
五、人员要求：
1.投标人须组建稳定服务团队，团队总人数≥10人，岗位配置完整，至少包含项目经理、活动策划、平面设计、现场执行、摄影摄像、宣传采编等专职人员。
2.项目经理：须具备5年及以上同类公益项目管理工作经验；
3.其余岗位工作人员：须具备3年及以上相关岗位从业经验，团队人员专业匹配、经验充足，可保障项目常态化高质量落地。
六、其他要求
供应商应提供针对本项目的项目实施方案、技术保障方案、应急预案。
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