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一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
为保证医院的日常工作顺利进行，减少设备故障率，缩短维修时间。首都医科大学宣武医院现对医院现有的灭菌器、清洗消毒机、眼科激光治疗仪、彩色超声诊断仪、床旁监护仪、除颤仪等设备购买管理和维护保养服务。
（二）为落实政府采购政策需满足的要求
1.中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目采购服务由小型或微型企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。（注：依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定享受扶持政策获得政府采购合同的小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。）
2.企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3.残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
4.节能政策：投标人的投标产品属于财政部、发展改革委公布的“节能产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书。国家确定的认证机构和节能产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
5.环保政策：投标人的投标产品属于财政部、生态环境部公布的“环境标志产品政府采购品目清单”范围的，投标人需提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书。国家确定的认证机构和环境标志产品获证产品信息可从市场监管总局组建的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）建立的认证结果信息发布平台链接中查询下载。
6.采购活动中既有本国产品又有非本国产品参与竞争的，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。当采购项目或者采购包中含有多种产品，供应商为该采购项目或者采购包提供的符合本国产品标准的产品成本之和占该供应商提供的全部产品成本之和的比例达到80%以上时，依法对该供应商提供的全部产品给予价格评审优惠，即对该供应商提供的全部产品的总报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。提供符合本国产品标准的产品，投标人应出具《关于符合本国产品标准的声明函》。当采购项目或者采购包中含有多种产品的，投标人还应当提供《产品成本占比承诺函》。
 二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
无
 三、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点：
（一）采购标的的数量
	包号
	品目号
	标的名称
	规格型号
	保修设备品牌
	数量
	维保服务期限（年）
	是否接受进口产品

	1
	1-1
	灭菌器
	MST
	倍力曼
	9台
	2
	否

	
	1-2
	清洗消毒机
	WD250
	倍力曼
	7台
	2
	否

	2
	2-1
	眼科激光治疗仪
	selecta duet
	Lumenis
	1台
	2
	否

	
	2-2
	眼科激光治疗仪
	novus varia
	Lumenis
	1台
	2
	否

	3
	3-1
	彩色超声诊断仪
	详见设备清单
	富士
	17台
	2
	否

	4
	4-1
	床旁监护仪、除颤仪等
	详见设备清单
	飞利浦
	1批
	2
	否


（二）采购项目交付或者实施的时间和地点
1.采购项目（标的）交付的时间：本合同自约定日期起生效，合同期限详见采购标的的数量要求中的维保服务期限要求。
2.采购项目（标的）交付的地点：首都医科大学宣武医院指定地点。
四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
（一）采购标的需满足的服务标准
1.在线技术支持：投标人应指派资深工程师7*24小时接听维修热线，指导采购人工程师诊断和排除设备故障。投标人应在接到采购人维修电话10分钟内响应。
2.现场检修：投标人在接到采购人报修电话后，按采购人要求派遣工程师4小时内到达现场进行故障处理。如需更换备件，投标人应在24小时内完成原厂备件的更换服务。如需重新购买零配件，投标人应在设备购置清单中载明。工程师现场维修过程中需对更换的新旧零配件及配件系统编号进行现场拍照并记录，投标人按采购方要求每季度汇总并提供给采购方留档。投标人应随身携带相关维修工具和必要的零备件。如因投标人原因导致采购人无法正常工作，责任由投标人承担。
3.维修记录：工程师现场维修过程中需对更换的新旧零配件及新旧配件编号进行现场拍照、记录并可追溯，投标人按采购方要求每季度汇总并提供给采购方留档。
4.定期巡检与保养：投标人每年至少提供4次定期巡检和保养服务。包括但不限于设备安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查、更换易损耗件、协助备份图像等，定期向采购方提供书面维护保养报告。投标人应提前一周通知采购方保养时间，以便于采购方安排工作。
5.保障设备全年开机率≥95%，即每年停机≤18天（一年以365天计算）。若超出上述停机天数，每超出1天顺延2天保修日期。
（二）采购标的需满足的服务期限要求
1.维保期限要求：详见采购标的的数量中维保期限要求
五、采购标的的验收标准
中标人负责将机器调试到最佳状态，应保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求，保证该设备能通过相关专业检测。采购人将对中标人的服务质量进行考核评价。
六、采购标的的其他技术、服务等要求
详见七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。
七、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
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第1包  品目1-1灭菌器、品目1-2清洗消毒机

一、参保设备清单：
	设备名称
	设备型号
	序列号

	蒸汽灭菌器
	MST-9-6-15HS2
	2005375

	蒸汽灭菌器
	MST-9-6-15HS2
	751357

	蒸汽灭菌器
	MST-9-6-15HS2
	752329

	蒸汽灭菌器
	MST-9-6-15HS2
	752359

	蒸汽灭菌器
	MST-9-6-15HS2
	751358

	蒸汽灭菌器
	MST-6-6-18VS2
	22956

	蒸汽灭菌器
	MST-6-6-18VS2
	22958

	蒸汽灭菌器
	MST-6-6-18VS2
	26654

	蒸汽灭菌器
	MST-6-6-18VS2
	26560

	全自动清洗消毒机
	WD250
	2008160

	全自动清洗消毒机
	WD250
	2009780

	全自动清洗消毒机
	WD250
	2009781

	全自动清洗消毒机
	WD250
	2009782

	全自动清洗消毒机
	WD250
	990701063011

	全自动清洗消毒机
	WD250
	990701063012

	全自动清洗消毒机
	WD250
	990701142022


[bookmark: OLE_LINK2]▲二、保修类型及期限：整机全保2年，包括所属附件的维修及易损件更换
三、保修服务具体要求：
1、提供全保服务，包括人工费和所有故障备件的更换费用
2、每月进行巡检，巡检内容见巡检表，具备完善和稳定的运维服务团队
3、在故障发生后立即响应，并尽快加以解决，对于非维护范围内的故障，应在故障发生后积极配合其他服务商尽快加以解决。
4、应保障投保设备的稳定运行。
5、须在每年年末出具“设备服务年度报告”，总结全年的运维服务情况并提供合理的升级优化建议。
▲6、服务工程师≥5人。服务人员应熟悉主要清洗、消毒及灭菌设备，并经过专业培训，具备设备相关运维经验，能独立解决系统及设备出现的大部分故障。
▲7、服务工程师需经过设备厂商专业培训，并提供培训证书。投标时需提供以上服务人员的名单。
8、提供的服务人员应相对固定，如需更换服务人员，应提前一个月以书面形式向采购方提出人员变更申请。
9、设立本项目的管理人员和技术支持人员。
10、出现故障时，须立即响应并处理，尽快恢复设备运行；30分钟内响应，4小时内到达
11、如需更换设备和配件，应在48小时内免费提供配件更换。
12、每年提供≥2次定期维护保养服务，一次年度维护检查（依照使用说明书要求更换年度保养耗材，并对目前已经老化损坏的配件进行更换）。具体内容见保养表。
13、提供完整服务记录，在设备使用周期内提供全面的保养历史记录等内容。
14、保证设备正常工作率≥95%（365天），停机天数每超过1天，保修时间顺延3天。
15、每年为主要的设备进行一次温度、压力、时间、A0值测试服务，并提供检测报告。
16、为设备提供原厂软件更新服务。
▲17、项目所在地具备常规零配件储备。
▲18、提供全新原厂专用保养及维修零配件(所有零配件都可出示进口报关单)。
19、提供相应设备安全应急预案。
四、定期保养内容
	（一）高压蒸汽灭菌器

	序号
	定期保养内容

	1
	检查和调整各部分电路和机械部件。

	2
	检查气动控制系统

	3
	检查设备时间、日期

	4
	检查打印系统

	5
	检查测试阀门工作状态

	6
	进行温度、压力和时间校准，漏气检测，水位检测

	7
	检查安全阀的工作状态

	8
	清洗进水，进气和排气滤网

	9
	热交换器的清洗，除垢

	10
	根据使用情况和厂家手册规定频率更换保养易损件

	11
	调整，润滑装载车和装载架

	12
	检查和上油润滑门部件

	（二）全自动快速清洗消毒器

	序号
	定期保养内容

	1
	检查和调整各部分电路和机械部件。

	2
	检查气动控制系统

	3
	检查设备时间、日期

	4
	检查打印系统

	5
	检查测试阀门工作状态

	6
	进行温度、压力和时间校准，漏气检测，水位检测

	7
	检查安全阀的工作状态

	8
	清洗进水，进气和排气滤网

	9
	热交换器的清洗，除垢

	10
	根据使用情况和厂家手册规定频率更换保养易损件

	11
	调整，润滑装载车和装载架

	12
	检查和润滑输液泵，输液管

	13
	检查和上油润滑消毒门部件










第2包  品目2-1眼科激光治疗仪、品目2-2眼科激光治疗仪

一、维保设备清单：
	设备名称
	规格型号
	数量/台
	序列号
	服务期限

	Nd:YAG激光治疗系统
	Selecta duet
	1
	10120
	2年

	固体多波长激光治疗机
	Novus varia
	1
	10400
	2年


二、技术要求
1、保修范围：
1.1整机保修，服务期内提供所有零备件更换及现场故障处理，提供无限次人工上门服务。
1.2包含核心备件：衰减器、高压板、显示器的保修。
2、保养服务：提供保养服务，每年≥2次，包括但不限于设备安全检查、质量检查、除尘保养、运行状态检查等，定期向院方提供书面保养报告及整机质量评估报告。
3、人员配备：供应商投入本项维保服务工程师应熟练掌握设备及系统的工作原理、结构和使用技术，并接受过专业技术培训，可独立完成本项维保服务所要求的维修、巡检、保养等工作。
4、备品备件：故障报修后保证所有更换的零件保证为全新、原厂生产备件，保证其安全合法性和渠道正规性。单次故障所需更换的配件到货安装、并排除故障时间如下：国内库房常规备件：≤2个工作日；国内无货需国外库发货：≤15个工作日； 如遇备件全球缺货或特殊情况应及时反馈并提供解决方案。需提供配件存储的仓库资质证明文件（或三方合作协议）复印件及本地存储仓库证明文件。
5、工具配备：需配备针对该项目的专业维保服务工具并提供证明材料（图片或文字说明）
6、技术支持：提供专线400电话支援，在线提供技术支持，答疑，服务工程师7*24小时电话服务，提供指导。报修后2小时内电话响应，紧急故障2小时到场，一般故障4小时到场，24小时内排除一般故障。
7、开机率保证：服务商保证设备全年开机率≥95%，按一年365天计算，即全年累计停机时间≤18天。
8、持续升级能力：除保证设备的正常使用外，如有设备升级服务需求，供应商应及时响应并提供升级服务方案，要求具备持续升级能力并提供相关证明材料。
9、服务人员：工程师≥2名及其原厂培训认证资质证书，提供其在职证明材料（社保证明复印件等）并加盖公章。
10、特定资格要求：提供相关设备注册证书或备案证明，提供原厂ISO9001质量管理体系认证证书复印件并加盖公章。

第3包  品目3-1彩色超声诊断仪

一、维保设备清单：
	序号
	品名
	主机型号
	主机编号
	探头型号
	探头编号

	1
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
NOBLUS
	G330192814
	EUP-C715
S21
C42
	G3W0491416
G3W0100916D
204S4085

	2
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300131815
	EUP-S70
EUP-C715
EUP-L52
EUP-C532
	G3W0393615E
G3W1231715E
KE10058307B
205D7346

	3
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300178316
	EUP-S70
EUP-L73S
EUP-C532
EUP-C715
	KE10366301E
KE17535202F
204V9303
204V9450

	4
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300028616
	EUP-S70
EUP-C532
EUP-C715
EUP-L52
	KE17280301E
G3W0257516G
G3W0224516E
G3W1226215B

	5
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300028516
	EUP-S70
EUP-C715
EUP-C532
EUP-L52
	G3W0922815F
G3W0224416E
G3W0257316G
206D9071

	6
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300132515
	EUP-C532 
EUP-C715
EUP-L52
EUP-S70
	G3W0257116G
G3W1231815E
20517416
KE17854309E

	7
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	KE10017303
	EUP-C715
EUP -S70
EUP-C532
EUP-L52
	KE17231306D
KE17854310E
KE15688207F
206G5374

	8
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300156117
	EUP-S70
EUP-C532
EUP-L52
EUP-C715
	G3W0315715E
G3038044
206D9068
20661043

	9
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300134816
	EUP-L52
EUP-C532
EUP-S70
EUP- C715
	20517417
205D7345
205U7929
20555522

	10
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
NOBLUS
	20535667
	L441
EUP-C715
S12
	40768000
20555553
G3W0200216D

	11
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300032915
	EUP-C715
EUP-S70
EUP-C532
EUP-L52
	G3W0219415D
G3W0195215E
205Z7018
G3013206

	12
	彩色超声波诊断仪
	ARIETTA 
Prologue
	G3036521
	L441
	20641506

	13
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
NOBLUS
	G3007030
	L441
	206D3374

	14
	彩色超声波诊断仪
	DD70
	DD7021090003
	L441-D
C41V1
C254-D
S12-D
	21090003
G3146335
21090052
21090001

	15
	彩色超声波诊断仪
	ARIETTA 70
	205Y1718
	C41V1
C251
L441
S12
	206D8697
205Q4063
205T8772
205T8859

	16
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
Ascendus
	G300006119
	EUP-S70
EUP-L74M
EUP-C715
EUP-C532
	G3013394
G3025013
G3013192
G3150936

	17
	彩色超声波诊断仪
	HI VISION
NOBLUS
	G303628
	C251
EUP-L52
S21
	2050564
KE14849209B
G3W0282316D



二、保修服务要求：
1、投标人或其授权厂家采购人所在地设有一个稳定的常驻服务机构。
2、投标人或其授权厂家采购人所在地常驻投标产品服务工程师≥3名。
3、投标人或其授权厂家有投标产品全国专职技术支持团队≥3人，提供名单。
4、投标人能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持。
5、投标人或其授权厂家须具有投标设备维修专业相关工具、仪器、 合法的设备维修密钥。
6、投标人必须保证设备开机率达到95%即设备每年累计停机不超过10个工作日（一年按250个工作日计算），每超过一天保修顺延两天。
7、投标人或其授权厂家必须具备客户服务专线电话。
8、每年365天开通,每天开通服务时间不少于12小时（周一到周日，8:00AM--8:00PM)。
9、投标人或其授权厂家必需在国内设有专门的设备零备件仓库
▲10、投标人设有一名专职维修服务工程师，工作日每天现场工作时间≥3小时，提供名单。
11、提供免费更新系统软件
12、设备在维修期间若影响临床诊疗工作提供备用样机。
2、服务响应时间：投标人或其授权厂家必须接获报修电话后提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。
2.1	每年响应时间为365天。
2.2	电话响应时间须≤0.5小时。
▲2.3到达现场时间≤1小时。
3、设备保修范围：整机保修，主要包括超声线路板，显示器，操作面板，超声探头（维修方式：返厂维修可提供备用探头）等。
4、服务验收标准：每年提供现场设备保养≥6次，并包含如下项目：
4.1	整机清洁≥4次/年
4.2	性能测试及校准≥2次/年
5、供应商需根据本项目提供巡检方案和人员配备方案。

第4包  品目4-1 床旁监护仪、除颤仪等

一、维保设备清单：
	保修设备名称
	保修设备品牌
	数量(台/套) 

	监护仪、除颤仪等心电设备
	飞利浦
	836



	主机型号
	数量

	胎心监护仪（FM20）
	13

	高端中央站（M3150B）
	18

	高端监护仪(MP70)
	74

	高端监护仪(MP50)
	32

	高端监护仪(MX450)
	5

	高端监护仪（MX550）
	15

	高端监护仪（MX700）
	117

	高端监护仪（MX800）
	4

	高端监护仪（MP2/MP5）
	2

	低端中央站（CMS200）
	2

	低端监护仪（G60E）
	46

	除颤仪（XL+）
	19

	除颤仪（M3535A/4735A）
	4

	除颤仪（DFM100）
	14

	高级模块及插件框
	471



二、保修服务要求
1.在线技术支持：投标人应提供7*24小时接听维修热线，指导采购人工程师诊断和排除设备故障。投标人应在接到采购人维修电话2小时内响应。
2.现场检修：投标人在接到采购人报修电话后，按采购人要求派遣工程师24小时内到达现场进行故障处理。如需更换备件，投标人应在24小时内完成原厂备件的更换服务。如需重新购买零配件，投标人应在设备购置清单中载明。投标人按采购方要求每季度汇总并提供给采购方留档。投标人应随身携带相关维修工具和必要的零备件，如因投标人原因导致采购人无法正常工作，责任由投标人承担。
3.定期巡检与保养：投标人每年应至少提供2次定期巡检和中央站1次保养服务。包括但不限于设备安全检查、多功能模块检测、设备除尘保养、运行状态检查、更换易损耗件，定期向采购方提供书面维护保养报告。投标人应提前一周通知采购方保养时间，以便于采购方安排工作。
4.保障设备全年开机率≥90%，即每年停机≤25天（一年以250工作日计算）。若超出上述停机天数，每每超出一天顺延2天保修。
▲5.维保设备清单及内容要求：本次维保的飞利浦品牌监护仪、除颤仪、心电图机等设备为全院区平台设备，涉及麻醉科、重症医学科、物管中心等多科室，为医院日常主力生命体征监测及急救设备。
6.合同期内免费提供人工、整机（含多功能模块）在内的所有零配件及消耗性部件的更换和保养等服务，包含所有零配件及消耗性部件。维修后应保证设备达到符合原厂家合格标准及相应的国家质量标准的要求。以上维保内容需提供书面承诺。
▲7.投标人在过去五年内（2021年9月至今）无重大维修事故及法律纠纷发生，须提供承诺书。
▲8.投标人必须在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，投标人需提供仓库基本情况说明、租赁或产权合同的复印件。
▲9.投标人所提供所有零配件均为原制造厂商全新零配件，并有可以追溯的序列代码，可随时提供400/800电话查询该代码有效性。（须提供备件来源的渠道证明材料，如原厂出具的证明等）
10.投标人工程技术人员要求:
▲10.1投标人在项目服务地点所属地区有符合投标设备维修资质的维修工程师，并提供维修工程师的名录、联系方式和设备生产厂商培训证明复印件，常驻项目服务地点所属地区工程师≥4人。
10.2投标人须提供工程服务人员在本单位缴纳社保的证明文件。
▲10.3负责本项目的所有维修工程师需经过原厂考核合格并颁发合格证书。（须提供原厂考核合格并颁发合格证书的复印件）
10.4投标人须具有经合法校正的本项目维保设备的专业维修工具、仪器，并能提供序列号和需校正的工具仪器的校正记录文件。
11.投标人须正确理解采购人所购买服务的目的本次服务目的，详细描述所保修设备的应用状况和使用特点。
12.投标人须提供本项目的整体服务方案及承诺：包括维护服务内容、服务流程、服务标准、应急保障承诺、廉洁承诺等。
13.投标人需提供针对本项目配备的项目人员的相关证明材料。（包括维修工程师的资质、从业年限、承担类似项目经验等）
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