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[bookmark: _Toc199365171]一、采购标的
	包号
	采购包名称
	采购包预算金额
	简要技术需求或服务要求

	01
	正电子发射型磁共振成像系统等维保
	356万元/2年
	供应商为采购人的正电子发射型磁共振成像系统、CT、DR设备提供整机维保服务。

	02
	DR维保
	188万元/2年
	供应商为采购人的DR设备提供整机维保服务。


二、商务要求
（一）服务期限和地点
1.服务期限：自合同签订之日起2年。
2.服务地点：采购人指定地点。
（二）付款条件（进度和方式）：详见第六章 拟签订的合同文本
三、技术要求
（一）基本要求
1.采购标的需实现的功能或者目标
本次招标采购的标的是“正电子发射型磁共振成像系统等影像设备维保购置项目”，投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，以满足招标文件要求的产品、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
2. 需满足国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：提供的服务满足国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
3. 维保设备明细
01包：正电子发射型磁共振成像系统等维保
	序号
	名称
	品牌
	型号
	数量
	安装日期

	1
	正电子发射型磁共振成像系统
	联影
	uPMR790
	1
	2023年2月

	2
	CT
	联影
	uCT528
	1
	2023年10月

	3
	DR
	联影
	uDR770
	1
	2018年11月


02包：DR维保
	序号
	名称
	品牌
	型号
	数量
	安装日期

	1
	DR
	锐珂
	DRX-Evolution/DRX-ASCEND
1.DRX-Evolution，SN：5180；
2.DRX-Evolution，SN：5725；
3.DRX-Evolution，SN：5722；
4.DRX-Evolution，SN：5736；
5.DRX-Evolution，SN：5721；
6.DRX-ASCEND，SN：80002
	6
	2018年11月



（二）具体要求
01包：正电子发射型磁共振成像系统等维保
▲1.正电子发射型磁共振成像系统维保范围：正电子发射断层扫描及磁共振成像系统（uPMR 790）整机保修、包含磁体、冷头、液氦、线圈、主机常规备件、工作站、包含附属设备（水冷机），此设备所有配件及人工。
▲2.CT维保范围：计算机断层扫描成像系统（CT528）整机保修、包含球管、探测器、高压发生器，主机常规备件、工作站等此设备所有配件及人工。
▲3.DR维保范围：移动式X射线机整机保修、包含球管、探测器、高压发生器等此设备所有配件及人工。
▲4.保修期内除不可抗力或重大过失导致设备故障因素外，必须确保设备的开机率≥95％（按全年365天计算）
5.提供7×24小时维修响应服务。报修后1小时内响应，一般报修后工程师8小时内到场，备件24小时内到达现场。
6.投标人配备有至少2名全职的原厂认证合格的工程师
7.国内需设有专门配件库
8.投标人需能合法获得维修产品所需相应工具及配件，承诺所有更换的备件必须为上述保修设备规格型号的经过原厂认证/测试合格件。
9.投标人有长期稳定的维修服务机构≥2年。
10.预防性维护：每合同年度内至少2次预防性维护（含维护耗材），并提供书面保养报告。
11.维修工程师可显示全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障
12.提供能及时获取并实施原厂系统软件升级能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
13.如遇相关质检部门和医院的检测达标工作工程师需进行现场支持。

02包：DR维保
1.技术人员要求
1.1有现场服务工程师2名或2名以上；
1.2现场服务工程师拥有合法渠道获得的维修权限及秘钥；
1.3现场服务工程师具备两年以上同款设备维修经验；
▲1.4现场服务工程师具备厂家认证培训证书；
1.5能够获得设备制造商的技术支持；
2.零件供应要求
2.1能够提供合同中所规定的所有配件更换，所有更换配件均包含在投标总价中；
▲2.2所换零件必须为原厂认证零件，来源合法，具有可以追溯的序列代码，可提供代码有效性电话查询服务。在服务期限内，采购人有权要求投标人提供备件来源的渠道证明材料。如涉及进口零件需提供海关报关单；
2.3在国内拥有零配件供应仓库，保证持续提供零部件10年以上；
2.4维保期内可能更换配件：包括但不限于编码器、X轴离合器、X/Y/Z轴控制板、Z轴驱动器、滤线器、探测板、AEC控制板、束光器、双速转子转换器、单电机控制面板、IR远程控制遥控器、球管等。
3.服务流程要求
3.1维修响应时间小于2小时；
▲3.2工作时间7×24小时（含节假日）；
3.3提供维修热线电话；
▲3.4每年2次定期高级维护保养服务；
3.5开机率：≥90%（以365天计算），停机天数每超过1天，保修时间顺延3天。
4.供应商拥有厂家提供的原厂零备件授权使用证明书。
（三）其他要求
投标人需在投标文件中提供：
1.维保服务方案
1.1日常维保服务方案；
1.2故障处理方案；
1.3预防性维保计划；
1.4维保工具与检测设备配置；
1.5备件供应及管理方案。
2.质量控制方案
2.1关键节点管控方案（包括但不限于：首次全面巡检、季度维保等）；
2.2维保质量管控流程（包括但不限于：事前预防、事中监督、事后验收）；
2.3维保过程质量记录与追溯方案；
2.4质量问题整改与闭环管理方案；
2.5医院反馈收集与处理方案。
3.应急预案
3.1应急组织架构与职责分工；
3.2应急准备（应急物资储备、设备备件、通讯联络机制、人员培训）；
3.3设备故障应急处置预案；
3.4维保过程安全事故应急处置（包括但不限于：设备损坏、人员受伤等）；
3.5突发公共卫生事件（包括但不限于：传染病疫情、公共卫生应急响应）下的维保应急保障预案。

