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	第五章   采购需求
	（一）监理服务内容和技术要求 
	1.项目概述
	1）项目背景
	北京市第三中级人民法院（以下简称“三中院”）管辖范围包括朝阳、通州、顺义、怀柔、平谷、密云六区，自2
	2）项目建设内容
	项目建设内容主要包括：梳理可利旧现有设备，现场勘察，进行计算机网络系统、机房、数字法庭、诉服中心、功
	2.监理工作范围 
	项目监理，须提供专业、公平、公正的第三方服务，对质量、进度、投资、变更、安全、验收和文档进行统一管理
	本项目建设内容侧重于设备采购、系统集成、配套工程等内容。各类项目组织实施包括招标、设计、设备安装调试
	（二）监理服务团队要求
	针对本项目，供应商需配备相关专业的监理工作人员进行驻场全程监理，确保项目建设目标的实现。 
	1.整体人员要求： 
	供应商搭建足额监理人员的监理项目部，项目部人员基本配备要求包括：总监理工程师、专业监理工程师等。对监
	2.总监理工程师要求： 
	总监理工程师须具备信息系统项目管理、系统集成管理能力，熟练掌握信息化工程监理知识，在监理过程中对系统
	3.监理工作人员要求： 
	监理工作人员须具备信息系统监理能力，同时具备多个信息系统工程的监理经验，协调能力强，能够利用自己的经
	根据项目特点配备专业监理工程师，具有系统集成、配套工程等方面的监理经验。专业监理工程师从需求调研开始
	（三）监理服务工作要求
	1.监理工作步骤要求：
	（1）项目建设单位与供应商就监理内容等达成一致。 
	（2）供应商编制监理规划和工程阶段监理实施细则，监理实施细则报项目建设单位确认。 
	（3）在项目的各个阶段，对项目过程进行实际监理。监理阶段包括开发需求分析确定阶段、设计阶段、开发实施
	（4）项目后期阶段，协助项目建设单位完善平台运行的管理体系，并监督项目承建单位完成承诺的后期服务。 
	（5）监理业务完成后，向项目建设单位提交监理总结报告等最终监理档案资料。 
	（6）自接到采购人通知开始，对建设项目编整设计方案开始进行项目监理，督促、检查设计和实施单位贯彻执行
	（四）监理服务工作内容
	协助建设单位完成项目准备阶段、实施阶段、试运行阶段和验收阶段的全过程监理，控制成本增加，协助建设方与
	1.系统硬件质量控制
	（1）评估、审核、确认系统软硬件到货、验收及系统软件（平台及业务开发等）的组织实施等方案（计划）；
	（2）审核系统硬件部分需求分析及深化设计方案，协助甲方和承建单位进行确认；
	（3）协助甲方和承建单位按时完成系统软硬件的安装部署、联调测试、上线运行等工作；
	（4）检验、测试和验收系统软硬件的安装部署、联调测试、上线运行等质量监督；
	（5）审核、确认承建单位总结报告。
	2.项目进度控制
	（1）审核承建单位进度分解计划，确认分解计划能够实现总体计划目标；
	（2）实时跟踪项目实施进度，要求承建单位动态调整进度计划，确保项目各阶段和总体进度目标的实现；
	（3）实施进度严重偏离计划时，应及时指出并提出对策建议，并督促承建单位加以修正。
	3.项目投资控制
	优化项目实施方案及设计，确保项目投资控制在合理范围之内。
	4.项目风险管理控制
	优化风险管理方案及设计，通过风险识别、风险分析和风险评价来认识项目的风险，确保各种风险应对措施、管理
	5.项目合同管理
	（1）跟踪检查合同执行情况，确保承建单位按时履约；
	（2）审核确认合同工期的延误和延期情况；
	（3）审核确认合同变更、索赔等情况。
	6.项目安全管理
	（1）保护项目实施过程中所涉及的政府机密数据和资料，保证不被未经授权的任何主体及个人使用；
	（2）跟踪项目实施过程中的安全控制，杜绝出现安全事故。
	7.信息管理/项目文档管理
	（1）及时记录项目大事记；
	（2）及时规范管理合同批复及各类往来文件批复资料；
	（3）整理、记录项目协调会、技术专题会会议纪要；
	（4）协助及时规范管理项目实施期间的各类技术文档；
	（5）出具阶段性项目监理工作总结。
	8.通过以下类型会议制度协调项目建设工作，解决项目建设过程中的各类纠纷
	（1）现场会；
	（2）周例会；
	（3）专题讨论会；
	（4）专家论证会；
	（5）阶段工作总结会；
	（6）问题通报会；
	（7）阶段及最终验收会。
	9.项目知识产权的管理
	（1）保护项目建设过程中所产生的成果和知识产权，保证不被未经授权的任何主体及个人使用；
	（2）审核项目建设过程中涉及知识产权的产品和系统的使用，保证甲方和承建单位不在本项目实施中作出违反知
	10.审核把关项目各类方案，包括但不限于：
	（1）确认承建单位提交的项目设计方案；
	（2）确认项目设计方案中涉及的各种关键技术方案；
	（3）确认承建单位提交的组织实施、推进计划等方案；
	（4）确认承建单位提交的人员培训等方案；
	（5）确认承建单位的项目质量保证计划、质量控制体系（含质量控制的关键性节点）；
	（6）确认承建单位的项目进度计划和进度控制节点。
	11.协助甲方在项目的建设及免费运维期内检查和记录项目质量缺陷，确定责任归属，审核修复方案，监督修复
	12.项目竣工验收通过后，1个月内完成项目监理档案资料的整理归档并移交甲方。
	13.其他监理工作事项。
	（五）监理服务针对性控制要点
	供应商须完成合同履行期限内项目各个阶段的质量控制、进度控制、投资控制、变更控制、合同管理、信息管理、
	（六）监理服务安全保密要求
	供应商须保证技术方案、知识产权、信息数据资料等内容的保密有关事项。中标人须与采购人签订保密协议，并保
	（七）其他要求
	1.监理单位有责任为采购人提供项目顾问咨询意见，有义务帮助各承建单位、服务单位实现合同所规定的目标，
	2.由于承建单位在项目实施过程中不符合项目管理规范和质量要求，监理单位要监督承建单位整改，直至下达停
	3.如果承建单位违反合同规定的质量要求，监理单位应协助采购人追究有关单位的责任；
	4.如果因监理单位监督不力，造成采购人经济损失的，监理单位要向采购人赔偿所造成的损失；
	5.监理单位使用采购人提供的设备和物品属采购人所有，在监理工作完成或终止时，应将设备和剩余物品在合同
	6.拟派项目团队应至少设置总监理工程师 1 人，专业监理工程师不少于2人。总监理工程师须每周向采购人
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