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一、项目编号：BIECC-25CG90041
二、项目名称：市级部门对外联系电话云客服系统服务
三、中标（成交）信息
供应商名称：中国联合网络通信有限公司北京市分公司
供应商地址：北京市西城区复兴门南大街6号
中标（成交）金额：人民币101.00万元
四、主要标的信息

	项目名称
	简要需求

	市级部门对外联系电话云客服系统服务
	服务内容：
政府对外联系电话是行政机关主动为群众企业提供服务的重要渠道。随着群众企业咨询量持续增长，有的单位受限于人员、技术等因素，电话打不通问题仍然存在。为进一步提升全市政府对外联系电话服务水平，拟充分发挥大数据分析、人工智能等新技术优势，创新政府对外联系电话管理模式，依托第三方建设全市电话综合调度服务平台，实现政府对外联系电话的数字化管理，为群众企业提供更优质服务，为日常管理提供更全面支撑。



五、评审专家名单：李小纳、马斌、张旭、白雪、高瑞
六、代理服务收费标准及金额：按《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）。中标服务费为：1.508万元
七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
1.首次公告日期：2025年11月05日
2.采购人定标时间：2025年11月27日
3.中标公告日期：2025年11月28日
[bookmark: _Hlk88209129]4.项目用途：用于市级部门对外联系电话云客服系统服务
5.中标（成交）供应商评审总得分：444.55；
中标（成交）供应商评审平均分：88.91。
6.代理服务收费汇款账户信息如下：
开户名称：北京国际工程咨询有限公司
开户银行：交通银行北京右安门支行
账号：81100602610130021000001
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
[bookmark: _Toc35393810][bookmark: _Toc28359023][bookmark: _Toc28359100][bookmark: _Toc35393641]1.采购人信息
名    称：北京市政务服务和数据管理局
地    址：北京市通州区留庄路5号院2号楼
联系方式：徐女士，010-55529691
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名    称：北京国际工程咨询有限公司
地　  址：北京市海淀区知春路9号坤讯大厦6层602室
联系方式：关雪，010-65780567
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项目联系人：关雪
电　  话：010-65780567
十、附件
1.采购文件

