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一、项目编号：BIECC-25CG90341
二、项目名称：数据智能分析服务
三、中标（成交）信息
供应商名称：北京零点市场调查有限公司
供应商地址：北京市朝阳区酒仙桥中路24号院1号楼7层
中标（成交）金额：人民币259.9000万元
四、主要标的信息

	项目名称
	简要需求

	数据智能分析服务
	服务内容：
1.开展周报数据分析，协助撰写周报
利用相应数据模型，对一周市民来电情况进行分析，结合每周数据分析结果、第三方核查情况和第三方建议，配合完成周报工作。同时，提升大数据智能分析模型的运用，开展每周诉求预测分析工作，根据工作安排和需要不定期对周报进行调整改版，保障周报及时、有效反映热线诉求情况。（每周1期，共52期）
2.根据市民诉求热点开展实地走访与核查工作
通过实地走访、访谈、座谈会等方式，以第三方独立视角，与基层单位、职能部门、村居委、普通市民进行交流，运用第三方信息采集方法了解相关问题情况，为周报、月报、专项报告等提供第一手实际资料的支撑参考。（全年共130次）
3.开展月度数据分析，协助相关材料撰写
运用NLP工具、知识图谱等大数据分析方法进行数据分析和研判，专项建模，对咨询量、诉求量、解决量、回访“三率”等数据进行分析，针对各级承办单位和问题进行精准化分析，加强考核结果运用，为月度分析材料、定制材料等工作提供数据支持，发挥智库参谋作用，提出有针对性的意见建议，协助分析市民诉求特点，定期进行阶段性特点规律总结，例如半年、年度诉求特点分析。（每月1期，共12期）
4.协助分析运用“每月一题”数据信息
开展接诉即办“每月一题”数据分析：一是协助分析高频共性难点问题数据信息，形成12期以上“每月一题”选题相关分析调研材料；二是对当年“每月一题”治理问题的相关诉求进行深度挖掘，形成数据分析报告，辅助“每月一题”工作汇报，包括12期当年“每月一题”月度诉求变化分析报告、每个治理问题不定期诉求分析报告、1期年度诉求分析报告（每个治理问题有一个分析报告）；三是对历年“每月一题”治理问题的诉求进行全周期监测，形成57期历年“每月一题”“回头看”分析报告。
5.开展热点、难点问题专项分析报告撰写
对于一定时期内热线反映的热点、难点或决策关注问题，针对性开展专项报告设计，利用第三方“外脑”智力支持，把握社会治理新形势变化，从问题分析和提出可行性建议的角度开展数据采集、统计分析、大数据建模等工作，协助形成专项分析报告，为决策提供参考依据。（约每两月1期，全年共开展6期） 
6.接诉即办工作评价相关数据分析
结合接诉即办工作评价需要，协助开展相关数据建模搭建工作，围绕评价结果开展规律性研究挖掘，统筹全市被评价单位“三率”指标变化，探索优化“赛马效应”的机理模式，促进评价办法的更新完善，协助完成评价相关报告材料。（全年共开展4期）
7.协助开展市民热线数据年度分析
对2025年市民热线全年数据进行综合分析，从热线诉求总体分布结构、周期性变化趋势、接诉即办考核情况、各单位办理情况等方面开展分析工作。在此基础之上,结合接诉即办工作成效，围绕考评结果开展规律性研究挖掘，从第三方层面，利用专业信息分析处理的工具和方法，为接诉即办工作优化完善和下一步工作开展提供参考建议。（全年开展1期）
8.驻场办公
根据分析需要，派驻工作人员到市民热线办公场所驻点工作。每年全天驻场工作不低于65天。
9.为做好分析研究报告开展必要的调研及其他探索性、专业性、辅助性工作。	
服务要求：满足采购要求。
服务时间：自采购合同签订之日起12个月。
服务标准：达标，满足服务要求。


五、评审专家名单：张莉、胡家方、赵海燕、孙旭、韩天宇
六、代理服务收费标准及金额：按《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）。中标服务费为：2.7792万元
七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
1.首次公告日期：2025年07月07日
2.采购人定标时间：2025年07月30日
3.中标公告日期：2025年07月30日
[bookmark: _Hlk88209129]4.项目用途：用于数据智能分析服务
5.中标（成交）供应商评审总得分：467.65；
中标（成交）供应商评审平均分：93.53。
6.代理服务收费汇款账户信息如下：
开户名称：北京国际工程咨询有限公司
开户银行：交通银行北京右安门支行
账号：81100602610130021000001
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
[bookmark: _Toc35393810][bookmark: _Toc28359023][bookmark: _Toc28359100][bookmark: _Toc35393641]1.采购人信息
名    称：北京市市民热线服务中心
地    址：北京市通州区留庄路5号院2号楼
联系方式：陈老师，010-55529581
[bookmark: _Toc28359024][bookmark: _Toc28359101][bookmark: _Toc35393811][bookmark: _Toc35393642]2.采购代理机构信息
名    称：北京国际工程咨询有限公司
地　  址：北京市海淀区知春路9号坤讯大厦6层602室
联系方式：关雪，010-65780567
[bookmark: _Toc35393643][bookmark: _Toc28359102][bookmark: _Toc28359025][bookmark: _Toc35393812]3.项目联系方式
项目联系人：关雪
电　  话：010-65780567
十、附件
1.采购文件
2.中小企业声明函
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