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一、项目编号：BIECC-25CG90690
二、项目名称：北京服务（机场服务点）综合服务和志愿服务项目
三、中标（成交）信息
第一包：北京首都国际机场综合服务和志愿服务
供应商名称：北京首都国际机场股份有限公司
供应商地址：北京市顺义区北京空港物流园区绿生路2号
中标（成交）金额：430.572万元
第二包：北京大兴国际机场综合服务和志愿服务
供应商名称：首都机场集团有限公司北京大兴国际机场
供应商地址：北京市大兴区榆垡镇今荣街66号
中标（成交）金额：430.35894万元
四、主要标的信息
	包号
	项目名称
	简要需求

	01包
	北京服务（机场服务点）综合服务和志愿服务项目 第一包：北京首都国际机场综合服务和志愿服务
	服务内容：
（一）综合服务
1.支付咨询及引导。解答来宾提出的有关支付方面的常见咨询问题，提供ATM机取现、外币兑换、银行卡办理等业务的点位指引。
2.出行咨询及引导。主要解答来宾提出的有关航站楼内部交通，机场快轨、机场大巴、出租车、网约车等市内交通，以及BEIJING PASS自助售票机的办理引导，提供租车、临时驾照办理的点位指引。
3.文旅咨询及引导。解答来宾提出的有关在京景区景点信息及位置等方面的咨询问题。
4.通讯咨询及引导。解答来宾提出的有关手机 SIM卡业务的点位指引。
5.机场咨询及引导。主要解答来宾提出的有关在机场内各类服务的咨询问题，以及相关服务设施指引。
6.重大会议活动保障。在中关村论坛、中国国际服务贸易交易会、接诉即办改革论坛等国际或国内重大会议活动举办期间，配合活动主办方做好服务、宣传工作，不额外收取费用。
7.其他。协助派驻人员做好引导、沟通、翻译等相关工作，并结合来宾需求和上级有关工作要求，调整优化服务内容，主动推介北京城市国际化服务最新政策举措及产品，提供相应领域服务。
（二）志愿者服务管理
做好北京市招募的志愿者在北京服务（机场服务点）现场的管理工作，协助配合综合服务人员参与各项综合咨询引导服务。做好志愿者的签到、考勤等现场管理工作，协调提供现场服务所必要的保障。
服务要求：满足单一来源采购要求
服务时间：本项目运营服务期自合同生效起12个月。
服务标准：达标，满足服务要求。
详见单一来源采购文件

	02包
	北京服务（机场服务点）综合服务和志愿服务项目 第二包：北京大兴国际机场综合服务和志愿服务
	服务内容：
（一）综合服务
1.支付咨询及引导。解答来宾提出的有关支付方面的常见咨询问题，提供ATM机取现、外币兑换、银行卡办理等业务的点位指引。
2.出行咨询及引导。主要解答来宾提出的有关航站楼内部交通，机场快轨、机场大巴、出租车、网约车等市内交通，以及BEIJING PASS自助售票机的办理引导，提供租车、临时驾照办理的点位指引。
3.文旅咨询及引导。解答来宾提出的有关在京景区景点信息及位置等方面的咨询问题。
4.通讯咨询及引导。解答来宾提出的有关手机 SIM卡业务的点位指引。
5.机场咨询及引导。主要解答来宾提出的有关在机场内各类服务的咨询问题，以及相关服务设施指引。
6.重大会议活动保障。在中关村论坛、中国国际服务贸易交易会、接诉即办改革论坛等国际或国内重大会议活动举办期间，配合活动主办方做好服务、宣传工作，不额外收取费用。
7.其他。协助派驻人员做好引导、沟通、翻译等相关工作，并结合来宾需求和上级有关工作要求，调整优化服务内容，主动推介北京城市国际化服务最新政策举措及产品，提供相应领域服务。
（二）志愿者服务管理
做好北京市招募的志愿者在北京服务（机场服务点）现场的管理工作，协助配合综合服务人员参与各项综合咨询引导服务。做好志愿者的签到、考勤等现场管理工作，协调提供现场服务所必要的保障。
服务要求：满足单一来源采购要求
服务时间：本项目运营服务期自合同生效起12个月。
服务标准：达标，满足服务要求。
详见单一来源采购文件


五、评审专家名单：臧亚娟、陈晶、周富玲
六、代理服务收费标准及金额：按《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）收取。
成交服务费为：5.801213万元。
第一包成交服务费为2.901203万元，第二包成交服务费为2.90001万元。
七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
1.采购人定标时间：2026年02月11日
2.中标公告日期：2026年02月12日
3.项目用途：用于北京服务（机场服务点）综合服务和志愿服务项目
4.代理服务收费汇款账户信息如下：
开户名称：北京国际工程咨询有限公司
开户银行：交通银行北京右安门支行
账号：81100602610130021000001。
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
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名    称：北京市政务服务和数据管理局
地    址：北京市通州区留庄路5号院2号楼
联系方式：周老师，010-55529689
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名    称：北京国际工程咨询有限公司
地　  址：北京市海淀区知春路9号坤讯大厦6层602室
联系方式：包红月，010-65780567
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项目联系人：包红月
电　    话：010-65780567
十、附件
1.采购文件
2.专业人员唯一性论证意见表

