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一、项目编号：0701-264106090312
二、项目名称：信息化运维项目
三、中标信息
第2包：北京市卫生健康大数据与政策研究中心信息安全运维项目
供应商名称：北京安信天行科技有限公司
供应商地址：北京市海淀区北四环西路68号左岸工社1001号
中标金额：¥4,669,389.60
第3包：北京市卫生健康大数据与政策研究中心信息系统等级保护测评服务
供应商名称：北京中科卓信软件测评技术中心
供应商地址：北京市海淀区闵庄路3号102幢二层207室
中标金额：¥1,850,000.00
第4包：北京市卫生健康委员会网站综合运维服务
供应商名称：方正国际软件（北京）有限公司
供应商地址：北京市海淀区中关村大街1号5层5006
中标金额：¥981,100.00
第5包：网信信息化运维项目
供应商名称：方正国际软件（北京）有限公司
供应商地址：北京市海淀区中关村大街1号5层5006
中标金额：¥507,450.00
第6包：北京市卫生综合统计信息平台运维
供应商名称：北京万兴新锐科技发展有限公司
供应商地址：北京市海淀区清琴山庄二里丙11号楼
中标金额：¥5,365,800.00
第7包：北京市卫生计生打非举报监督执法一张图系统运维服务
供应商名称：瀚铖盈佳（北京）科技发展有限公司
供应商地址：北京市通州区通胡大街5号12幢97单元6E
中标金额：¥536,000.00
第8包：北京市全员人口信息系统运行维护服务
供应商名称：北京知行信瑞科技有限公司
供应商地址：北京市通州区玉桥北里58号楼1单元405
中标金额：¥1,864,000.00
第9包：北京市卫生健康委员会电子政务运维项目
供应商名称：二十一世纪空间技术应用股份有限公司
供应商地址：北京市海淀区建材城东路26号
中标金额：¥1,896,400.00
第10包：北京市新社区卫生服务综合管理信息系统项目财务管理与物资监管系统运维项目
供应商名称：望海康信（北京）科技股份公司
供应商地址：北京市东城区广渠门内大街雍贵中心D座6层
中标金额：¥1,221,000.00
第11包：北京市妇幼保健网络信息系统运维项目
供应商名称：卫宁健康科技集团股份有限公司
供应商地址：上海市静安区寿阳路99弄9号卫宁健康大厦
中标金额：¥768,000.00
第12包：北京市医政医管电子化注册平台及医政管理运维
供应商名称：北京民科医疗科技有限公司
供应商地址：北京市海淀区增光路甲34号院云建大厦8层
中标金额：¥1,809,000.00
第13包：北京市基层医疗与公共卫生管理服务信息系统运维
供应商名称：卫宁健康科技集团股份有限公司
供应商地址：上海市静安区寿阳路99弄9号卫宁健康大厦
中标金额：¥2,280,000.00
第14包：北京市医疗服务与执业监管平台运维
供应商名称：北京万兴新锐科技发展有限公司
供应商地址：北京市海淀区清琴山庄二里丙11号楼
中标金额：¥597,360.00
第15包：北京市卫生健康委科教信息系统运维
供应商名称：北京健康在线技术开发有限公司
供应商地址：北京市朝阳区霄云里南街9号院华瑞大厦6层
中标金额：¥794,700.00
第16包：北京市卫生健康委医政管理系统运行维护项目
供应商名称：北京华安众成信息技术有限公司
供应商地址：北京市海淀区北清路68号院24号楼D座4层474
中标金额：¥744,700.00
第17包：食品安全综合信息平台建设项目（一期）运维
供应商名称：中科软科技股份有限公司
供应商地址：北京市海淀区中关村新科祥园甲6号楼
中标金额：¥515,000.00
第18包：市卫生监督执法信息管理平台运维
供应商名称：北京梦天门科技股份有限公司
供应商地址：北京市昌平区英才南一街北京未来科技城南区未来中心G座5层
中标金额：¥3,510,000.00
4、 主要标的信息
	包号
	标的名称
	数量
（项）
	服务范围
	服务要求
	服务
时间
	服务标准

	2
	北京市卫生健康大数据与政策研究中心信息安全运维项目
	1
	通过本项目的实施，贯彻落实国家网络安全等级保护政策、标准、等级保护相关工作要求；落实国家关于加强等级保护建设，保障重要数据安全和个人网络安全的政策要求，提高北京市卫生健康大数据与政策研究中心整体信息系统可用性、稳定性、安全性，提升安全综合防护能力和风险处置能力，降低信息系统网络安全风险等。
	投标人应针对本项目提供详细的技术支持及服务方案、包括服务方式、响应时间、服务热线、服务保障措施等内容，投标人需具备完善的服务体系。在服务实施过程中，投标人需成立专门技术队伍，投标人需提供7*24小时热线电话服务响应等。
	1年
	根据应急预案规定的应急处理流程协助北京市卫生健康大数据与政策研究中心编制应急演练方案，并进行相应模拟演练，一方面使相关方熟悉应急响应流程，提高对安全事件的响应能力；另一方面验证预案正确性和适用性，进行总结分析，根据需要对应急预案进行修订。使得相关人员了解应急流程和自己的责任，在安全事件发生时，能够有条不紊开展工作，最大程度降低安全事件带来的负面影响和损失。

	3
	北京市卫生健康大数据与政策研究中心信息系统等级保护测评服务
	1
	本包件的工作内容主要为两个方面，一是网络安全等级保护测评，使信息系统在技术安全、系统管理、应急保障等方面达到了国家安全等级标准；二是商用密码应用安全性评估，确保商用密码在网络和信息系统中有效使用，切实构建起坚实可靠的网络安全密码屏障等。
	投标人必须拥有完善的技术保障服务体系，能够为本包件的所有采购人提供统一快捷的技术保障服务。投标人必须向采购人提供24小时热线电话，网络技术支持等免费的咨询方式。现场实施过程中，在进行渗透检测或其他安全评估时务必做到对生产系统、业务连续性造成任何负面影响的风险实行规避策略等。
	1年
	根据等级保护2.0标准的要求，并结合每个信息系统的等级保护级别，测评内容包括安全物理环境、安全通信网络、安全区域边界、安全计算环境、安全管理中心、安全管理制度、安全管理机构、安全管理人员、安全建设管理、安全运维管理、云计算安全扩展要求等。

	4
	北京市卫生健康委员会网站综合运维服务
	1
	北京市卫生健康委员会网站综合运维服务：通过技术支持服务、网站监测服务，充分保障北京市卫生健康委员会网站（wjw.beijing
.gov.cn）、北京市卫生健康大数据与政策研究中心网站（www.phi
c.org.cn）稳定运行，为公众提供信息服务等。
	通过技术支持服务、网站监测服务，充分保障北京市卫生健康委员会网站（wjw.bei
jing.gov.cn）、北京市卫生健康大数据与政策研究中心网站（www.phic.org.cn）稳定运行，为公众提供信息服务。
	1年
	投标人必须在1小时内对用户方所提出的要求做出应答，4小时内排除故障或二线工程师在问题无法及时解决时，2小时到达用户指定现场给予技术支持。全年提供365天×24小时服务等。

	5
	网信信息化运维项目
	1
	对北京市卫生健康委员会的基础软硬件环境、终端设备、签名验签及安全软件等升级提供运维服务，做好服务记录。
	通过专业综合的运维服务，确保北京市卫生健康委员会的基础软硬件环境稳定运行、使用的终端设备正常运行、签名验签及安全软件等升级服务。通过科学规范的运维管理，合理利用人力资源、专业技术、成熟经验等完成运行维护服务等。
	1年
	投标人必须在1小时内对用户方所提出的要求做出应答，4小时内排除故障或二线工程师在问题无法及时解决时，2小时到达用户指定现场给予技术支持。全年提供7*24小时服务等。

	6
	北京市卫生综合统计信息平台运维
	1
	突发公共卫生事件应急统计系统运维服务内容主要包括：基础产品软件运维服务和应用系统运维服务，应用系统运维服务范围包括：部署在北京市政务云（首信云）的北京市突发公共卫生事件应急统计系统1 套，各医疗机构（客户端）通过WEB地址访问等。
	拥有一支稳定的服务保障队伍，并具有较强的技术保障实力。拟派本项目的项目经理及项目组成员须具备丰富的信息化项目实施经验，且在项目运维服务过程中不得随意更换其拟派的项目经理，如果需要更换，则必须经建设方书面同意。按运维需求提供相应的服务，制订运维服务标准规程等。
	1年
	GB/T28827.1-2022 信息技术服务 运行维护 第1部分通用要求，GB/T28827
2-2012 信息技术服务 运行维护 第2部分交付规范GB/T 28827.3-2012 信息技术服务 运行维护 第3部分应急响应规范等。

	7
	北京市卫生计生打非举报监督执法一张图系统运维服务
	1
	建立并完善指定范围内设备的基础台账信息，负责相关台账信息的更新与维护。
建立运维标准规范：负责协助采购人信息技术部人员完成IT运维相关的组织建设与制度建设，协助采购人信息技术部人员建立公司IT基础架构日常管理体系，编制日常工作规范等。
	在服务期内为采购人提供巡检服务，每周提供系统巡检，其中重大节假日前进行软件例行巡检, 提前预见相关风险，提出技术改进建议，如：软件运行环境检查，服务器系统状态检查、网络系统运行状态检查、数据存储系统空间检查、链路测试检查、系统运行日志检查等。
	1年
	本维保技术应满足先进性、安全性、可靠性、响应及时性、规范性等要求。
在软、硬件维保时，应采用当前稳定的技术和设备，符合国际、国内标准的硬件和软件技术规范。传输信息的正确性，即信息传输过程中，不会被人篡改；传输信息的可靠性，即信息传输过程中不会被人窃听，或者即使窃听后，窃听者也无法得到正确的信息等。

	8
	北京市全员人口信息系统运行维护服务
	1
	北京市全员人口信息系统集中部署于市级政务云平台，依托政务外网环境支撑全市四级（市、区、乡镇街道、村居）8000余用户日常在线使用，管理全市2200余万全员人口相关信息，包括：个案信息、婚史信息、生育信息、死亡信息、计生业务信息、计生服务信息、奖扶特扶信息和生育服务登记信息等。
	按照三级等保要求和标准，为采购方提供安全维护服务，配合云平台服务商对网络环境和设备的管理，及时响应云平台服务商的安全需求，加强网络、系统和设备抵御攻击和威胁的能力，提高整体信息安全管理水平和系统防护水平，接受并配合第三方进行安全审计工作等。
	1年
	运行维护期结束前，问题解决率应达到95%以上。7×8的客服响应服务；5×8的呼叫中心坐席服务；远程登录技术支持服务业务系统的月度巡检服务等。

	9
	北京市卫生健康委员会电子政务运维项目
	1
	为北京市卫生健康委员会电子政务系列业务应用系统提供软件维护服务，要求保证信息系统稳定、安全和可靠运行，并保障信息系统数据安全和信息交换安全。北京市卫生健康委员会系列电子政务系统包含行政许可类系统和办公系统两部分，行政许可类系统部署在政务云环境下，办公系统部署在办公云环境下等。
	投标人应根据采购人的运维项目管理办法、《北京市接诉即办条例》接受监督管理，投标人接受采购人的接诉即办考评机制，定期点评、通报考评结果，确保实现响应率达到 100%、解决率和满意率达到 100%，并定期提交针对该系统的接诉即办知识库等。
	1年
	建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，在项目实施方案中应列出详细人员配置计划，包括人员姓名、经验、学历和在本项目中的职责分工。

	10
	北京市新社区卫生服务综合管理信息系统项目财务管理与物资监管系统运维项目
	1
	根据北京市卫生健康委员会及主管部门确认的基础资料，在系统中进行预置或调整更新，指导基层医疗卫生机构和社区服务管理中心完成建账和初始化工作。根据北京市卫生健康委员会及主管部门确认的财务报表任务，对基层医疗卫生机构和事业单位2类单位进行报表任务调整编制，对年度结账及年底决算进行技术支持，针对各区特殊业务调整提供软件技术支持等。
	按照财政部会计司版发的《政府会计制度》核算要求，根据每年度准则解释和实施落地要求，财政部预算司每年度版发的《政府收支分类科目》等基础上，同时符合北京市卫生健康委员会等主管部发布有关会计核算和管理制度政策标准在系统中落实执行等。
	1年
	服务对象提出技术服务请求后，服务厂商应在1小时内做出明确响应和安排；如需提供现场服务的，服务团队须在4小时内达到故障现场；对重大问题、故障，需要在4小时内恢复应用；常规问题需要8小时内解决等。

	11
	北京市妇幼保健网络信息系统运维项目
	1
	本项目运维服务的范围及内容包括北京市妇幼保健网络信息系统项目上线部署的应用软件系统、系统软件环境。
提供妇幼保健服务管理、信息交换平台等。
	北京市妇幼保健网络信息系统是北京市妇幼保健院及全市各级妇幼保健机构使用的重要业务系统，必须对整个系统的部署运行情况详细的了解，并基于此提供对系统涉及的软件环境进行整体监控和运维，及时发现系统软件故障并协助和配合用户解决问题等。
	1年
	对用户问题的总体解决率达到95%。对本项目涉及的各类系统及应用软件系统整体提供为期一年的7×24小时技术支持与上门维修服务对北京市妇幼保健网络信息系统包含各子系统提供软件功能维护和软件版本更新升级服务，保障系统现有功能能够适应维护期内妇幼保健管理政策和业务调整的需要等。

	12
	北京市医政医管电子化注册平台及医政管理运维
	1
	本项目的目标是确保医疗机构电子化注册系统、医师电子化注册系统、护士电子化注册系统、医疗广告联网管理系统、医疗服务与执业监管平台执业资质监管子系统、医院感染控制管理信息系统、非典后遗症人员健康管理系统七大系统的正常稳定运行。保障上述系统的安全性等
	确保医疗机构电子化注册系统、医师电子化注册系统、护士电子化注册系统、医疗广告联网管理系统、医疗服务与执业监管平台执业资质监管子系统、医院感染控制管理信息系统、非典后遗症人员健康管理系统七大系统的正常稳定运行，保障信息验证可靠等
	1年
	提供工作日上午 9：00 到下午 17：30 的技术咨询服务，通过电话、网络等多种途径为用户提供咨询服务，及时响应并 24 小时内处理完成。每天对应用系统进行例行巡检，保证系统正常运行。每天对服务器进行例行巡检，保证服务器正常运行等

	13
	北京市基层医疗与公共卫生管理服务信息系统运维
	1
	完成市级、16区+经开区基层医疗卫生管理部门以及全市11个统建区1333家社区卫生服务机构使用的北京市基层医疗与公共卫生管理服务信息系统的保障服务工作等。
	对11个统建区开展数据库现场响应、健康检查、数据库性能调优、应急响应等运维工作的配合，并以月度为单位，提供区级用户就数据库运维服务内容的满意度调查报告，作为项目运维绩效考核的依据。提供3名数据库工程师，完成市、11区数据库运维工作等。
	1年
	设置服务台呼叫中心，提供不少于5名初级工程师全年7×8小时服务，对本项目涉及的市级3个系统、区级7个系统的使用咨询及问题处理服务。

	14
	北京市医疗服务与执业监管平台运维
	1
	总体运维目标为通过对北京市医疗服务与执业监管平台的日常运维，确保系统安全平稳运行，确保数据采集、交换顺利进行，为相关部门和单位的业务工作提供数据支撑。
	为了保障项目的有效、高效运行，供应商应根据业务单位的实际需要，制定培训方案，提供培训教材，配合做好用户的培训工作在供应商开展运行维护服务过程中，需要对系统运维过程中的各类维护信息进行详细记录、分类整理，并作为项目运行维护质量的考核项目提交项目建设方等
	1年
	具备提供7*24小时应急响应服务能力，针对信息系统出现的突发应急重大故障，在30分钟内给予响应，常见故障4小时内解决，最迟不超过8小时。

	15
	北京市卫生健康委科教信息系统运维
	1
	承担北京市卫生健康委科教信息系统的运维服务，确保政府信息系统稳定、安全及可靠运行，同时保障信息系统数据与信息交换的安全。
	在运维期内，针对本项目涉及的系统出现问题或故障，提供5×8小时的电话技术支持和上门维护服务。应在接到用户电话1小时内进行实质性响应，并指派有经验的技术人员，在2小时内赶到现场；在故障定位以后，免费进行系统维护，并在8小时内修复。人员在8小时内不能完全修复的，应提供替代方案等
	1年
	运维服务团队人员必须具备良好的技术能力和业务能力以及丰富的项目经验。接收服务请求和咨询应在5*8 小时工作时间内公司设置由专人负责的热线电话，接听用户的服务请求，并记录事件处理结果等

	16
	北京市卫生健康委医政管理系统运行维护项目
	1
	负责2026年度北京市卫生健康委医政管理系统运行维护服务，保证信息系统稳定、安全和可靠运行，并保障信息系统数据安全和信息交换安全等
	保障北京市卫生健康委人力资源管理模块平稳运行，包含应用系统及配套的基础软件；对北京市卫生健康委人力资源管理模块提供功能更新与版本升级维护服务。承诺对北京市卫生健康委人力资源管理模块提供功能更新与版本升级维护服务，保障现有功能能够适应维护期内医师定期考核管理政策和业务调整的需要等。
	1年
	为应用模块提供为期一年的5×8小时技术支持与上门维护服务，出现故障时在1小时内进行实质性响应，针对电话、远程技术支持不能解决的软件故障，对于市级、区级医师定期考核管理机构须在2小时内到达用户现场解决问题。

	17
	食品安全综合信息平台建设项目（一期）运维
	1
	食品安全综合信息平台建设项目（一期）运维，服务范围主要包括云平台基础资源运维服务和业务应用运行维护工作，为委内各部门和单位提供业务支撑，保证信息传输和业务应用安全，保障食品安全综合信息平台（一期）系统平稳、安全和可靠运行，根据本市的相关要求完成运维任务。
	对系统涉及的软硬件环境进行监控和运维，及时发现系统软硬件故障，如若发现硬件问题，及时与政务云服务商协调对接，并协助和配合用户解决问题。
	1年
	运维团队在接到任务后30分钟内需及时响应，如需到场处理的，4小时内到达现场处理，提供现场系统操作技术服务及测试服务，陆续完成系统的运维任务，维护系统的使用，解决客户现场问题在接到重大故障报修时，10分钟内做出明确响应和安排，在2小时内为采购人提供维修服务，并做出故障诊断报告。

	18
	市卫生监督执法信息管理平台运维
	1
	保障平台稳定、安全、高效运行为核心目标，强化信息系统数据安全与信息交换安全，为北京市卫生健康委员会相关处室、北京市疾病预防控制局相关处室及各区卫生监督机构等用户提供可靠技术支撑，保障全市卫生健康监督执法业务顺利开展。开展但不限于对本运维项目信息系统、应用中间件、数据库及其他应用支撑软件的巡检、维护调试。
	为了保障项目的有效、高效运行，投标人应根据业务单位的实际需要，配合做好用户的培训工作。建立多渠道技术响应支撑体系，通过网络远程、电话、驻场三种方式，为平台及各数据服务接口提供 7×24 小时技术支持：
接到故障或咨询诉求后，按优先级快速响应，远程优先排查解决一般性问题；复杂故障或紧急场景下，及时协调工程师驻场处置，保障业务连续稳定运行等
	1年
	日常运维工作中，投标人需提供5×8小时驻场服务，设立服务电话和技术支持电话，并提供7×24小时应急响应服务。重大活动保障期间，投标人需提供7×24小时驻场服务，并按照网络安全保障工作方案的相关要求进行各项运维工作等。


5、 评审专家名单：
1-9包：张永发、皇甫小中、陈俊超、王洪新、赵林、李宏发、马碧波
10-18包：俞虓、何凡、王东、席雅芬、陈渌萍、吴培兴、苑颖
六、代理服务收费标准及金额：参照原国家发改委颁布的《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）下浮5%
金额：32.215363万元
七、公告期限
[bookmark: OLE_LINK1]自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
[bookmark: OLE_LINK4]用途：自用
合同执行期、服务要求：
第2包：1年；
第3包：1年；
第4包：1年；
第5包：1年；
第6包：1年；
第7包：1年；
第8包：1年；
第9包：1年；
第10包：1年；
第11包：1年；
第12包：1年；
第13包：1年；
第14包：1年；
第15包：1年；
第16包：1年；
第17包：1年；
第18包：1年；
[bookmark: OLE_LINK2]中标供应商第2包：评审总得分：95.74分；
中标供应商第3包：评审总得分：91.72分；
中标供应商第4包：评审总得分：88.70分；
中标供应商第5包：评审总得分：94.79分；
中标供应商第6包：评审总得分：95.71分；
中标供应商第7包：评审总得分：91.31分；
中标供应商第8包：评审总得分：77.57分；
中标供应商第9包：评审总得分：92.80分。
中标供应商第10包：评审总得分：92.01分；
中标供应商第11包：评审总得分：96.90分；
中标供应商第12包：评审总得分：88.71分；
中标供应商第13包：评审总得分：93.70分；
中标供应商第14包：评审总得分：88.57分；
中标供应商第15包：评审总得分：94.23分；
中标供应商第16包：评审总得分：67.14分；
中标供应商第17包：评审总得分：93.71分；
中标供应商第18包：评审总得分：98.20分。
招标公告发布日期：2026年4月8日
定标日期：2026年5月6日
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
[bookmark: _Toc35393810][bookmark: _Toc35393641][bookmark: _Toc28359023][bookmark: _Toc28359100]1.采购人信息
名    称：北京市卫生健康大数据与政策研究中心
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]地    址：北京市通州区达济街6号院
联系方式：010-55532282
[bookmark: _Toc35393642][bookmark: _Toc28359101][bookmark: _Toc35393811][bookmark: _Toc28359024]2.采购代理机构信息
名    称：中技国际招标有限公司
地    址：北京市丰台区西营街1号院通用时代中心C座9层 
联系方式：010－81168618
[bookmark: _Toc35393643][bookmark: _Toc35393812][bookmark: _Toc28359102][bookmark: _Toc28359025]3.项目联系方式
项目联系人：侯雅雯、强文晓、孙薇
电    话：010－81168618、010-81168541
十、附件
1、采购文件
2、中标公告
3、中小企业声明函
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信息化运维项目 第 2 包 - 第 18 包 中标结果公 告   一 、 项目 编号： 0701 - 264106090312   二 、 项目名称：信息化运维项目   三、中标信息   第 2 包：北京市卫生健康大数据与政策研究中心信息安全运维项 目   供应商名称：北京安信天行科技有限公司   供应商地址：北京市海淀区北四环西路 68 号左岸工社 1001 号   中标金额： ¥4,669,389.60   第 3 包：北京市卫生健康大数据与政策研究中心信息系统等级保 护测评服务   供应商名称：北京中科卓信软件测评技术中心   供应商地址：北京市海淀区闵庄路 3 号 102 幢二层 207 室   中标金额： ¥1,850,000.00   第 4 包：北京市卫生健康委员会网站综合运维服务   供应商名称：方正国际软件（北京）有限公司   供应商地址：北京市海淀区中关村大街 1 号 5 层 5006   中标金额： ¥981,100.00   第 5 包：网信信息化运维项目   供应商名称：方正国际软件（北京）有限公司  

