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项目用途：本次软件运维采购旨在通过专业、全面的运维服务，确保中心5个信息系统持续稳定运行，满足每年大量用户的访问和业务办理需求。
简要技术要求：全面保障系统网络安全和数据安全，杜绝数据泄露、系统被攻击等安全事件发生，确保信息系统符合网络安全等级保护要求。及时响应并解决系统运行过程中出现的各类问题，缩短故障处理时间，提高系统可用性和用户满意度。
合同履行日期：合同签订且生效后一年。

02包：
项目用途：过保设备维保、正版软件运维、数字录音录像系统维护、中文域名续费等运维工作。
简要技术要求：保证过保设备维保、过保正版软件维保、技术支持和升级服务正常；保证中心办公局域网正常运行，支撑中心正常办公；保证中心视频监控系统正常运行、中文域名按时续费，支撑各类卫生考试业务需要和安防需要。
合同履行日期：合同签订且生效后一年。

03包：
项目用途：信息系统软件运维、办公网运维。
简要技术要求：监控、督导和评价项目运维参与者的行为，并采取相应的管理措施，保证本项目运维过程符合国家法律、法规和有关政策，制止运维过程中行为的随意性和盲目性，对运维项目中发生的运维事件做好调查工作，及时进行评估，提出整改意见，保证整改到位。
合同履行日期：合同签订且生效后一年。
