
福建省龙海市园林绿化管养服务项目

龙海市财政局

一、项目背景

根据 《关于政府向社会力量购买服务的指导意见》 （国办发 〔２０１３〕９６
号）、《福建省人民政府关于推进政府购买服务的实施意见》 （闽政 〔２０１４〕３３
号）文件精神，龙海市从实际出发，把握社会公共服务需求，对条件成熟的购买

项目交由具备条件的社会力量承担，并根据服务的数量、质量支付相应费用。

２０１５年，龙海市市区绿化景观日常管养实施市场化运作，采用公开招投标形式
向市场购买园林绿化管理养护服务，建立详细的管理机制和管理标准，遵循 《政

府购买服务管理办法 （暂行）》（财综 〔２０１４〕９６号）的购买方式及程序高效优
质地管理城市绿地，使绿地整洁美观，树木花草繁茂，充分发挥其绿化、净化、

美化环境的园林效果，取得显著成效，成为龙海市实施政府购买服务的典型案例

（见图１）。

二、项目实施

以龙海市政府购买西浮路 （榜山段）及附属绿地绿化管养服务项目为例，龙

海市严格按照政府购买服务规定，做好购买主体确定、预算管理、承接主体确

定、合同管理、绩效评价、监督检查、信息公开，有序推进项目取得实效。

（一）购买主体确定

龙海市人民政府指定，以城乡规划建设局为主体，负责城市园林和环境卫生管

养工作，指导和管理城市绿化工作，并确定城乡规划建设局为西浮路 （榜山段）及

附属绿化管养服务的购买主体，由其下属单位龙海市园林管理处组织实施。
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图１　西浮路中分带

（二）预算管理

西浮路 （榜山段）及附属绿地绿化管养购买服务资金来源为龙海市绿化提升

改造专项资金。根据实地踏勘面积８７２４３平方米，费用标准参照漳州市区及台商
投资区测算的购买标准，合计７４９４万元列入龙海市财政部门预算，并实施预算
绩效管理，控制公共成本。

（三）承接主体确定

龙海市园林管理处申请将购买西浮路 （榜山段）及附属绿地绿化管养服务项

目上报龙海市城乡规划建设局审核通过，由分管市领导审定后，根据政府采购

法，进入漳州市公共资源交易中心公开竞标，经过网络公示、登报等方式，向社

会公开征集竞标人，经批准后在该中心，采用在合理价格区间随机确定竞得人法

产生竞标人福建省春天园林工程有限公司。

（四）合同管理

根据龙海市人民政府专题会议纪要要求，由该市园林管理处完成招投标工
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作。由龙海市园林管理处与确认成交的竞得人签订成交确认书和承包合同，合同

期限为２年，并约定绿化养护范围及内容、绿化管养费用、期限、发放及付款方
式、双方责任、奖优罚劣等相关事项。

（五）绩效评价

根据部门预算绩效目标批复，将龙海市绿化提升改造 （含西浮路 （榜山段）

及附属绿地绿化管养服务）列入龙海市部门绩效目标，对该项目进行全过程预算

管理，严格按照项目年度投入、产出、效益等绩效目标加强成本监控和服务质量

监管。对养护中标单位，龙海市园林管理处制定了城市绿地管养标准 （试行）、

城市绿地管养考核办法 （试行）、绿地绿化养护月考核评分表等考核依据，确保

合同全面顺利履行。

（六）监督检查

为加强监督检查，确保政府购买服务规范管理，龙海市园林管理处制定城市

绿地管养标准 （试行）、城市绿地管养考核办法 （试行）、绿地绿化养护月考核

评分表，采用日巡查与月考核的形式对承接主体服务质量进行综合考评，据此支

付管养费用。

根据以上各项考核依据，承接主体每月上报下月计划，市园林管理处每周根

据 《龙海市园林管理处城市绿地管养标准 （试行）》（见附件１），并结合每月计
划对承包养护单位的管养工作、养护计划的落实情况等进行巡查，现场发现的绿

地养护问题，根据 《龙海市园林管理处社会化管理养护日巡查项目与扣罚细则

（试行）》予以当场扣罚，或提出限时整改要求并及时复查，复查时未整改或不

合格予以扣罚，直至整改符合要求。针对绿地的总体管养效果，于每月下旬根据

《龙海市园林管理处城市绿地管养标准 （试行）》和 《龙海市园林管理处城市绿

地管养考核办法 （试行）》（见附件２）进行１次集中考核。考核中发现的问题以
书面形式告知，并要求管养公司及时整改，提交每月工作总结及次月工作计划，

同时依据 《龙海市西浮路 （榜山段）及附属绿地绿化养护月考核评分表》进行

评分。依据评分结果，养护经费按照当月考核分数对应的百分比支付。年度依据

每月检查评定情况及各专项检查结果，对承包管养单位全年工作集中开展综合

评定。

龙海市城乡规划建设局、龙海市财政局、龙海市审计局对龙海市园林管理处

每月检查评定情况及资金情况进行全过程监督，切实全面落实党风廉政建设、预

算结算管理和防腐败工作，继续强化 “一岗双责”，主体责任层层分解不落空，
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压力层层传导不递减，把责任落实到每一个人、每一项工作中。

（七）信息公开

明确１名干部负责信息宣传工作，办公室具体负责推进、指导、协调和监督

范围内的政府信息公开工作，形成了主要领导亲自抓，分管领导具体抓，职能部

门抓具体操作的工作机制，明确分工，责任到人，做到领导重视，机构健全，人

员到位，确保了市园林处政府信息公开工作的顺利开展。

三、项目成效及亮点

截至２０１６年底，龙海市先后实施了向社会购买西浮路 （榜山段）及附属绿

地绿化管养项目，沈海高速龙海出入口两侧绿地绿化管养项目，龙海市特色景观

廊道 （西浮段）西浮路示范段、新西溪桥两侧绿化及紫崴路道路绿化管养项目，

江东美食街及沈海高速长洲出入口两侧绿化管养项目，龙海市莲花公园等４处绿
化管养，都边公园等３处绿地绿化管养，锦江大道三期Ｂ段及海澄东环城道路绿
化管养，省道Ｓ２０８海澄山后至浮宫际都路段道路绿化提升工程绿化管养服务等８
个项目，合计绿化管养７３９６３５平方米，增加１３５个就业机会。

通过创新 “政府主导，社会参与”的园林管养服务模式，体现出良好的效应

叠加。一是宜居效应。园林绿化工程美化城市环境，给人以丰富多彩的艺术感受，

创造更有利于人民生活居住的环境，有利于激发更好的工作创造性和生活情趣性，

无形中形成了良性的社会效益。二是生态效应。园林绿化工程能吸收烟灰粉尘、有

害气体，能吸收二氧化碳并放出氧气，从而保护环境和净化空气，改善整个城市生

态。三是产业带动效应。随着城市园林的发展，环境优势转换为经济优势，带动周边

地区商贸、房地产、旅游业等第三产业的快速发展，利用高质量的生态环境提高城市

知名度，带动整个城市的有形和无形资产增值，吸引外资，促进区域经济的发展。

四、有待改进的问题

（一）实施政策时间短，各项机制不尽完善

２０１５年龙海市制定了 《龙海市政府购买服务实施办法 （暂行）》 （龙财综

〔２０１５〕９号）、《龙海市财政局关于公布政府购买服务指导性目录的通知》，对龙
海市政府购买服务的购买程序及内容作出了规定，但仍然存在各项机制不完善的
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问题，如，立项评估机制、政府购买服务合同管理机制、专业监管机制等。

（二）城市规划建设调整导致购买服务内容变动大

城市的园林绿化不仅具有优越的观赏价值，为城市增添美感，还具有保护和

改善环境的功能。园林绿化也是城市的规划建设的重要组成部分，城市绿化水平

成为衡量城市现代化水平的质量指标，是城市形象和城市文明的代表。２０１５～
２０１６年，正值我国从 “十二五”迈向 “十三五”的特殊时期，国家正在发展上

升期，各项社会事务日新月异，龙海市城市规划建设时有变动，增加了政府购买

园林绿化服务数量、期限等内容的不确定性。

（三）承接主体种类单一，主体素质参差不齐

龙海市社会组织存在发育不成熟和承接能力不足的问题，一些目前可以推向

社会的购买事项难以找到合适的社会组织承接。能够承接政府购买服务的社会组

织数量不多，参与公共服务意识缺失。有些社会组织内部结构不健全，实力偏

弱，规模偏小，掌握的资源也很少，高素质专业人员的数量严重缺乏，对承接政

府购买服务心有余而力不足。因缺乏合适的、高质量的社会组织参与公共服务购

买，一旦政府推出更多购买服务项目，可能会面临无社会组织承接的尴尬境地。

（四）购买项目规模较小，后续成果管理不够到位

龙海市政府购买西浮路 （榜山段）及附属绿地绿化服务金额７４９４万元，规
模较小，导致有意向承接的主体有限。今后龙海市将采取捆绑采购、分期接收方

式，扩大购买规模，促进购买服务管理。

附件１

龙海市园林管理处城市绿地管养标准

（试行）

１总则

为高效优质地管理城市绿地，使绿地整洁美观，树木花草繁茂，充分发挥其

绿化、净化、美化环境的园林效果，制定本标准。
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２管理的要求和标准

２１　草坪和地被植物的管理

草坪和地被植物管理的标准是植物生长旺盛，整齐美观，覆盖率达９８％以
上，杂草率低于５％，草坪四季常绿，无厚重粉尘覆盖，无坑洼积水，无垃圾、
落叶、杂土堆，无卫生死角。

２１１　生长势
草坪和地被植物须生长势好，生长势达到该植物该规格的平均年生长量；叶

片健壮，色相一致，无明显枯黄叶。

２１２　修剪
草坪和地被植物的修剪须根据季节特点和植物的生长发育特性，草坪修剪春

夏季２０天一次，秋冬季４０天一次，高度控制在：马尼拉草、台湾草５厘米以
下，大叶油草、假俭草１０厘米以下；地被植物修剪应高度一致，边缘整齐。
２１３　浇灌、施肥
根据草坪和地被植物的生长需要进行浇水和施肥，要求浇足浇透，干旱季节早

晚各浇水一次；每年施肥不少于四次，肥料的施用应适量、均匀，不得因过量或不

均匀引起肥害。化学肥料和有机肥料应交替使用以防止土壤板结和肥力衰退。

２１４　清除杂草
清除杂草是一项日常工作，应做到杂草率低于５％，不得有明显高于草坪和

地被植物的杂草。

２１５　填平坑洼
及时填平坑洼地，无坑洼积水，平整美观。

２１６　补植
及时补植被破坏的草坪和地被植物，保持完整，无裸露地。补植密度适宜，

补植后应加强养护管理，确保恢复原景观效果。

２１７　有害生物的防治
及时做好防治工作，根据预防为主、综合防治的原则，早发现早处理。发生

有害生物最严重的受害面积控制在８％以下，根据地下害虫发生规律及时进行防
治。严禁使用国家明令禁止的剧毒、高毒、高残留农药，提倡使用生物农药。

２２　灌木的管理
灌木管理的标准是植物生长旺盛，花繁叶茂，修剪工艺应精细，具有立体

感、艺术感，造型美观。灌木无残缺，绿篱无断层；灌木丛中无垃圾、无病枝枯

枝和落叶杂物堆积，无厚重粉尘覆盖。
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２２１　生长势
灌木须生长势好，生长势达到该种类规格的平均年生长量；枝壮叶健，植株

丰满，无枯枝断枝。

２２２　修剪
灌木的修剪须符合植物的生长特性，既造型美观又能适时开花，花多色艳，残

花应及时修剪、摘除；绿篱和花坛整形须与周围环境协调，增强园林美化效果。

２２３　清除杂草、松土、覆土
须经常清除杂草和松土，操作时注意保护根系，尽量不伤根，根系不能裸

露，土壤无板结现象。

２２４　浇灌、施肥
灌木应根据立地条件、生长势及开花特性进行合理浇灌和施肥，要求浇足浇

透，干旱季节早晚各浇水一次；须在每年春、秋季重点施肥３次，平时根据实际
情况适量施肥。肥料不得裸露，可采用埋施或水施等不同方法，埋施时应先挖穴

或开沟，施肥后回填土，踏实，浇足水。化学肥料和有机肥料应交替使用以防止

土壤板结和肥力衰退。

２２５　补植
及时拔除死苗、补植缺株、更换过于衰弱的植株或病株。补植苗木的品种和

规格应与原来的品种、规格一致，以保证优良的景观效果。补植应按照种植规范

进行，施足基肥并加强浇水、养护等管理措施。

２２６　有害生物的防治
及时做好有害生物防治工作，根据预防为主、综合防治的原则，早发现早处

理。发生有害生物最严重的受害面积控制在８％以下。严禁使用国家明令禁止的
剧毒、高毒、高残留农药，提倡使用生物农药。

２３　地栽花卉的管理
地栽花卉的管理标准是生长旺盛，花繁叶茂，色彩艳丽，图案新颖美观，具

有立体感、艺术感。

２３１　生长势
生长势好，着花率高，花期一致，花朵的大小和颜色应与该品种的生物学特

性相符，花朵分布均匀，花色纯正，冠幅整齐，不小于２０厘米，花盖度≥８５％，
无缺枝败叶，叶色正常无不良症状，生长协调美观，无折损、擦伤、压伤、冷

害、水渍、药害、灼伤、斑点、褪色、倒伏、徒长。

２３２　修剪、整理
地栽花卉在花朵、花序处于盛花后期应将其及时摘除，有碍观瞻的叶片、枝

７９



政府购买服务案例汇编

条也应及时修剪，以免影响观赏效果。

２３３　清除杂草、松土
须经常清除杂草，不得有明显高于地栽花卉的杂草；松土时注意保护根系，

尽量不伤根，根系不能裸露。

２３４　浇灌、施肥
地栽花卉要根据植物的生长和开花特性进行合理浇灌和施肥，要求浇足浇

透，干旱季节早晚各浇水一次；一般应在第一次换花时增施有机肥料做底肥，平

时根据实际情况再施加磷钾肥，也可用根外追肥方式施肥。化学肥料和有机肥料

应交替使用以防止土壤板结和肥力衰退。

２３５　补植
须及时补植缺株和已衰退的植株。品种、规格与原品种、规格一致，以保证

优良的景观效果。补植应按照种植规范进行，施足基肥并加强浇水、养护等管理

措施。

２３６　有害生物的防治
及时做好防治工作，根据预防为主、综合防治的原则，早发现早处理。发生

有害生物，最严重的受害面积控制在８％以下，严禁使用国家明令禁止的剧毒、
高毒、高残留农药，提倡使用生物农药。

２４　乔木的管理
乔木管理的标准是生长旺盛，枝叶健壮，树形美观，行道树上缘线和下缘线

基本整齐，修剪适度，干直冠美，无死树缺株，无厚重粉尘覆盖，景观效果好。

２４１　生长势
乔木须生长势良好，生长势达到该树种该规格平均年生长量；树壮叶健，叶

色浓绿，无枯枝断枝，行道树树干应挺直，倾斜度不超过５％。
２４２　修剪
乔木的修剪须考虑其生长特点如萌芽期、花期等，原则上在萌芽前或花芽萌

动前进行修剪，特殊树种的修剪应根据该树种的生物学特性和景观需要而定。对

严重影响景观和植物生长的果实应及时剪除。乔木整形应与周围环境协调，以增

强园林美化效果；行道树修剪应保持树冠完整美观，主侧枝分布均匀和数量适

宜，内膛不空又通风透光；应修剪掉树冠上的枯枝、病虫枝、交叉枝、下垂枝、

徒长枝。根据不同路段车辆的情况确定下缘线高度，行道树下垂枝尖端不得低于

２米，树高控制在高压线下２米以上，不能遮挡路灯和交通指示牌；修剪应按操
作规程进行，尽量减小伤口，切口要平，略向下斜，同时不能留有树钉，直径超

过１０厘米的伤口要进行保护处理；下缘线下的萌蘖枝须及时剪除。每年应至少
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整形修剪一次。

２４３　浇灌、施肥
乔木须根据生长季节的天气情况和植物种类适当浇水，在每年的春、秋季重点

施肥２次。施肥量根据树木的种类和生长情况而定，同一道路中生长较弱和新补植
的树木应适当增加施肥次数和施肥量。肥料应埋施，施肥穴的规格一般为３０×３０×
４０ｃｍ，位置一般是树冠外缘的投影线 （行道树除外），每株树挖对称的两穴。

２４４　松土、覆土
乔木每年松土、覆土不少于两次。树穴大小为植株地径的５倍，要求边缘线

整齐，树穴内无杂草、垃圾、杂物。

２４５　刷白
乔木须于每年十月份进行一次树干刷白，刷白高度为１２米。刷白应均匀细

致，树皮的裂隙应全部粉刷，粉刷材料不得滴溅到路面或树穴内地被植物。

２４６　补植
及时拔除死苗、补植缺株、更换过于衰弱的植株。品种和规格应与原来品

种、规格一致。至少保留三级分枝，行道树一级分枝点不得低于２米，以保证优
良的景观效果。补植应按照树木种植规范进行，施足基肥并加强浇水、养护等管

理措施。

２４７　防台风
须做好防台风工作。台风季节来临前加强管理，合理修剪，加固护树架，以

增强抵御台风的能力。台风期间应迅速清理倒树断枝，疏通道路。台风后及时扶

正倾斜树，补植缺株，清除断枝、落叶和垃圾，使绿化景观尽快恢复。

２４８　有害生物的防治
及时做好有害生物防治工作，根据预防为主、综合防治的原则，早发现早处

理。发生有害生物，最严重的受害面积控制在８％以下。严禁使用国家明令禁止
的剧毒、高毒、高残留农药，提倡使用生物农药。

２５　水池和水生植物的管理
水池和水生植物管理的标准是保持水面及水池内清洁，水质良好水量适

度。须及时清除杂物，定期清洗水池，控制好水的深度，管好水闸开关，节约

用水。水生植物须生长旺盛，叶色浓绿，能适时开花，花多色艳，无病叶、

枯叶。

２６　环境卫生的管理
环境卫生管理标准是绿地清洁，无垃圾杂物，无石头砖块 （景石除外），无

干枯枝叶，无卫生死角，应定期 “灭四害”，及时清除鼠洞和蚊蝇滋生物。
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２６１　清洁、保洁
须在每日上午８：００、下午２：３０前清除绿地的垃圾杂物，包括生活垃圾、

景石外的石头砖块和干枝枯叶等。清除后应注意及时巡查，随时清理、保洁，花

坛及垃圾桶应定期清洗 （每周至少一次）。

２６２　清运
归集后的垃圾杂物应及时清运，不准过夜，不准焚烧。保洁器具应放在隐蔽处。

２７　绿地的维护
绿地维护的标准是绿地红线不被侵占，绿地完整，花草树木不受破坏，无乱

摆乱卖，无乱停乱放等现象。

２７１　保护
保护绿地不被侵占，经上级批准临时占用的绿地，不准超过规定面积，如有

违反，须立即上报。应及时劝阻、制止侵占和破坏绿地的行为。

２７２　监管
绿地内不准堆放东西，禁止各种车辆驶入和停放，不准摆摊设点。不准在绿

地上进行有损花草树木的体育活动，不准在树上张挂标语、晾晒衣物等。

２７３　补植
绿地如遭人为破坏，应及时修复，保证绿地的完整。

２８　设施的维护
设施维护的标准是设施完好，无残缺和歪斜。

２８１　保护
保护护栏、支撑架等绿化设施，对任何人的破坏行为应加以制止并及时报告

主管单位，如有损坏，应及时修复；保护水电设施，及时关锁好水电闸门开关，

节约用水用电，防止盗用绿化用水。

２８２　维修
遭人为破坏的设施应及时修补维护，保证设施的完整。

附件２

龙海市园林管理处城市绿地管养考核办法

（试行）

随着我市经济与社会的不断发展和园林绿化事业快速发展的需要，为进一步
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提高园林绿化管养水平、规范城市绿化管养考核，在科学、合理、公平、公开的

基础上，结合我处多年来绿化管养考核经验，以 《龙海市园林管理处城市绿地管

养标准 （试行）》为主要依据，对 《龙海市园林管理处城市绿地管养考核办法》

进行修订。

一、总则

本办法适用于龙海市城市建成区范围内社会化承包管养绿地的检查考核。龙

海市园林管理处依据本办法对承包管养公司进行检查、考核。

二、考核机构与职责

龙海市城市建成区范围内社会化承包管养绿地的考核及管养费用核定由我处

负责。

三、检查考核方式

本办法采取日巡查扣罚与月考核相结合的办法对绿地管养质量进行考核。

１日巡查
每周对承包养护单位的管养工作、养护计划的落实情况等进行巡查，现场发

现的绿地养护问题，可根据 《龙海市园林管理处社会化管理养护日巡查项目与扣

罚细则 （试行）》予以当场扣罚，或提出限时整改要求并及时复查，复查时未整

改或不合格予以扣罚，直至整改符合要求。

２月考核
针对绿地的总体管养效果，于每月下旬进行１次集中考核。考核中发现的问

题以书面形式告知，并要求各管养公司及时整改。同时依据 《龙海市西浮路 （榜

山段）及附属绿地绿化养护月考核评分表》进行评分。

３年终总评：年度依据每月检查评定情况及各专项检查结果，对承包管养
单位全年工作集中开展综合评定。

四、考核人员

１日常巡查人员：我处业务室技术人员
２月考核人员：由我处业务室技术人员、业务室分管领导或单位负责人，组

成不少于３人的考核小组，考核小组提前通知养护公司现场管理人员参与考核。

五、考核评分方法

１考核分数采取百分制。
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２考核评分计算方法：根据 《龙海市西浮路 （榜山段）及附属绿地绿化养

护月考核评分表》进行评分。

３养护经费按照当月考核分数对应的百分比发放。

每月综合考核分数 发放绿化养护承包款的相应比例

９５分≤Ａ １００％

９０分≤Ａ＜９５分 ９５％

８５分≤Ａ＜９０分 ９０％

８０分≤Ａ＜８５分 ８５％

７５分≤Ａ＜８０分 ７５％

７０分≤Ａ＜７５分 ７０％

Ａ＜７０分 按合同相关条款处理

每月实际应发的绿地养护承包款＝合同约定的每月各项管理承包款总和×该
月绿化养护承包款发放的相应比例－日扣罚金额总和。
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